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Avisos legais

Garantia

As Unicas garantias para produtos e servigos HP estéo estipuladas nas declaragdes de garantia expressa que acompanham esses produtos e servigos. Nenhum
contetido deste documento deve ser interpretado como parte de uma garantia adicional. A HP ndo se responsabiliza por erros técnicos ou editoriais ou por omissdes
presentes neste documento.

As informagdes contidas neste documento estéo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Legenda de direitos restritos

Software de computador confidencial. Uma licenga valida da HP é necessaria para posse, utilizagdo ou copia. Em consonancia com a FAR 12.211 e 12.212, o Software
de Computador Comercial, a Documentag&o de Software de Computador e os Dados Técnicos para Itens Comerciais estéo licenciados para o Governo Norte-
americano, sujeitos a licenga comercial padréo do fornecedor.

Aviso de direitos autorai

© Copyright 2002 - 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de marcas comerciais

Adobe® é marca comercial da Adobe Systems Incorporated.

Intel® é marca comercial da Intel Corporation nos EUA e em outros paises.

Java é marca registrada da Sun Microsystems, Inc nos EUA.

Microsoft® e Windows® s&o marcas registradas da Microsoft Corporation nos EUA.
Oracle® é marca registrada da Oracle e/ou de suas afiliadas.

UNIX® é marca registrada do The Open Group.

Atualizacoes da documentacao

A péagina de titulo deste documento contém as seguintes informagdes de identificagao:

® Numero da versao do software, que indica a versao do software.
® Data de publicagdo do documento, que é alterada sempre que o documento é atualizado.
® Data de publicagdo do software, que indica a data de publicagéo desta vers&o do software.

Para conferir atualizagdes recentes ou verificar se vocé esta usando a versdo mais recente de um documento, visite: http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Esse site requer que vocé se registre para obter um HP Passport e entrar no sistema. Para fazer o registro e obter uma ID do HP Passport, visite:
http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Ou clique no link New users - please register (Registro de novos usuarios) na pagina de logon do HP Passport.

Vocé também recebera edigdes novas ou atualizadas se assinar o servigo de suporte ao produto apropriado. Contate seu representante de vendas da HP para obter
detalhes.

Suporte

Visite o site de Suporte Online da HP Software em: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Esse site fornece informagdes de contato e detalhes sobre os produtos, os servigos e o suporte oferecidos pela HP Software.

O suporte online da HP Software proporciona recursos que os clientes podem usar para solucionar problemas por conta prépria. Ele fornece uma maneira rapida e
eficiente de acessar ferramentas interativas de suporte técnico que s&o necessarias para a administragéo dos negécios. Como nosso cliente, vocé pode obter varios
beneficios usando o site de suporte para:

Pesquisar documentos de conhecimento de interesse

Enviar e acompanhar casos de suporte e solicitagdes de aprimoramentos
Fazer download de patches de software

Gerenciar contratos de suporte

Procurar contatos de suporte da HP

Consultar informagdes sobre servigos disponiveis

Participar de discussdes com outros clientes de software

Pesquisar e registrar-se em treinamentos de software

A maioria das areas de suporte exige registro como usuario do HP Passport e acesso a esse sistema. Muitas delas também exigem um contrato de suporte. Para se
registrar e obter uma ID do HP Passport, visite:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para encontrar mais informagdes sobre niveis de acesso, visite:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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O HP Software Solutions Now acessa o site da HPSW Solution e do Portal de Integrag@o. Este site permite que vocé explore solugdes de produtos HP para atender
suas necessidades de negécios, inclui uma lista completa das integragdes entre os produtos HP, bem como uma listagem de processos ITIL. A URL para esse site da
Web é http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Guia do Administrador
Como este guia esta organizado

Bem-vindo a este Guia

Bem-vindo ao HP Application Lifecycle Management (ALM). Com o ALM, as organiza¢gdes podem
gerenciar os aspectos essenciais do ciclo de vida de aplicativos, desde os requisitos até a
implantagao, proporcionando as suas equipes o nivel crucial de visibilidade e colaboragéo
necessario para a distribuigao de aplicativos modernos através de um processo previsivel,
adaptavel e suscetivel de repeticao.

No decorrer de todo o processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos, os projetos do
ALM sao acessados por varios usuarios, entre eles desenvolvedores, testadores, analistas de
negoécios e gerentes de garantia de qualidade. Para proteger, manter e controlar informagées em
um projeto, os usuarios sao atribuidos a grupos com diferentes privilégios de acesso. Apenas um
administrador de projeto do ALM (pertencente ao grupo de usuarios TDAdmin) tem privilégios totais
em um projeto do ALM.

Como administrador de site do ALM, vocé usa o recurso Administragao do Site para criar e manter
dominios e projetos; gerenciar usuarios, conexdes e licengas; definir servidores de banco de dados
e modificar configuragdes.

Como administrador de projetos do ALM, vocé usa o recurso Personalizagéo de Projetos para
personalizar listas e entidades de projetos, definir permissdes e grupos de usuarios, configurar
emails, especificar regras de alerta e configurar o fluxo de trabalho nos médulos do ALM. Utilize o
recurso de Personalizagao entre Projetos para padronizar a personalizag&o nos projetos da sua
organizagao.

O ALM é fornecido sem senhas definidas. Para proteger seus dados contra acesso nao autorizado,
defina sua senha logo no inicio do processo do ALM.

Como este guia esta organizado
O Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management contém as seguintes partes:

Parte Descrigao

"Administracao = Descreve como o administrador do site utiliza o recurso de Administragéo do

do Site" na Site para gerenciar projetos do ALM. Isso inclui a manutengao de projetos,

pagina 23 usuarios, conexoes, licengas, servidores, parametros de configuragao e a
analise do site.

"Personalizagao Descreve como o administrador de projetos utiliza a janela Personalizagéo de

de Projetos" na | Projetos para controlar o acesso a um projeto, definindo os usuarios desse

pagina 285 projeto e seus respectivos privilégios. Também descreve como personalizar
um projeto para que ele atenda as necessidades especificas dos seus
usuarios.

"Personalizagdo Descreve como criar scripts de fluxo de trabalho para personalizar a interface
de fluxos de do usuario do ALM e controlar as agdes que os usuarios podem executar.
trabalho" na

pagina 453
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ALMAjuda

ALMAjuda

A Ajuda do ALM é um sistema de ajuda online que descreve como usar o ALM. E possivel acessar
a Ajuda do ALM das seguintes maneiras:

o Najanela principal do ALM, selecione Ajuda > Ajuda do ALM para abrir a home page de Ajuda
do ALM. Essa pagina inicial fornece links rapidos para os principais tépicos da ajuda.

¢ Clique em 0 no cabegalho do ALM para abrir a Ajuda do ALM no tépico que descreve a

pagina atual.

Guias de Ajuda do ALM

A Ajuda do ALM consiste nos seguintes guias e referéncias, que estao disponiveis online e/ou no
formato PDF. Arquivos PDF podem ser lidos e impressos com o Adobe Reader, disponivel para
download no site da Adobe (http://www.adobe.com).

Referéncia

Descricao

Usando a Ajuda do ALM Explica como usar a Ajuda e como ela esta organizada.

Novidades

Filmes

Leiame

Guias do HP
Application Lifecycle
Management (ALM)

HP ALM Guia do
Usuario

HP ALM Guia do
Administrador

Guia para
Gerenciamento de
Laboratério do HP
ALM

HP ALM (12.00)

Descreve os recursos mais atuais na versdo mais recente do ALM.
Para acessar esse comando, selecione Ajuda > Novidades.
Filmes curtos que demonstram os principais recursos do produto.

Para acessar esse comando, selecione Ajuda > Filmes.

Fornece noticias e informagodes de Ultima hora sobre o ALM.

Descrigao

Explica como usar o ALM para organizar e executar todas as fases
do processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos. Esse
guia descreve como especificar releases, definir requisitos, planejar
testes, executar esses testes e rastrear defeitos.

Explica como desempenhar o processo de criagdo e manutengéo de
projetos usando o recurso Administragédo do Site e como
personalizar projetos usando o recurso Personalizagao de Projetos.

Explica como usar o Gerenciamento de Laboratério para gerenciar
recursos de laboratério usados para verificagdo de desempenho e
verificagdo funcional em hosts remotos.
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Guias de Ajuda do ALM

Guias do HP
Application Lifecycle
Management (ALM)

HP ALM Tutorial

HP ALM Guia de
Instalagdo e Upgrade

HP ALM Guia de
Solugao de Problemas
para Gerenciamento de
Laboratério

HP ALM Guia de
Configuragao de
Autenticacdo Externa

HP ALM Guia do
Usuario do
Suplemento para
Microsoft Excel de
Exibicoes de Negocios

Guia do Usuario do
Business Process
Testing

HP ALM Guias do
Performance

Descrigao

Um guia individualizado que ensina a usar o ALM para administrar o
processo de gerenciamento do ciclo de vida dos seus aplicativos.

Descreve os processos de instalagao e configuragéo para o Servidor
do ALM, bem como o processo de upgrade de projetos.

Fornece informagdes para solucionar problemas que possam ocorrer
durante o seu trabalho com o HP ALM Lab Management.

Descreve a configuragéo necessaria para acessar o ALM com
autenticagao externa.

Explica como instalar e usar o Suplemento para Microsoft Excel de
Exibicdes de Negdcios para criar e configurar relatérios do Excel de
exibicdo de negdcios.

Explica como usar o Business Process Testing para criar testes de
processos de negécios.

Center

HP ALM
Performance
Center Guia de
Inicio Rapido
HP ALM

Performance
Center Guia

HP ALM
Performance
Center Guia de
Instalagao

HP ALM (12.00)

Descrigao

Um guia individualizado que proporciona ao usuario do Performance
Center uma visao geral de alto nivel sobre a criagédo e a execugdo de
testes de desempenho.

Explica ao usuario do Performance Center como criar, agendar, executar
€ monitorar testes de desempenho. Explica para o administrador do
Performance Center como configurar e gerenciar projetos do
Performance Center.

Descreve os processos de instalagao para configurar Servidores do
Performance Center, Hosts do Performance Center e outros
componentes do Performance Center.
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Guias de Ajuda do ALM

HP ALM Guias do
Performance

Center Descrigdo

HP ALM
Performance
Center Guia para
Solugao de
Problemas

Guias de Praticas Recomendadas do
HP ALM

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Verificagdo Agile

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Modelos de
Processos de Negécios

HP ALM Guia de Préticas
Recomendadas para Bancos de Dados
do

HP ALM Guia de Préticas
Recomendadas para Compartilhamento
de Entidades

HP ALM Guia de Préticas
Recomendadas para Planejamento e
Rastreamento de Projetos

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Topologias de de
Projetos

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Upgrade

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Criagao de
Versoes e Referéncias

HP ALM Guia de Praticas Recomendas
para Fluxo de Trabalho

HP ALM (12.00)

Fornece informagdes para solucionar problemas que possam ocorrer
durante o seu trabalho com o HP ALM Performance Center.

Descrigao

Apresenta praticas recomendadas para a
implementagé&o de principios de verificagdo Agile.

Fornece praticas recomendadas para se trabalhar
com o médulo Modelos de Negdcios.

Fornece praticas recomendadas para implantar o
ALM em servidores de banco de dados.

Apresenta praticas recomendadas para o
compartilhamento de entidades.

Apresenta praticas recomendadas para o
gerenciamento e o rastreamento de releases.

Apresenta praticas recomendadas para a
estruturagéo de projetos.

Fornece metodologias para preparar e planejar seu
upgrade do ALM.

Apresenta praticas recomendadas para a
implementagao do controle de versao e para a
criacéo de referéncias.

Apresenta praticas recomendadas para a
implementacgao de fluxos de trabalho.

Pagina 19 de 534



Guia do Administrador
Guias de Ajuda do ALM

HP ALM Guias de Praticas
Recomendadas do Performance

Center

Centros de Exceléncia do HP
Performance Center - Praticas

Recomendadas

Praticas Recomendadas para
Monitoramento de Desempenho

da HP

Referéncias de
APl do HP ALM

HP ALM
Referéncia a
Bancos de Dados
de Projetos

HP ALM
Referéncia de API
para Open Test
Architecture do

Referéncia de API
para
Administragao do
Site do HP ALM

Referéncia para
API REST do HP
ALM

Guia do
Desenvolvedor
para Tipos de
Testes
Personalizados
COM do HP ALM

Guia do
Desenvolvedor de
Tipos de Teste
Personalizados
.NET do HP ALM

HP ALM (12.00)

Descrigao

Apresenta praticas recomendadas para que vocé possa
desenvolver e operar Centros de Exceléncia do
Performance Center com sucesso.

Fornece praticas recomendadas para o monitoramento do
desempenho de aplicativos submetidos a testes.

Descrigao

Fornece uma referéncia online completa para as tabelas e os campos de
bancos de dados de projetos.

Fornece uma referéncia online completa para a API baseada em COM do
ALM. Vocé pode usar a arquitetura aberta de testes do ALM para integrar
as suas proprias ferramentas de verificagéo internas, de gerenciamento de
configuracao e de rastreamento de defeitos a um projeto do ALM.

Fornece uma referéncia online completa para a AP| baseada em COM do
recurso Administragéo do Site. Vocé pode usar a API de Administragéo do
Site para permitir que o seu aplicativo organize, gerencie e mantenha
usuarios, projetos, dominios, conexdes e parametros de configuragio de
site do ALM.

Fornece uma referéncia online para a AP| baseada em REST do ALM. A
API baseada em REST pode ser usada para acessar e trabalhar com
dados do ALM.

Fornece um guia online completo para vocé criar a sua prépria ferramenta
de teste e integra-la ao ambiente do ALM usando ferramentas de
desenvolvimento COM nativas.

Fornece um guia online completo para vocé criar a sua prépria ferramenta
de teste e integra-la ao ambiente do ALM usando uma combinagao de
classes DCOM e .NET.
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Recursos online adicionais

Referéncias de API

do HP ALM

Performance Center Descrigiao

Referéncia de API Formece uma referéncia online para a AP| baseada em REST do ALM

REST do HP

Performance Center. Vocé pode usar a APl REST para executar agoes

ALM Performance para oferecer suporte a automagéo e integragao continua.

Center

Recursos online adicionais

Os seguintes recursos online adicionais estédo disponiveis no menu Ajuda:

Recurso

Solugdo de
Problemas e
Base de
Dados de
Conhecimento

Suporte da HP
Software

Site do
Quality Center
da HP
Software

HP ALM (12.00)

Descrigao

Abre a pagina de informagdes para solugao de problemas no site de suporte da
HP Software, onde vocé pode pesquisar a base de dados de autoatendimento.
Escolha Ajuda > Solugao de Problemas e Base de Dados de
Conhecimento. A URL para esse site da Web é
http://h20230.www?2.hp.com/troubleshooting.jsp.

Abre o site de Suporte da HP Software. Esse site permite que vocé navegue
pela base de dados de autoatendimento. Também é possivel postar e
pesquisar em foruns de discussao de usuarios, enviar solicitagdes de suporte,
fazer download de patches e documentos atualizados e muito mais. Escolha
Ajuda > Suporte Online do Software. A URL para esse site da Web é
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

« A maioria das areas de suporte exige registro como usuario do HP
Passport e acesso a esse sistema. Muitas delas também exigem um
contrato de suporte.

o Para encontrar mais informagdes sobre niveis de acesso, visite:
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

o Para se registrar e obter uma ID de usuario do HP Passport, visite:
http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Abre o site da HP Software. Esse site fornece as informacdes mais
atualizadas sobre os produtos da HP Software. Essas informagdes incluem
novos releases de software, seminarios e feiras de amostras, suporte ao
cliente e muito mais. Escolha Ajuda > Site do Quality Center da HP
Software. A URL para esse site da Web é www.hp.com/go/software.
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Guia do Administrador

Guias de Extensoes do ALM

Recurso

Site do
Application
Lifecycle
Management
da HP
Software

Suplementos

Ferramentas
de ALM

Descrigao

Abre o site do HP ALM Software. Esse site fornece as informagdes mais
atualizadas sobre o HP ALM. Essas informagdes incluem novos releases de
software, seminarios e feiras de amostras, suporte ao cliente e muito mais.
Escolha Ajuda > Site do Application Lifecycle Management da HP
Software. A URL para esse site daWeb é
http://www8.hp.com/us/en/software-
solutions/software.html?compURI=1172141#tab=TAB1.

Abre a pagina de suplementos, que oferece solugdes de integragéo e
sincronizagao com ferramentas da HP e de terceiros.

Abre a pagina de Ferramentas do ALM, que oferece solugdes de integragéo e
sincronizagao com ferramentas da HP e de terceiros que sao instaladas com o
ALM no Servidor do ALM.

Guias de Extensoes do ALM

Extensodes fornecem funcionalidade adicional ao HP ALM. Se vocé tiver uma licenga para uma
extensdo do ALM, podera utilizar a funcionalidade adicionada habilitando essa extenséo para cada
projeto. Para obter mais detalhes sobre como habilitar extensées, consulte "Habilitando extensoes
para um projeto" na pagina 86.

Para ver a lista de extensdes disponiveis com o ALM 12.00, ou para baixar a documentagao de
extensdes do ALM, visite a pagina de Suplementos do HP ALM, disponivel em Ajuda

> Suplementos.

HP ALM (12.00)
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Parte 1: Administragéo do Site
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Capitulo 1: Visao geral de Administracao do Site

Usando o recurso Administragao do Site do HP Application Lifecycle Management (ALM), vocé
pode executar operagdes de criagao e manutengao de projetos, usuarios, conexdes de site,
utilizagao de licengas e parametros. Também pode definir administradores do site e alterar as
senhas desses administradores.

Este capitulo inclui:

Iniciando o recurso Administragao do Site .. ... .. . L 26
Compreendendo o recurso Administragaodo Site ... ... ... ... 27
Definindo administradores do Site ... ... . 31
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Capitulo 1: Viséo geral de Administragao do Site

Iniciando o recurso Administracao do Site

Usando o recurso Administragao do Site, vocé pode executar operagdes de criagao e manutengao
de projetos do ALM.

Para iniciar o recurso Administragao do Site:
1. Selecione uma destas opg¢des:

= Abra o navegador da Web e digite:
http://<ALM nom du serveur>[<:numéro de port>]/qcbin. A janela Opg¢des do HP
Application Lifecycle Management é aberta. Clique no link Administragdo do Site.

= Como alternativa, abra o navegador da Web e digite a URL de Administrag&o do Site:
http://<nome do servidor do ALM>[<:numero da porta>]/qcbin/SiteAdmin.jsp.

Alguns arquivos sao transferidos por download para seu computador cliente quando o recurso
Administragao do Site € iniciado pela primeira vez. Em seguida, o ALM faz uma verificagdo de
versao nos arquivos de cliente instalados no seu computador cliente. Se houver uma verséo
mais recente no servidor, os arquivos atualizados serao baixados no seu computador cliente.

Observagao: Se vocé executar o ALM em um ambiente virtual, como o Citrix ou o
VMware, apenas o administrador do sistema podera instalar uma nova versao.

Se dominios ou projetos foram criados anteriormente com simbolos especificos da
localidade em seus nomes em uma Administragdo do Site do servidor ALM localizado,
vocé pode ndo ser capaz de acessar a Administragao do Site a partir de um computador
cliente ndo localizado. Se isso ocorrer, altere a localidade do computador cliente para
corresponder a localidade do servidor ALM.

Apbs a verificagao da versao do ALM e a atualizagéo dos arquivos, se necessario, a janela de
Logon no recurso Administragéo do Site do HP Application Lifecycle Management é aberta.

Observagao: Se vocé é um usuario de autenticagao externa, esta janela € ignorada e
vocé é automaticamente conectado a Administragao do Site usando suas credenciais de
autenticagao externa.
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Capitulo 1: Viséo geral de Administragao do Site

A

Application Lifecycle Management

Admiisiradi

2. Nacaixa Nome de usuario, digite 0 nome de um usuario definido como administrador do site.
Ao fazer o primeiro logon em Administragcéo do Site, vocé deve usar o nome de administrador
do site especificado durante a instalagao do ALM. Depois de fazer logon em Administragédo do
Site, é possivel definir administradores do site adicionais. Para obter mais informagées,
consulte "Definindo administradores do site" na pagina 31.

3. Na caixa Senha, digite sua senha de administrador do site. Ao fazer logon pela primeira vez
em Administragao do Site, vocé precisa usar a senha de administrador do site especificada
durante a instalagdo do ALM.

Para definir ou alterar a senha de administrador do site, consulte "Criando e alterando senhas"
na pagina 164.

4. Clique em Logon. O recurso Administragao do Site € aberto.

Compreendendo o recurso Administracao do Site

Como administrador do site do ALM, vocé é responsavel por executar operagdes de criagao e
manutengao de projetos, usuarios e servidores usando o recurso Administragao do Site.

Edi¢gées do ALM: Uma parte da funcionalidade de Administragdo do Site ndo esta disponivel
para algumas edigdes. Isso inclui:

o Projetos-modelo do ALM nZo estao disponiveis para o Quality Center Enterprise Edition.

o A funcionalidade relacionada ao planejamento e rastreamento de projetos s6 esta
disponivel para o Edigdes do ALM.

Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e suas funcionalidades, consulte o
Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.
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Masmead< [ Application Lifecycle Management - Site Administration Site Adminis! sa LOEOUT
Tooks - Help ~
Site Projects | Site Users. ‘ Site Connections | Licenses ‘ Servers ‘ DB Servers ‘ Site Configuration | Site Analysis ‘ Project Planning &
£, Create Domain J Delet= Domain %z = || 9 Create Project ) Create Template % Delete | ] Rename # Edit ics Ping 7
[l 3, DEFAULT
NEW_DOMAIN
_J Projects
_J Template Projects I
Physical Directory: |C\Documents and Settings\All Users\Application DatalHPy:
Conlact Rame:
Contact E-maik
User Quota: Uniimited Connections:
setnnsener[owe ||

Esta segéo inclui:
o "Titulo" abaixo
e "Menu Ferramentas" na pagina seguinte

o "Guias de Administragao do Site" na pagina 30

Titulo
A manchete inclui opgdes que vocé pode usar em Administragao do Site.

Opgcao Descrigao

Ferramentas Inclui comandos que vocé pode executar em qualquer parte de Administragcao
do Site. Para obter detalhes, consulte "Menu Ferramentas" na pagina
seguinte.

Ajuda Permite abrir a Ajuda do HP Application Lifecycle Management e outros

recursos online adicionais.

Para mostrar informacgdes de versao para cada componente cliente do ALM,
selecione Ajuda. Os detalhes s&o exibidos do lado direito da janela exibida.

Dica: Para personalizar o menu Ajuda, consulte o Guia de Instalagéo e
Upgrade do HP Application Lifecycle Management.

Administrador O usuario Administrador do Site atual.
do Site:
<usuario>

Logoff

Logoff. Faz logoff de Administragéo do Site.

Observagao: Quando o ALM é acessado através de um modo de
autenticagdo externa, vocé nao pode sair usando este botao. Para fazer
logoff, vocé deve fechar o navegador do cliente.
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Menu Ferramentas

O menu Ferramentas, localizado na manchete, contém as seguintes opgdes:

Opcao

Coletar
Informacgoes

Status da
Migracéo do
Repositoério

Definir

Prioridades
de Upgrade
de Projetos

Atualizar
Tipos de
Testes

Avaliagao
do ALM

QC Sense

HP ALM (12.00)

Descrigao

Cria o arquivo ALM_CollectedIinfo_<numero>.html. Esse arquivo contém
informagdes de diagnostico sobre o sistema do ALM. Essas informagfes séo
Uteis quando vocé precisa contatar o suporte do ALM. O arquivo ALM_
Collectedinfo_<numero>.html é criado na pasta tmp do computador servidor
do ALM. Para determinar a localizag&o da pasta, abra o arquivo de log de
Administragéo do Site e localize o campo java.io.tmpdir.

Exibe o status da migrac&o de projetos para o repositorio de projetos otimizado.
Para obter mais informagdes, consulte "Migrando o repositério" na pagina 140.

Permite definir prioridades antes do upgrade de projetos para novas versdes
secundarias-secundarias. Para obter informacgdes, consulte "Como fazer o
upgrade de projetos para versdes secundarias-secundarias" na pagina 147.

Atualiza definigdes de tipo de teste personalizadas em projetos ativos. Isso é
necessario apos o registro de tipos de teste personalizados no ALM. Se o site
tiver muitos projetos ativos, esse processo podera ser demorado. Para obter
mais informagdes, consulte o Guia de Tipos de Testes Personalizados do HP
ALM.

Observagao: Quando vocé ativa um projeto, definicbes de tipo de teste
personalizadas s&o atualizadas automaticamente.

Coleta detalhes do ambiente para avaliar aimplantagéo atual do ALM e
recomendar aprimoramentos de uso. Para obter mais informagdes, consulte
"Avaliagdo do ALM" na pagina 249.

Inclui as seguintes op¢des para se trabalhar com o QC Sense, a ferramenta
interna de monitoramento do ALM:

o Relatérios. Permite gerar relatérios com base em dados coletados.

o Configuragao. Permite configurar monitores do QC Sense para definir o
escopo de dados coletados.

Para obter mais informagdes, consulte "QC Sense" na pagina 259.
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Guias de Administragao do Site

A area Administracéo do Site contém as seguintes guias:

Guia Descrigao
Projetos do Gerencie seus modelos e projetos do ALM. Isso inclui adicionar novos
Site dominios e projetos, habilitar extensdes para projetos, consultar dados de

projetos e restaurar projetos, além de ativa-los ou desativa-los. Para obter
mais informacgdes, consulte "Gerenciando projetos" na pagina 99.

Vocé também pode fazer upgrade dos projetos de uma versao anterior do
Quality Center para a vers&o atual do ALM. Para obter mais informagdes,
consulte "Fazendo o upgrade de projetos para uma nova versao" na pagina
117.

Gerenciamento Gerencie os detalhes de LAB_ PROJECT e defina administradores de
de Laboratério = Gerenciamento de Laboratorio.

Para obter mais informacgdes, consulte o documento Guia para
Gerenciamento de Laboratério do HP ALM.

Usuarios do Adicione novos usuarios e defina suas propriedades, incluindo a alteragéo de
Site senhas. Para obter mais informagdes, consulte "Gerenciando usuarios do
ALM" na pagina 151.

Vocé também pode definir administradores do site. Para obter mais
informagdes, consulte "Definindo administradores do site" na pagina
seguinte.

Conexodes do Monitore os usuarios atualmente conectados a um servidor do ALM. Para
Site obter mais informagdes, consulte "Gerenciando licencas e conexoes de
usuarios" na pagina 173.

Licengas Monitore o nimero total de licengas em uso do ALM e modifique a chave de
licenga. Para obter mais informagdes, consulte "Gerenciando licengas e
conexodes de usuarios" na pagina 173.

Servidores Modifique as informagdes do servidor do ALM, como o arquivo de log. Para
obter mais informagdes, consulte "Configurando servidores e parametros" na
pagina 185.

Servidores de  Gerencie seus servidores de bancos de dados. Isso inclui adicionar um novo

BD servidor de banco de dados, editar a cadeia de conexao de um banco de
dados e alterar o nome de usuario e a senha padrao do administrador de um
banco de dados. Para obter mais informagdes, consulte "Configurando
servidores e pardmetros" na pagina 185.

Configuragdo = Modifique parametros de configuragao do ALM, como o protocolo de email.
do Site Para obter mais informagdes, consulte "Configurando servidores e
parédmetros" na pagina 185.
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Guia Descrigao

Analise do Monitore o niUmero de usuarios licenciados do ALM que estao conectados aos

Site seus projetos em pontos especificos no decorrer de um determinado periodo.
Para obter mais informagdes, consulte "Analisando a utilizagao do site" na
pagina 237.

Planejamento  Agende calculos de planejamento e rastreamento de projetos para um site do
e ALM. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Agendando célculos para
Rastreamento | PRP (Planejamento e Rastreamento de Projetos)" na pagina 243.

de Projetos

Definindo administradores do site

Vocé pode definir usuarios do ALM como administradores do site.

Para proteger as informagdes em Administragao do Site, certifique-se de que cada usuario
adicionado como administrador do site tenha uma senha definida. Para obter mais informacées,
consulte "Criando e alterando senhas" na pagina 164.

Para definir administradores do site:

1. Em Administrag&o do Site, clique na guia Usuarios do Site.

2. Cligue no botdo Administradores do Site & A caixa de didlogo Administradores do Site é
aberta, exibindo a lista de administradores do site.

Para alterar de crescente para decrescente a ordem de classificagao da lista Administradores
do Site, clique no titulo de coluna Nome de usuario ou Nome Completo. Para inverter a
ordem de classificagdo, clique novamente no titulo da coluna.

E possivel procurar um usuério na lista Administradores do Site digitando seu nome na caixa

)

Localizar e clicando no botao Localizarn

3. Clique no botao Adicionar Administradores do Site. A lista Usuérios é exibida no painel
direito.
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+} Adicionar _'X Remover «:, | Localizar I:I iy | | 4a «:, | Localizar I:I ’v’
UserMame |FuIIName | Nome do Usudrio |Nume Completo |
alm_admin David Banks alex_alm Alex Smith
alice_alm Alice Jones
cecil_alm Cecil Davis.
james_alm James Johnson
kelty_alm
mary_alm
michael_alm Michael Brown
paul_alm
peter_alm Peter Adams
robert_alm Robert Philips
shelly_alm

4. Selecione os usuarios que vocé deseja atribuir como administradores do site. E possivel
procurar usuarios digitando uma cadeia de pesquisa na caixa Localizar, acima da lista

()

Usuarios, e clicando no botao Localizar.

Clique no botdo Adicionar Usuarios Selecionados < Como alternativa, clique duas
vezes em um usuario. Os usuarios selecionados sdo movidos para a lista Administradores do
Site, localizada no painel esquerdo.

o

6. Pararemover um administrador do site da lista Administradores do Site, selecione o usuario e
clique no botdo Remover Administradores do Site Selecionados. Clique em OK para
confirmar. O usuario é removido da lista Administradores do Site.

%

N

Para atualizar a lista Administradores do Site ou Usuarios, clique no botao Atualizar
acima da lista apropriada.
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Vocé pode criar e configurar dominios e projetos do HP Application Lifecycle Management (ALM)
no recurso Administragao do Site.

Para obter informagdes sobre como gerenciar projetos existentes, consulte "Gerenciando projetos”
na pagina 99. Isso inclui consultar dados de projetos, restaurar projetos, renomea-los, exporta-los e
ativa-los ou desativa-los.

Para obter informagdes sobre como fazer o upgrade de projetos a partir de uma versao anterior do
Quality Center/ALM, consulte "Fazendo o upgrade de projetos para uma nova versao" na pagina
117.

Este capitulo inclui:

Como Criar ProjetOS ..l 34
Compreendendo a estrutura de projetos .. ... . .. 34
Criando domiNios . .. 35
Criando ProJetOS . ... ..o 37
CopIaNdo ProJetOS o L 44
Importando projetos .. 52
Criando projetos-modelo . ... .. ... 57
Vinculando um modelo a projetos ... .. 78
Atualizando detalhes de projetos ... ... . . 79
Atribuindo USUAros a projetos ... ... 84
Habilitando extens®es paraum projeto ... .. 86
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Como criar projetos

Para comegar a trabalhar no ALM, vocé precisa criar um projeto. Um projeto coleta e armazena
dados relevantes ao processo de gerenciamento de aplicativos. E possivel fazer o seguinte:

e criar um projeto vazio

e criar uma projeto com base em um modelo

e copiar o conteudo de um projeto existente em um novo projeto
o importar dados de um arquivo de projeto exportado

Vocé também pode criar um projeto-modelo, que pode ser vinculado a outros projetos para permitir
a personalizagao entre projetos. Para obter mais informages, consulte "Personalizagao entre
Projetos" na pagina 357.

Depois de criar um projeto, vocé pode adicionar e remover usuarios nesse projeto.

Observagao: Os usuarios que ja estiverem conectados em Gerenciamento de Laboratério
precisarao entrar novamente no aplicativo para verem as alteragées que vocé efetuou em
Administragao do Site.

Projetos sao agrupados por dominio. Um dominio contém um grupo de projetos relacionados e
ajuda vocé a organizar e gerenciar varios projetos. Cada dominio contém uma pasta Projetos e
uma pasta Projetos-modelo, para organizar seus projetos e projetos-modelo.

Edigées do ALM: Uma parte da funcionalidade em Administragao do Site esta limitada por
edigao. Por exemplo, projetos-modelo do ALM n&o estéo disponiveis com o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigcdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Compreendendo a estrutura de projetos

Quando vocé instala o ALM, o programa de instalagao cria um repositério de projetos no sistema
de arquivos do servidor de aplicativos. Por padrao, o repositério de projetos esta localizado no
diretério de implantagéo do aplicativo, em C:\ProgramData\HP\ALM\repository para
computadores Windows e em /var/opt/HP/ALM/repository para computadores UNIX.

O repositorio de projetos contém as subpastas sa e qc. O diretdrio sa armazena arquivos XML
globais, folhas de estilos, modelos e relatorios para uso por todos os projetos contidos no
repositorio de projetos.

O diretdrio gc € uma area de trabalho para um grupo de dominios que s&o compartilhados por varios
usuarios. Cada dominio armazena projetos. Ao criar um novo projeto, vocé pode adiciona-lo ao
dominio padrao ou a um dominio definido pelo usuario.
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O diagrama a seguir mostra a estrutura do repositério.

Dominia Padrz“ml> L Domsinfo

t StyleSheets

Projeto_1 Templates

ProjRep {

dbid.xml —!
Projeto_2
Projeto_x

Dominio_1 |

No diretdrio gc, cada repositério de projetos contém os seguintes subdiretorios:

o ProjRep. Um subdiretério que contém um repositério de todos os arquivos de projeto, como
scripts de teste, relatérios e anexos. Para obter mais informagdes sobre o repositério de
projetos, consulte "Gerenciando o repositério de projetos otimizado" na pagina 91.

o dbid.xml. Um arquivo de inicializagdo que armazena informagdes de projeto necessarias para
restaurar a conexao com um projeto. Para obter mais informagdes sobre como restaurar uma
conexao com um projeto, consulte "Restaurando o acesso a projetos" na pagina 110.

No diretdrio sa, o subdiretério Domslinfo contém as seguintes informagdes:

o StyleSheets. Subdiretdrio para o armazenamento de folhas de estilos globais.

o Templates. Subdiretorio para o0 armazenamento de modelos de banco de dados usados na
criagao de novos projetos.

Criando dominios

Vocé pode adicionar novos dominios ao recurso Administragao do Site. Projetos s&o organizados
por dominio na lista Projetos.

Para criar um dominio:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.
2. Cligue no botao Criar Dominio. A caixa de didlogo Criar Dominio é aberta.

3. Digite o Nome do Dominio e clique em OK.
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O nome de dominio n&o pode exceder 30 caracteres, deve comegar com uma letra e pode
incluir apenas letras, digitos e sublinhados.

Observagao: O suporte de caracteres nacionais diferentes do inglés depende das
configuragdes de banco de dados usadas pelo servidor. Ndo recomendamos o uso de
caracteres nacionais diferentes do inglés em nomes de dominio.

O novo dominio é adicionado em ordem alfabética a lista Projetos. No painel direito, em
Diretérios, é possivel ver a localizagao do dominio.

Projetos do Site | Usudrios doSite | ConexfesdoSite | Licengas | Senidores | SeridoresdeBD | Configuracio doSite | Andlise do Site <

| 2 crisr Dominio 2, Excluir Dominie 5.+ || 3 Criar Projeto 2 Criar Modelo X © £ Renomear /. 2 F LR =i~ ]

|5, DEFAULT

L1 Temaiste Projects

Diretérios

Diretirio Fisico: |C\Documents and Selings\All Us ers\aplication DataiHFALMUEp0sitonaclJTFOD_31

Diversos

Home o Contan:
Email de Contato;

Senvidor de BD Padria: | (nenhum) =

4. Para adicionar o nome de uma pessoa como contato em caso de duvidas ou problemas com o
dominio ou seus projetos, clique no link Nome do Contato. Na caixa de dialogo Definir Nome
do Contato, digite 0 nome da pessoa de contato e clique em OK.

5. Para adicionar o endereco de email da pessoa de contato responsavel pelo dominio, clique no
link Email de Contato. Na caixa de dialogo Definir Email de Contato, digite o enderego de
email e clique em OK.

6. Para alterar o niumero de usuarios que podem se conectar simultaneamente ao dominio, clique
no link Cota de Usudrios. A caixa de dialogo Cota de Usuarios do Dominio é aberta.

Escolha Maximo de Conexdes e digite 0 nUmero maximo de conexdes simultaneas
permitidas. Clique em OK.

Observagao: Além de alterar o nimero de usuarios que podem se conectar
simultaneamente a um dominio, vocé também pode alterar:

= 0 numero de usuarios que podem se conectar simultaneamente a um projeto. Para
obter mais informacgdes, consulte "Atualizando detalhes de projetos” na pagina 79.

= 0 numero de conexdes simultaneas que podem ser abertas no servidor de banco de
dados pelo ALM para cada projeto. Para obter mais informagdes, consulte
"Configurando informagdes do servidor" na pagina 186.

7. Para selecionar um servidor de banco de dados padrao ao criar projetos no dominio, selecione
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um servidor de banco de dados padrao na lista Servidor de BD Padrao.

Criando projetos

Projetos do ALM podem ser criados no Oracle ou no Microsoft SQL. Para isso, vocé pode seguir
qualquer um dos métodos a seguir:

o Criar um projeto vazio.

o Criar um projeto a partir de um modelo. Essa opgao copia a personalizagdo de um projeto-
modelo existente. Ela ndo copia dados de projeto desse projeto-modelo.

Edicdes do ALM: Essa opgéo nao esta disponivel para o Quality Center Enterprise
Edition. Para obter mais informacgdes sobre as edigées do ALM e suas funcionalidades,
consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

o Copiar o conteudo de um projeto existente. Para obter mais informagdes, consulte "Copiando
projetos" na pagina 44.

o Importar dados de um arquivo de projeto exportado. Para obter mais informagdes, consulte
"Importando projetos" na pagina 52.

Para obter informagdes sobre como criar projetos-modelo, consulte "Criando projetos-modelo” na
pagina 57.

Observagio:

o Para obter informagdes sobre as permissdes do Oracle ou do Microsoft SQL exigidas pelo
ALM, consulte o documento Guia de Instalagdo e Upgrade do HP Application Lifecycle
Management.

e Se o0 seu servidor de banco de dados estiver conectado ao ALM em uma WAN, é possivel
que processo de criagao de projetos seja bastante demorado.

Para criar um projeto:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.
2. Selecione o dominio no qual vocé deseja criar o projeto.

3. Clique no botao Criar Projeto. A caixa de dialogo Criar Projeto € aberta.
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Criar Projeto

Selecions para criar um novo projeto

@ Criar um projeto vazio
3 Criar um projeto a partir de um modelo
(1 Criar um projeto copiando dados de um projeto existente

(1 Criar um projeto importando dados de um arguivo de projeto exportado

|°<‘é oltar |[=D- Avancar {|  Cancelar || Ajuda

4. Selecione uma das seguintes opgdes:
» Criar um projeto vazio. Cria um novo projeto.

» Criar um projeto a partir de um modelo. Cria um novo projeto copiando a
personaliza¢ao de um projeto-modelo existente, mas ndo os dados desse projeto.

Edicées do ALM: Essa opgéo nao esta disponivel para o Quality Center Enterprise
Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

s Criar um projeto copiando dados de um projeto existente. Para obter mais
informagdes, consulte "Copiando projetos" na pagina 44.

= Criar um projeto importando dados de um arquivo de projeto exportado. Para obter
mais informagdes, consulte "Importando projetos" na pagina 52.

5. Cligue em Avangar.

Setiver selecionado a opgao Criar um projeto a partir de um modelo, a caixa de didlogo
Usar Personalizagcao de Modelos sera aberta.

Edicdes do ALM: Essa caixa de didlogo ndo esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagodes sobre as edigdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

Se vocé ndo tiver selecionado a opgdo Criar um projeto a partir de um modelo, continue
naetapa?.
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Criar Projeto

Usar Personalizagdo de Modelo

Copiar personalizagdo do seguinte modelo:

Daominio; || |.|

Modelo: | |,|

Wincular o projeta ao modela selecionada

[+ voitar |[-e= Avancar || cancelar ||

Selecione o dominio e o modelo que vocé deseja usar para criar o projeto.

6. Selecione Vincular o projeto ao modelo selecionado para vincular o novo projeto ao

modelo.

Edicées do ALM: Essa opgéo nao esta disponivel para o Quality Center Enterprise
Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigées do ALM e suas funcionalidades,
consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Observagao: Apos a vinculagéo de um projeto a um modelo, o administrador de modelos
deve aplicar a personalizagao desse modelo ao projeto. Esse processo aplica a
personalizagao do modelo ao projeto vinculado, além de definir a personalizagao aplicada
como somente leitura no projeto. Para obter mais informagoes, consulte "Aplicando a
personalizagao de modelo a projetos vinculados" na pagina 363.

Cliqgue em Avangar.
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7. A seguinte caixa de didlogo é aberta:

10.

11.

12.

13.

%
Mome do Projeto: || |
Ma Daminio: |DEFAULT -]
[« voitar |[-¢ Avancar || Cancelar || Ajuda |

Na caixa Nome do Projeto, digite um nome para o seu projeto. Esse nome nao pode exceder
30 caracteres e pode incluir apenas letras, digitos e sublinhados.

Observagao: O suporte de caracteres nacionais diferentes do inglés depende das
configuragdes de banco de dados usadas pelo servidor. Ndo recomendamos o uso de
caracteres nacionais diferentes do inglés em nomes de projetos.

Na caixa No Dominio, selecione um dominio.

Cliqgue em Avangar. A seguinte caixa de dialogo é aberta:

(Criar Projeto x|

Tipo de Banco de Dados

racle

® M8-80L

Servidor de BD

Nome do Semidor:

Usudrio Admin do BD: 2

AE
H
Kl

Senha do Admin do BD:

[Ccriar como Unicode

< Volar_|[» avangar || Cancelar | Aiuda

Em Tipo de Banco de Dados, selecione Oracle ou MS-SQL.

Os valores padrao definidos para o dominio sdo exibidos em Nome do Servidor, Usuario
Admin do BD e Senha do Admin do BD. Se servidores de banco de dados adicionais
forem definidos, vocé podera selecionar outro nome na lista Nome do Servidor.

Clique em Criar como Unicode para criar o projeto como Unicode.
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14.

15.

16.

Observagao: A caixa de selegao Criar como Unicode apenas € exibida durante a
criagdo de um novo projeto a partir de um projeto vazio em um servidor MS-SQL. O
Unicode é um recurso do MS-SQL que permite suporte a varios idiomas. No Oracle, o
suporte para varios idiomas é definido durante a instalagao do servidor.

Cliqgue em Avangar.

Se o servidor de banco de dados selecionado néo tiver o recurso de pesquisa de texto
habilitado, uma caixa de mensagem sera aberta. Essa mensagem indica que, apds a
conclusao do processo, vocé podera habilitar o recurso de pesquisa de texto. Para obter mais
informagdes sobre como habilitar o recurso de pesquisa de texto, consulte "Configurando a
pesquisa de texto" na pagina 192.

Se estiver criando um projeto Microsoft SQL, prossiga para a etapa 16. No caso de um projeto
Oracle, a seguinte caixa de dialogo ¢ aberta.

Criar Projeto |

Criar no Espago de Tahelas: _I:E:EF.:E: (31.2Mb Free) |v |
Espago de Tabela Temparéria: |TEI‘-.-1F‘ |v|
[«= ‘oltar i|=::=- Avadngar || Cancelar || Ajuda |

Na caixa Criar no Espacgo de Tabelas:, selecione uma localizagao de armazenamento com
espaco suficiente para armazenar o novo projeto. Vocé nao deve usar UNDO como local de
armazenamento.

Na caixa Espago de Tabela Temporario, selecione uma localizagdo de armazenamento
temporario com espaco suficiente para armazenar o novo projeto.

Cliqgue em Avangar.

A caixa de dialogo Adicionar Administradores de Projeto é aberta.
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Ciriar Projeto
Adlcionar AdmhisTadorss de Projen
Adningtradores de Frojeto Selecionadis UsLarias Disponivais

Nome do Uauiu'inanrne Comale:o | -~
alex_alm Avex Smith
alice alm Alice Jones

alm_admn David Banke
cecl_alm CecllDevis

james_aln Jemes .ochisen
kely_alm

mary_slm

michaz|_alm Mchael Brewn
paul_alm e

Observacio: vocé tambim pode atribuir Administradores de Projetos depeis de criar um projeto.

[« wota- ][4 &vancar || cancelar Ajuda

Administradores de Projeto Selecionados lista usuarios que estéo atribuidos como
administradores de projetos. Usuarios Disponiveis lista usuarios disponiveis no projeto.
Quando vocé atribui administradores de projeto, eles sdo movidos da lista Usuarios
Disponiveis para a lista Administradores de Projeto Selecionados. Usudrios administradores
de projeto podem adicionar e administrar outros usuarios no projeto.

%

= Atualizar. Clique no botao Atualizar para atualizar a lista de usuarios disponiveis.

» Localizar. Digite 0o nome de um usuario na caixa Localizar e clique no botdo Localizar

(3

para pesquisar a lista Usuarios Disponiveis.

= Adicionar Usuarios Selecionados. Selecione os usuarios que vocé deseja atribuir como

administradores de projetos e clique no botdo Adicionar Usuarios Selecionados dj:"'
Como alternativa, clique duas vezes em um nome de usuario. Os usuarios selecionados
sao movidos para a lista Administradores de Projeto Selecionados.

» Excluir. Para remover um usuario da lista Administradores de Projeto Selecionados, clique
no nome dele com o botao direito do mouse e clique em Excluir.

Vocé também pode atribuir administradores de projetos depois de criar o projeto. Para obter
mais informagdes, consulte "Atribuindo administradores de projetos" na pagina 85.

17. Clique em Avangar. Vocé pode habilitar as extensdes que estdo disponiveis para a edigdo do
ALM do seu site.
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Criar Projeto
Marme da Extensdo |\-ferséu Instalada no Site | Habilitado
Extensdo de Amostra 1.0 Oa
Extensdo de Amostra 1.0 O

Obzervagdo: Vood também pode hakiltar sz extenzdes depois de criar um projeto, mas néo poders
desabilta-laz apds a criagio desse projeto.

fa= Voitar [ Avagngar || Cancelar || Ajuda |

Marque a caixa de selecéo Habilitar referente a extensao que vocé deseja habilitar.

Observagao

= Depois de habilitar uma extensao para um projeto, nao € possivel desabilita-la.
Recomendamos que apenas as extensdes necessarias sejam habilitadas. Habilitar
extensodes extras pode afetar o desempenho, além de consumir mais espago em disco.

» A medida que vocé navega de uma extens&o para outra, informacdes de status de
licenga relevantes sao exibidas na secéo Status da Licenga.

Extensdes para as quais ndo ha licenca no servidor sdo exibidas em cinza. E possivel
habilitar uma extensao para a qual vocé ainda n&o tem uma licenga. Vocé pode utilizar
a funcionalidade adicionada da extensdo mais tarde, depois de receber a licenca.

= Para trabalhar com o Gerenciamento de Laboratério ou o Performance Center,
selecione a Extensao de Laboratério do ALM. Para obter mais informagoes,
consulte o Guia para Gerenciamento de Laboratério do HP ALM.

= Vocé também pode habilitar extensdes para um projeto depois de cria-lo. Para obter
mais informagdes, consulte "Habilitando extensdes para um projeto" na pagina 86.

HP ALM (12.00) Pagina 43 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 2: Criando projetos

18. Clique em Avangar. A seguinte caixa de dialogo é aberta:

Criar Projeto

Colmo crisk um novo projeto MS-SaL

Mome do Projeto; MewProject
Mo Dominio: DEFALLT

Mo Servidor: almsry

[] Hahiltar Cortrole de Yerséo

|-=== Woltar ||J Criar || Cancelar || Ajuda |

Verifique os detalhes do projeto. Para alterar qualquer um dos detalhes, clique em Voltar.

19. Selecione Ativar Projeto para ativar o novo projeto. Apenas os projetos ativados ficam
disponiveis para os usuarios na janela de Logon do HP Application Lifecycle Management
quando estes fazem logon em um projeto. Para obter mais informagdes, consulte
"Desativando e ativando projetos" na pagina 102.

20. Selecione Habilitar Controle de Versao para habilitar o controle de versao para o projeto.
Vocé também pode habilitar o controle de versao depois de criar o projeto. Para obter mais
informagdes, consulte "Habilitando e desabilitando o controle de versao para um projeto” na
pagina 103.

21. Clique em Criar. O novo projeto € adicionado a lista Projetos.

Copiando projetos
Vocé pode criar um novo projeto copiando o conteudo de um projeto existente.

Controle de Versao: se vocé copiar um projeto habilitado para controle de vers&o, o novo projeto
sera criado com esse recurso habilitado. O histérico de versées também sera copiado. As
entidades que estiverem em estado de check-out no projeto de origem também estaréo nesse
estado no novo projeto. Um administrador no novo projeto pode desfazer esses check-outs. Para
obter mais informagdes, consulte o documento Guia do Usuario do HP Application Lifecycle
Management.

Observagio:
e Se o servidor do ALM ficar indisponivel durante a operagao de copia, vocé podera retomar o

processo de copia em um estagio posterior. Para retomar a copia, reabra o recurso
Administragao do Site e selecione o projeto na lista Projetos. No painel direito, clique no link
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Clique Aqui.
¢ O novo projeto herda a definicdo Unicode ou ASCII do projeto copiado.

o Os detalhes da execugao do texto ndo séo incluidos em Relatérios de Uso no projeto
copiado.

o Configuragdes de projetos e informagdes de segmentos temporais ndo s&o copiadas.

e Arquivos de resultados associados ao projeto original ndo s&o copiados.

Para copiar um projeto:

1. Desative o projeto que vocé deseja copiar. Para obter mais informagdes, consulte
"Desativando e ativando projetos" na pagina 102.

2. Em Administragdo do Site, clique na guia Projetos do Site.
3. Selecione o dominio no qual vocé deseja criar o projeto.
4. Clique no botao Criar Projeto. A caixa de didlogo Criar Projeto é aberta.

Criar Projeto

Selecions para criar um novo projeto
(® Criar um projeto vazio
(3 Criar um projeto a partir de um modelo
(y Criar um projeto copiando dados de um projeto existente

(y Criar um projeto importando dados de um arguive de projeto exportado

e oltar |[-b Avancar {|  Cancelar || Ajuda
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5. Escolha aopgéao Criar um projeto copiando dados de um projeto existente e clique em
Avancgar. A seguinte caixa de didlogo é aberta:

Criar Projeto x|

Selecionar Projeto do gual Copiar:
- DEFAULT

[« voitar |-+ Avangar || Cancelar || Ajuda |

6. Em Selecionar Projeto do qual Copiar:, selecione o dominio e o projeto que vocé deseja
copiar e clique em Avangar. A seguinte caixa de didlogo é aberta:

Criar Projeto E
Do Projeto: |[L1_Demo |
No Dominio: [peFauLT |
Persenalizacio -
Versies
Reguisitos

Gerenciamento da Qualidade com Base em Riscos
Testes
Conjuntos de Testes
Execucies

Defeitos

Incluir Histdrico -

Observacio: as extensfes habiltadas para o projeto existente 280 copiadas automaticamente no novo pro

Limpar Tudo Selecionar Tudo

|1- Voltar ||m®® Avancar || Cancelar || Ajuda |

7. Selecione Personalizagao para copiar listas de projetos, dados de host, campos do sistema e
definidos pelo usuario, acesso a médulos, fluxos de trabalho e regras de transi¢ao para o novo
projeto. Se essa opgéo estiver selecionada, também sera possivel optar por copiar qualquer
um dos itens a seguir:

Opcgao Descricao

Releases Copia dados de release do projeto.
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Opcao Descricao
Requisitos Copia dados de requisito do projeto.

Gerenciamento Copia configuragdes de personalizagdo do gerenciamento da qualidade
da Qualidade com base em riscos contidas no projeto. Para obter mais informagdes,
com Base em  consulte "Personalizando o gerenciamento da qualidade com base em
Riscos riscos" na pagina 343.

Testes Copia dados de testes e recursos de teste do projeto. Se essa opgao
estiver selecionada, também sera possivel escolher a seguinte op¢éo:

= Conjuntos de Testes. Copia dados de conjuntos de testes do projeto.
Se essa opgao estiver selecionada, também sera possivel optar por
copiar a seguinte opg¢ao:

= Execugdes. Copia dados de execucgdes de testes do projeto.

Defeitos Copia dados de defeito do projeto.

Incluir Copia dados de histérico para as opgdes que estéo selecionadas.
Historico

Exibicoes Copia dados de exibigdes favoritas publicas do projeto. Para obter mais
Favoritas informagdes, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle
Publicas Management.

Entidades Copia paginas de painel e itens de analise publicos do projeto. Para obter
Publicas de mais informagdes, consulte o Guia do Usuério do HP Application

Painel Lifecycle Management.
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Opcao

Usuarios e
Grupos

Sprinter

Extensao de
Analise

Quality Center

Observacgao:

Descricao

Copia informagdes de usuarios e grupos e configuragdes de permissoes.
Se essa opgao estiver selecionada, também sera possivel optar por
copiar as seguintes opgoes:

Entidades Particulares de Painel. Copia paginas de painel e itens
de analise particulares do projeto. Para obter mais informagdes,
consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management .

Exibi¢goes Favoritas Particulares. Copia dados de exibigbes
favoritas particulares e definigdes de relatérios do Excel do projeto.
Para obter mais informagdes, consulte o Guia do Usuario do HP
Application Lifecycle Management .

Condigoes de Email. Copia os dados de configuragao de email. Para
obter mais informagoes, consulte "Configurando emails automaticos"
na pagina 337.

Alertas e Sinalizadores de Acompanhamento. Copia alertas e
sinalizadores de acompanhamento. Para obter mais informagdes,
consulte o Guia do Usuéario do HP Application Lifecycle Management.

Copia dados do Sprinter. Nao é possivel desfazer essa selegéo.

Copia dados de Analise. Nao é possivel desfazer essa selegao.

Copia dados do Quality Center. Nao é possivel desfazer essa selegao.

= Se 0 projeto de origem copiado tiver extensdes habilitadas, essas extensdes e seus
dados associados também serao copiados para o hovo projeto.

= Se o projeto de origem copiado contiver bibliotecas, estas ndo seréo copiadas para o
novo projeto. Para obter informagdes sobre como importar bibliotecas, consulte o
documento Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

Para limpar todas as opg¢des, clique em Limpar Tudo.

Para selecionar todas as opgdes, clique em Selecionar Tudo.

8. Clique em Avangar.

9. Nacaixa Nome do Projeto, digite um nome para o seu projeto. Esse nome nao pode exceder
30 caracteres, nem incluir um dos seguintes caracteres: =~ " 1@ #$% * & *()+ | {}[]1:"

;"<>?,.0 0\~
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10. Nacaixa No Dominio, selecione um dominio.

11. Clique em Avangar. A seguinte caixa de dialogo é aberta:

x4

Tipo de Banco de Dados

< Oracle

® MS-5QL

Servidor de BD

Morne do Senvidar: |192.153.u.59 |.|

Usuario Admin do BD: |sa |

Senha do Admin do BD: (7T |

[« voltar |[+ mvancar || cCancelar || Ajuda |

12. Em Tipo de Banco de Dados, selecione Oracle ou MS-SQL.

13. Os valores padrao definidos para o dominio sao exibidos em Nome do Servidor, Usuario
Admin do BD e Senha do Admin do BD. Se servidores de banco de dados adicionais
forem definidos, vocé podera selecionar outro nome na lista Nome do Servidor.

14. Clique em Avangar.

Se o servidor de banco de dados selecionado néo tiver o recurso de pesquisa de texto
habilitado, uma caixa de mensagem sera aberta. Essa mensagem indica que, apds a
conclusao do processo, vocé podera habilitar o recurso de pesquisa de texto. Para obter mais
informacgdes sobre como habilitar o recurso de pesquisa de texto, consulte "Configurando a
pesquisa de texto" na pagina 192.
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15. Se estiver criando um projeto Microsoft SQL, prossiga para a etapa 16. No caso de um projeto
Oracle, a seguinte caixa de dialogo é aberta:

Criar Projeto |

Criar no Espago de Tahelas: | Mk Free)
Espago de Tabela Temparéria: |TEI‘-.-1F‘ |v|
[«= ‘oltar i|+ Avadngar || Cancelar || Ajuda |

Na caixa Criar no Espacgo de Tabelas:, selecione uma localizagédo de armazenamento com
espago suficiente para armazenar o novo projeto. Vocé ndo deve usar UNDO como local de

armazenamento.

Na caixa Espaco de Tabela Temporario, selecione uma localizagdo de armazenamento
temporario com espaco suficiente para armazenar o novo projeto.

Clique em Avangar.

16. A caixa de didlogo Adicionar Administradores de Projeto é aberta.

Ciriar Projeto

Adiclonar Agmhisradorss de Projso
Adninetraderes de Frojeto Selecionadas

UsLarias Disponivais

Nome do Uzudrio | Neme Comaleso | -

alex_alm Aex Smith

alice alm Alice Jones

alm_admn David Banke

cecll_alm CecliDevig

james_aln Jemes Lohisen

kely_alm

mary_alm

michazl_alm M chael Brown

paul_alm =
Observacio: vocé tambsm pode atribuir Administradores de Projetos depcis de criar um projeto.

Ajuda

4= Woka ||-b Awvancar || Cancelar
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17.

18.

Administradores de Projeto Selecionados lista usuarios que estao atribuidos como
administradores de projetos. Usuarios Disponiveis lista usuarios disponiveis no projeto.
Quando vocé atribui administradores de projeto, eles sdo movidos da lista Usuarios
Disponiveis para a lista Administradores de Projeto Selecionados. Usuarios administradores
de projeto podem adicionar e administrar outros usuarios no projeto.

%

= Atualizar. Clique no botao Atualizar para atualizar a lista de usuarios disponiveis.

= Localizar. Digite o nome de um usuario na caixa Localizar e clique no bot&o Localizar

)

para pesquisar a lista Usuarios Disponiveis.

= Adicionar Usuarios Selecionados. Selecione os usuarios que vocé deseja atribuir como

administradores de projetos e clique no botao Adicionar Usuarios Selecionados ‘d::"'
Como alternativa, clique duas vezes em um nome de usuario. Os usuarios selecionados
sdo movidos para a lista Administradores de Projeto Selecionados.

n Excluir. Para remover um usuario da lista Administradores de Projeto Selecionados, clique
no nome dele com o bot&o direito do mouse e clique em Excluir.

Vocé também pode atribuir administradores de projetos depois de criar o projeto. Para obter
mais informagdes, consulte "Atribuindo administradores de projetos" na pagina 85.

Clique em Avangar. A seguinte caixa de didlogo € aberta:

Criar Projeto x|

Prastes a criar um novo projeto do MS-SQL

home do Projeto: Rock_2
Mo Dominio; DEFAULT

MNo Servidor: 192.168.0.59

[] Hahilitar Controle de Verséo

[« wotar |[/  criar || cancelar || ajuda |

Verifique os detalhes do projeto. Para alterar qualquer um dos detalhes, clique em Voltar.

Selecione Ativar Projeto para ativar o novo projeto. Apenas os projetos ativados ficam
disponiveis para os usuarios na janela de Logon do HP Application Lifecycle Management
quando estes fazem logon em um projeto. Para obter mais informagdes, consulte
"Desativando e ativando projetos" na pagina 102.
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19. Clique em Criar. O novo projeto € adicionado a lista Projetos.

Importando projetos

Vocé pode importar dados de arquivos de projetos do ALM exportados que foram criados na
mesma versdo do ALM. Também pode importar dados de projetos personalizados criados por
provedores de conteudo. Por exemplo, é possivel importar testes personalizados, requisitos e
conjuntos de testes para procedimentos de testes SAP e Siebel e também para testes de
conformidade com a SOX criados por provedores de conteudo da HP.

Se vocé importar um projeto que foi anteriormente exportado do mesmo servidor, o ALM
reconhecera que o mesmo projeto ja existe nesse servidor, com base na ID desse projeto. Vocé
pode optar por substituir o projeto existente ou por cancelar o processo de importagéo.
Observagao: O novo projeto herda a definicdo Unicode ou ASCII do projeto importado.
Projetos maiores que 2 GB nao podem ser importados. Eles devem serimportados em
secoes.
Controle de Versao: se vocé importar um projeto exportado habilitado para controle de versao, a

importacéo sera feita com esse recurso habilitado. O histérico de versées também sera copiado.

Também existe a opgao de importar dados de projetos-modelo. Para obter mais informagées,
consulte "Importando um projeto-modelo" na pagina 74.

Para obter mais informagdes sobre como exportar projetos, consulte "Exportando projetos" na
pagina 101.

Para importar um ALM projeto:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.
2. Vocé pode executar um dos procedimentos a seguir:

= Selecione o dominio no qual vocé deseja importar um projeto e clique no botdo Importar

Projeto de um Arquivo de Projeto do QC * Como alternativa, cligue com o botéo
direito do mouse no dominio e escolha Importar Projeto.
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= Clique no botéo Criar Projeto. A caixa de dialogo Criar Projeto é aberta.

Criar Projeto

Selecions para criar um novo projeto

@ Criar um projeto vazio
3 Criar um projeto a partir de um modelo
(1 Criar um projeto copiando dados de um projeto existente

(1 Criar um projeto importando dados de um arguivo de projeto exportado

|°@» oltar |[-D- Avancar {|  Cancelar || Ajuda |

3. Escolhaaopgao Criar um projeto importando dados de um arquivo de projeto
exportado e clique em Avangar. A caixa de didlogo Selecionar Arquivo para Importar € aberta.

Selecionar Arguivo para Importar
Importar projeto de:
[
|4- Voltar ||M®& Avancar || Cancelar || Ajuda |

4. Cligue no botao Procurar a direita da caixa Importar projeto de para localizar o projeto que
vocé deseja importar. A caixa de dialogo Abrir € aberta.

5. Localize o diretério e selecione o arquivo de Exportagao de Projeto do ALM que vocé deseja
importar. Clique em Abrir. O arquivo selecionado é exibido na caixa Importar projeto de.

Observagao: se o arquivo selecionado for um arquivo de projeto-modelo do ALM, um
novo projeto-modelo sera criado e adicionado a lista Projetos em Projetos-modelo.
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Edi¢cdes do ALM: Projetos-modelo ndo estao disponiveis para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informacgdes sobre as edicées do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle
Management.

Cliqgue em Avangar.

6. Nacaixa Nome do Projeto, digite um nome para o seu projeto. Esse nome nao pode exceder
30 caracteres, nem incluir um dos seguintes caracteres: =~ " 1@ #$% * & *()+ | {}[]1:"
;"<>?,./\-

7. Na caixa No Dominio, selecione um dominio.

Dica: apos a criagao do projeto, vocé podera mové-lo para um dominio diferente na lista
Projetos, usando uma operagao de arrastar-e-soltar.

8. Clique em Avangar. A seguinte caixa de didlogo é aberta:

x

Tipo de Banco de Dados

O Oracle

@ MS-50L

Semidor de BD

Morrie do Serddor |1 92.168.0.50 |v |

Isudrio Admin do BD: |sa |

Senha do Admin do BD: [~ |

[#= wvoltar [ Avangar || cancelar || Ajuda |

9. EmTipo de Banco de Dados, selecione Oracle ou MS-SQL.
Os valores padrao definidos para o dominio sao exibidos em Nome do Servidor, Usuario

Admin do BD e Senha do Admin do BD. Se servidores de banco de dados adicionais
forem definidos, vocé podera selecionar outro nome na lista Nome do Servidor.

Observagao: Para obter mais informagdes sobre como definir servidores de banco de
dados, consulte "Definindo novos servidores de banco de dados" na pagina 188.
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10.

11.

12.

Cliqgue em Avancgar.

Se o servidor de banco de dados selecionado néo tiver o recurso de pesquisa de texto
habilitado, uma caixa de mensagem sera aberta. Essa mensagem indica que, apés a
conclusao do processo, vocé podera habilitar o recurso de pesquisa de texto. Para obter mais
informacgdes sobre como habilitar o recurso de pesquisa de texto, consulte "Configurando a
pesquisa de texto" na pagina 192.

Se estiver criando um projeto Microsoft SQL, prossiga para a etapa 12. No caso de um projeto
Oracle, a seguinte caixa de didlogo é aberta:

Criar Projeto |

Criar no Espago de Tabelas: _IE:EF.:E: (31 2hb Free) |v |
Espago de Tabela Temporario: |TEI‘-.-1F‘ |v|
f«= ‘oltar i|+ Ayakncar || Cancelar || Ajuda |

Na caixa Criar no Espaco de Tabelas:, selecione uma localizagédo de armazenamento com
espaco suficiente para armazenar o novo projeto. Vocé nao deve usar UNDO como local de
armazenamento.

Na caixa Espago de Tabela Temporario, selecione uma localizagédo de armazenamento
temporario com espaco suficiente para armazenar o novo projeto.

Cliqgue em Avangar.

Na caixa de dialogo Adicionar Administradores de Projeto, selecione administradores de
projeto.
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Ciriar Projeto

Adlcionar AdmhisTadorss de Projen

Adningtradores de Frojeto Selecionadis UsLarias Disponivais
Nome dio Usudrio | MNeme Comaleo | -~
alex_alm Avex Smith
alice alm Alice Jones
alm_admn David Banke
cecll_alm CeclDevis
james_aln Jemes .ochisen
kely_alm
mary_slm
michaz|_aim M chael Brown
paul_alm e

Observacio: vocé tambim pode atribuir Administradores de Projetos depeis de criar um projeto.

[« wota- ][4 &vancar || cancelar Ajuda

Administradores de Projeto Selecionados lista usuarios que estéo atribuidos como
administradores de projetos. Usuarios Disponiveis lista usuarios disponiveis no projeto.
Quando vocé atribui administradores de projeto, eles sdo movidos da lista Usuarios
Disponiveis para a lista Administradores de Projeto Selecionados. Usudrios administradores
de projeto podem adicionar e administrar outros usuarios no projeto.

%

= Atualizar. Clique no botao Atualizar para atualizar a lista de usuarios disponiveis.

» Localizar. Digite 0o nome de um usuario na caixa Localizar e clique no botdo Localizar

(3

para pesquisar a lista Usuarios Disponiveis.

= Adicionar Usuarios Selecionados. Selecione os usuarios que vocé deseja atribuir como

administradores de projetos e clique no botdo Adicionar Usuarios Selecionados dj:"'
Como alternativa, clique duas vezes em um nome de usuario. Os usuarios selecionados
sao movidos para a lista Administradores de Projeto Selecionados.

» Excluir. Para remover um usuario da lista Administradores de Projeto Selecionados, clique
no nome dele com o botao direito do mouse e clique em Excluir.

Vocé também pode atribuir administradores de projetos depois de criar o projeto. Para obter
mais informagdes, consulte "Atribuindo administradores de projetos" na pagina 85.
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13. Clique em Avangar. A seguinte caixa de dialogo é aberta:

Criar Projeto

Como criar um novo projeto MS-SaL

Mome do Projeto; MyProjectimportedi
Mo Dominio: MYDOMAIRN

Mo Servidor: localhost

Importar de Clsers\Document s ihorkWGEC Exported ALMProject oo

|¢== ‘oltar |I\/ Criar || Cancelar || Ajuda |

Verifique os detalhes do projeto. Para alterar qualquer um dos detalhes, clique em Voltar.

14. Selecione Ativar Projeto para ativar o novo projeto. Apenas os projetos ativados ficam
disponiveis para os usuarios na janela de Logon do HP Application Lifecycle Management
quando estes fazem logon em um projeto. Para obter mais informagdes, consulte
"Desativando e ativando projetos" na pagina 102.

15. Clique em Criar. O novo projeto é adicionado a lista Projetos.

Criando projetos-modelo

Projetos-modelo permitem definir e manter um conjunto comum de personaliza¢ées de projetos
para varios projetos. Ao criar um modelo, vocé pode vincula-lo a projetos. Isso permite que o
administrador de modelos aplique alteragées de personalizagao de modelos aos projetos
vinculados.

Vocé cria um novo projeto-modelo criando um modelo vazio, copiando um modelo ou projeto
existente ou importando um modelo.

Edi¢cdes do ALM: Projetos-modelo ndo estéo disponiveis para o Quality Center Enterprise
Edition. Para obter mais informagdes sobre as edicdes do ALM e suas funcionalidades,
consulte o Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

Esta secao inclui:

Criando um projeto-modelo . ... ... 58
Criando um modelo a partir de um modelo existente ... ... ... 63
Criando um modelo a partir de um projeto existente ... ... 68
Importando um projeto-modelo . .. ... ... 74
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Criando um projeto-modelo
Um novo projeto-modelo pode ser criado no Oracle ou no Microsoft SQL.
Para criar um modelo:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.
2. Selecione o dominio no qual vocé deseja criar o modelo.
3. Clique no botao Criar Modelo. A caixa de dialogo Criar Modelo é aberta.

Criar Modelo

Selecions para criar um nevo modelo
& Criar um modelo vazio
() Criar um modelo copiando a personalizacio de um modelo existente
() Criar um modelo copiando a personalizaciio de um projete existente

y Criar um medelo importando dados de arquive de modelo exportado

|°$°° Vaoltar |I+ Avancar || Cancelar || Ajuda |

4. Selecione Criar um modelo vazio e clique em Avangar. A seguinte caixa de dialogo é

aberta.
zl
Morme do Modela: | |
Ma Domini: |DEFAULT [-]
|1- Waltar ||m®o Avangar || Cancelar || Ajuda |

5. Nacaixa Nome do Modelo, digite um nome para o modelo. Esse nome ndo pode exceder 30
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caracteres, nem incluir um dos seguintes caracteres: =~ 1@ #$% * & * () + | {}[1:";"
<>?,./\-

6. Nacaixa No Dominio, selecione um dominio.

Dica: apos a criagdo do modelo, vocé podera mové-lo para um dominio diferente na lista
Projetos, usando uma operagao de arrastar-e-soltar.

7. Clique em Avangar. A seguinte caixa de dialogo é aberta.

Criar Modelo x|

Tipo de Banco de Dados

o Oracle
@ MS-5SaL

Seridor de BD

Marme do Servidor: | aimary |v |

zuario Admin do BD: |Sa |

Senha do Admin do BD: [ |

[ Create coma Unicade

[« voltar [+ mvangar || cancelar || Auda |

8. Em Tipo de Banco de Dados, selecione Oracle ou MS-SQL.

Os valores padrao definidos para o dominio s&o exibidos em Nome do Servidor, Usuario
Admin do BD e Senha do Admin do BD. Se servidores de banco de dados adicionais
forem definidos, vocé podera selecionar outro nome na lista Nome do Servidor.

9. Clique em Criar como Unicode para criar o modelo como Unicode.

Observagao: A caixa de selegao Criar como Unicode apenas é exibida durante a
criagdo de um novo modelo a partir de um modelo vazio em um servidor MS-SQL. O
Unicode & um recurso do MS-SQL que permite suporte a varios idiomas. No Oracle, o
suporte para varios idiomas é definido durante a instalagao do servidor.

10. Clique em Avangar.

Se o servidor de banco de dados selecionado néo tiver o recurso de pesquisa de texto
habilitado, uma caixa de mensagem sera aberta. Essa mensagem indica que, apds a
conclusao do processo, vocé podera habilitar o recurso de pesquisa de texto. Para obter mais
informacgdes sobre como habilitar o recurso de pesquisa de texto, consulte "Configurando a
pesquisa de texto" na pagina 192.
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11. Se estiver criando um modelo Microsoft SQL, prossiga para a etapa12. No caso de um modelo
Oracle, a seguinte caixa de dialogo é aberta.

Criar Modelo |

Criar no Espago de Tabelas: | Mk Free)
Espago de Tabela Temparéria: |TEI‘-.-1F‘ |v|
[«= ‘oltar i|+ Avadngar || Cancelar || Ajuda |

Na caixa Criar no Espaco de Tabelas, selecione uma localizagao de armazenamento com
espaco suficiente para armazenar o novo modelo. Vocé ndo deve usar UNDO como local de
armazenamento.

Na caixa Espaco de Tabela Temporario, selecione uma localizagdo de armazenamento
temporario com espaco suficiente para armazenar o novo modelo.

Clique em Avangar.

12. A caixa de didlogo Adicionar Administradores de Modelo é aberta.

Adicionar Administradores de Model

Selecionar Administradores de Modelo Usudrios Digponiveis

| L= | Localizar l:l’:
Nome do Usudrio |Nnme Completo | -
alex_alm Alex Smith

alice_alm Alice Jones
alm_admin David Banks
cecil_alm Cecil Davis
james_alm James Johnson
kelly_alm

mary_alm

michael_alm Michael Brown
paul_alm =

Observacio: vocé também poede atribuir Administradores de Modelos depoiz de criar um modeln.

= “folfar ||-b Avancar || Cancelar || Ajuda
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13.

Administradores de Modelo Selecionados lista usuarios que estéo atribuidos como
administradores de modelos. Usuarios Disponiveis lista usuarios disponiveis no modelo.
Quando vocé atribui administradores de modelos, eles s&o movidos da lista Usuarios
Disponiveis para alista Administradores de Modelo Selecionados. Usuarios administradores
de modelos podem personalizar projetos-modelo e aplicar a personalizagao de modelos a
projetos vinculados. Para obter mais informacgdes, consulte "Personalizagao entre Projetos"
na pagina 357.

= Atualizar. Clique no botao Atualizar % para atualizar a lista de usuarios disponiveis.

()

= Localizar. Digite o nome de um usuario na caixa Localizar e clique no bot&o Localizar
para pesquisar a lista Usuarios Disponiveis.

= Adicionar Usuarios Selecionados. Selecione os usuarios que vocé deseja atribuir como

administradores de modelos e clique no botdo Adicionar Usuarios Selecionados {:3:"'
Como alternativa, clique duas vezes em um nome de usuario. Os usuarios selecionados
sdo movidos para a lista Administradores de Modelo Selecionados.

» Excluir. Para remover um usuario da lista Administradores de Modelo Selecionados, clique
no nome dele com o botao direito do mouse e clique em Excluir.

Vocé também pode atribuir administradores de modelos depois de criar o modelo. Para obter
mais informagdes, consulte "Atribuindo administradores de projetos" na pagina 85.

Cligue em Avangar. Vocé pode habilitar as extensdes que estéo disponiveis para a edigdo do
ALM do seu site.

Create Template [ <]

Select extensions to activate for the project

4 You can also enakle extensions after cresting & template, but you cannot disable extensions after a

* template is crested

Extension Nams [Erable [~]
ALM Lah Extension m}

#pplication Litecycls Inteligence 2.6 m]

Application Mods! [m] [
Enterprise Integration for SAF applications m]

Service Test Management Extension O -
License Stalus
Descrition

@  Back [ Ned || Cancel || Heb

Marque a caixa de selegao Habilitar referente a extens&o que vocé deseja habilitar.

Observagao

= Depois de habilitar uma extensao para um projeto, ndo é possivel desabilita-la.
Recomendamos que apenas as extensdes necessarias sejam habilitadas. Habilitar
extensobes extras pode afetar o desempenho, além de consumir mais espago em disco.
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= A medida que vocé navega de uma extensao para outra, informagdes de status de
licenga relevantes sao exibidas na secéo Status da Licenca.

Extensdes para as quais ndo ha licenga no servidor sdo exibidas em cinza. E possivel
habilitar uma extensao para a qual vocé ainda ndo tem uma licenga. Vocé pode utilizar
a funcionalidade adicionada da extens&o mais tarde, depois de receber a licenga.

» Para trabalhar com o Gerenciamento de Laboratério ou o Performance Center,
selecione a Extensao de Laboratério do ALM. Para obter mais informagdes,
consulte o Guia para Gerenciamento de Laboratério do HP ALM.

» Vocé também pode habilitar extensdes para um projeto depois de cria-lo. Para obter
mais informagdes, consulte "Habilitando extensdes para um projeto” na pagina 86.

14. Clique em Avangar. A seguinte caixa de didlogo é aberta.

15.

16.

Criar Modelo x|

kome do Modelo: Rock_2
Mo Dominio; DEFAULT

Mo Servidor: 1892.168.0.59

Prestes a criar um novo modelo do MES-SaL

o

O \Habllltar Controle da Verséo

[« voitar [

criar || Cancelar || ajuda |

Verifique os detalhes do modelo. Para alterar qualquer um dos detalhes, clique em Voltar.

Selecione Ativar modelo para ativar o modelo. Apenas modelos ativados ficam disponiveis
na janela de Logon do HP Application Lifecycle Management. Para obter mais informagdes,
consulte "Desativando e ativando projetos" na pagina 102.

Selecione Habilitar Controle de Versao para habilitar o controle de versao para o modelo.
Vocé também pode habilitar o controle de versao depois de criar o modelo. Para obter mais
informagdes, consulte "Habilitando e desabilitando o controle de vers&o para um projeto” na

pagina 103.

17. Clique em Criar. O novo modelo € adicionado a lista Projetos, em Projetos-modelo.
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Criando um modelo a partir de um modelo existente

Vocé pode criar um projeto-modelo copiando um modelo existente. Essa op¢éo copia dados de
personalizagao e dados de projeto existentes no modelo de origem.

Observagao: O novo modelo herda a definigdo Unicode ou ASCII do projeto copiado.

Controle de Versao: se vocé copiar um modelo habilitado para controle de versao, o novo modelo
sera criado com esse recurso habilitado.

Para criar um modelo a partir de um modelo existente:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Selecione o dominio no qual vocé deseja criar o modelo.

3. Clique no botao Criar Modelo. A caixa de dialogo Criar Modelo é aberta.

Criar Modelo

Selecions para criar um nevo modelo

@ Criar um modelo vazio
) Criar um medelo copiando a personalizacdo de um modelo existente
() Criar um modelo copiando a personalizacio de um projeto existente

(21 Criar um modelo importando dados de arquive de modelo exportado

|°<‘é oftar ||={> Avangar || Cancelar || Ajuda |

4. Selecione Criar um modelo copiando a personalizagdo de um modelo existente e clique
em Avangar. A caixa de dialogo Copiar Modelo é aberta.
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ﬂ
Copiar Modelo
Copiar do seguinte modela:
Daominio; | |.|
Modelo: | |,|
F= " Voltar -e+ Avancar || Cancelar || Ajuda |

5. Na caixa Dominio, selecione o dominio no qual o modelo que vocé deseja copiar esta
localizado.

6. Na caixa Modelo, selecione o modelo que vocé deseja copiar.

7. Clique em Avangar. A seguinte caixa de didlogo é aberta.

B
Mome do Modelo: | |
Ma Darninio; |DEFAULT |v|
|4- Waltar ||m®s Avangar || Cancelar || Ajuda |

8. Nacaixa Nome do Modelo, digite um nome para o modelo. Esse nhome ndo pode exceder 30
caracteres, nem incluir um dos seguintes caracteres: =~ 1@ #$% * & * () + | {}[]1:';"
<>?,./\-

9. Na caixa No Dominio, selecione um dominio.

Dica: apos a criagao do modelo, vocé podera mové-lo para um dominio diferente nalista
Projetos, usando uma operagao de arrastar-e-soltar.
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10. Clique em Avangar. A seguinte caixa de dialogo é aberta.

x4

Tipo de Banco de Dados

& Oracle

@ MS-S0L

Servidor de BD

MNorme do Senidar: |1 42.168.0 59 |v |

Usuario Admin do BD: |sa |

Senha do Admin do BD: < |

[« voltar |[# avangar || Cancelar || Auda |

11. Em Tipo de Banco de Dados, selecione Oracle ou MS-SQL.

Os valores padrao definidos para o dominio s&do exibidos em Nome do Servidor, Usuario
Admin do BD e Senha do Admin do BD. Se servidores de banco de dados adicionais
forem definidos, vocé podera selecionar outro nome na lista Nome do Servidor.

12. Clique em Avangar.

Observagao: Se o servidor de banco de dados selecionado nao tiver o recurso de
pesquisa de texto habilitado, uma caixa de mensagem sera aberta. Essa mensagem
indica que, apés a conclusao do processo, vocé podera habilitar o recurso de pesquisa de
texto. Para obter mais informagdes sobre como habilitar o recurso de pesquisa de texto,
consulte "Configurando a pesquisa de texto" na pagina 192.
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Se estiver criando um modelo Microsoft SQL, prossiga para a etapa 13. No caso de um modelo
Oracle, a seguinte caixa de dialogo é aberta.

Criar Modelo |

Criar no Espago de Tabelas: _I:E:EF.:E: (31.2Mb Free) |v |
Espago de Tabela Temparéria: |TEI‘-.-1F‘ |v|
[«= ‘oltar i|+ Avadngar || Cancelar || Ajuda |

Na caixa Criar no Espaco de Tabelas, selecione uma localizagao de armazenamento com
espaco suficiente para armazenar o novo modelo.

Vocé nao deve usar UNDO como local de armazenamento.

Na caixa Espago de Tabela Temporario, selecione uma localizagdo de armazenamento
temporario com espaco suficiente para armazenar o novo modelo.

Cliqgue em Avangar.

13. A caixa de diadlogo Adicionar Administradores de Modelo é aberta.
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Criar Modelo

Adicionar Administradores de Model

Selecionar Administradores de Modelo Usudrios Disponiveis

— . >
R —

Nome do Usuario |Nume Completo

| -

alex_alm
alice_alm
alm_admin
cecil_alm
james_alm
kelly_alm
mary_alm
michael_alm
paul_alm

Alex Smith
Alice Jones
David Banks
Cecil Davis
James Johnson

Michael Brown

Observacdo: vocé também pede atribuir Administradores de Modelos depois de criar um modelo.

|4— Woltar ||+ Avancgar || Cancelar || Ajuda

Administradores de Modelo Selecionados lista usuarios que estao atribuidos como
administradores de modelos. Usuarios Disponiveis lista usuarios disponiveis no modelo.
Quando vocé atribui administradores de modelos, eles sdo movidos da lista Usuarios
Disponiveis para a lista Administradores de Modelo Selecionados. Usuarios administradores
de modelos podem personalizar projetos-modelo e aplicar a personalizagdo de modelos a
projetos vinculados. Para obter mais informagdes, consulte "Personalizagao entre Projetos"

na pagina 357.

= Localizar. Digite 0 nome de um usuario na caixa Localizar e clique no botdo Localizar
para pesquisar a lista Usuarios Disponiveis.

Atualizar. Clique no botdo Atualizar % para atualizar a lista de usuarios disponiveis.

)

= Adicionar Usuarios Selecionados. Selecione os usuarios que vocé deseja atribuir como

administradores de modelos e clique no botdo Adicionar Usuarios Selecionados dj:"'

Como alternativa, clique duas vezes em um nome de usuario. Os usuarios selecionados

s&@o movidos para a lista Administradores de Modelo Selecionados.

= Excluir. Para remover um usuario da lista Administradores de Modelo Selecionados, clique

no nome dele com o botao direito do mouse e clique em Excluir.

Vocé também pode atribuir administradores de modelos depois de criar o modelo. Para obter
mais informagdes, consulte "Atribuindo administradores de projetos" na pagina 85.
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14. Clique em Avangar. A seguinte caixa de dialogo é aberta.

Criar Modelo x|

About to create a new M3-50L template

Template Name : New Template
On Domain : DEFAULT

On Server : almsrv

Copy Customization From Template DEFAULTvemplate

[itivar modelo

[ Hahilitar Contrale de Verséo

[« votar ][ Criar || cancelar || Ajuda

Verifique os detalhes do modelo. Para alterar qualquer um dos detalhes, clique em Voltar.

15. Selecione Ativar modelo para ativar o modelo. Apenas modelos ativados ficam disponiveis
na janela de Logon do HP Application Lifecycle Management. Para obter mais informagdes,
consulte "Desativando e ativando projetos" na pagina 102.

16. Clique em Criar. O novo modelo é adicionado a lista Projetos, em Projetos-modelo.

Criando um modelo a partir de um projeto existente

Vocé pode criar um projeto-modelo copiando a personalizagao de um projeto existente. Essa opgéo
copia a personalizagao do projeto, mas n&o copia os dados desse projeto.

Vocé pode optar por vincular o modelo recém-criado ao projeto do qual ele foi copiado. Isso permite
que o administrador de modelos aplique alteragbes de personalizagdo de modelos ao projeto
vinculado.

Observagao:

e se o projeto do qual vocé criar o modelo contiver scripts de fluxo de trabalho, sera
necessario converter esses scripts apos a criagao do modelo. Isso permite que o
administrador de modelos aplique a personalizagéo de fluxo de trabalho do modelo a
projetos vinculados. Para obter mais informagdes, consulte o artigo KM494331 da base de
dados de autoatendimento da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM494331).

o Controle de Versao: se vocé copiar um projeto habilitado para controle de vers&o, o novo
modelo sera criado com esse recurso habilitado.

Para criar um modelo a partir de um projeto existente:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Selecione o dominio no qual vocé deseja criar o modelo.
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3. Clique no botao Criar Modelo. A caixa de dialogo Criar Modelo é aberta.

Criar Modelo

Selecions para criar um nevo modelo
@ Criar um modelo vazio
) Criar um medelo copiando a personalizacdo de um modelo existente
() Criar um modelo copiando a personalizacio de um projeto existente

(21 Criar um modelo importando dados de arquive de modelo exportado

|°@» oltar ||+ Avangar || Cancelar || Ajuda

4. Selecione Criar um modelo copiando a personalizagdao de um projeto existente e clique
em Avangar. A caixa de dialogo Copiar da Personalizagao de Projetos é aberta.

Criar Modelo

x|

Copiar da Personalizagdo de Projetos

Copiar personalizagdo do seguinte projeto:

Diaminia: | |,|

Projeta; | |. |

[ Wincular o projeto selecionado a este modelo

f«=‘oltar i|m®s Ayangar || Cancelar || Ajuda

5. Na caixa Dominio, selecione o dominio no qual o projeto que vocé deseja copiar esta

localizado.

6. Na caixa Projeto, selecione o projeto que vocé deseja copiar.

7. Selecione Vincular o projeto selecionado a este modelo para vincular o projeto ao modelo
recém-criado. Isso permite que o administrador de modelos aplique alteragbes de

personalizagédo de modelos ao projeto vinculado.

Observagao: Apos a vinculagéo de um projeto a um modelo, o administrador de modelos
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deve aplicar a personalizagao desse modelo ao projeto. Esse processo aplica a
personalizagcao do modelo ao projeto vinculado, além de definir a personalizagéo aplicada
como somente leitura no projeto. Para obter mais informagdes, consulte "Aplicando a
personalizagcao de modelo a projetos vinculados" na pagina 363.

8. Clique em Avangar. A seguinte caixa de didlogo é aberta.

B
Narme do Modelo: | |
Ma Dominio; [DEFAULT [+]
|4— Valtar ||»~§s> Awancar || Cancelar || Ajuda |

9. Nacaixa Nome do Modelo, digite um nome para o modelo. Esse nhome ndo pode exceder 30
caracteres, nem incluir um dos seguintes caracteres: =~ 1@ #$% * & * () + | {}[]1:';"
<>?,./\-

10. Na caixa No Dominio, selecione um dominio.

Dica: apos a criagdo do modelo, vocé podera mové-lo para um dominio diferente na lista
Projetos, usando uma operagao de arrastar-e-soltar.

HP ALM (12.00) Pagina 70 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 2: Criando projetos

11. Clique em Avangar. A seguinte caixa de dialogo é aberta.

x4

Tipo de Banco de Dados

& Oracle

@ MS-S0L

Servidor de BD

MNorme do Senidar: |1 42.168.0 59 |v |

Usuario Admin do BD: |sa |

Senha do Admin do BD: < |

[« voltar |[# avangar || Cancelar || Auda |

12. Em Tipo de Banco de Dados, selecione Oracle ou MS-SQL.

Os valores padrao definidos para o dominio s&do exibidos em Nome do Servidor, Usuario
Admin do BD e Senha do Admin do BD. Se servidores de banco de dados adicionais
forem definidos, vocé podera selecionar outro nome na lista Nome do Servidor.

13. Clique em Avancar.

Se o servidor de banco de dados selecionado nao tiver o recurso de pesquisa de texto
habilitado, uma caixa de mensagem sera aberta. Essa mensagem indica que, apds a
conclusao do processo, vocé podera habilitar o recurso de pesquisa de texto. Para obter mais
informagdes sobre como habilitar o recurso de pesquisa de texto, consulte "Configurando a
pesquisa de texto" na pagina 192.
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14. Se estiver criando um modelo Microsoft SQL, prossiga para a etapa 15. No caso de um modelo
Oracle, a seguinte caixa de dialogo é aberta.

Criar Modelo |

Criar no Espago de Tabelas: | Mk Free)
Espago de Tabela Temparéria: |TEI‘-.-1F‘ |v|
[«= ‘oltar i|+ Avadngar || Cancelar || Ajuda |

Na caixa Criar no Espaco de Tabelas, selecione uma localizagao de armazenamento com
espaco suficiente para armazenar o novo modelo. Vocé ndo deve usar UNDO como local de
armazenamento.

Na caixa Espaco de Tabela Temporario, selecione uma localizagdo de armazenamento
temporario com espaco suficiente para armazenar o novo modelo.

Clique em Avangar.

15. A caixa de didlogo Adicionar Administradores de Modelo é aberta.

Adicionar Administradores de Model

Selecionar Administradores de Modelo Usudrios Digponiveis

| L= | Localizar l:l’:
Nome do Usudrio |Nnme Completo | -
alex_alm Alex Smith

alice_alm Alice Jones
alm_admin David Banks
cecil_alm Cecil Davis
james_alm James Johnson
kelly_alm

mary_alm

michael_alm Michael Brown
paul_alm =

Observacio: vocé também poede atribuir Administradores de Modelos depoiz de criar um modeln.

= “folfar ||-b Avancar || Cancelar || Ajuda
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Administradores de Modelo Selecionados lista usuarios que estéo atribuidos como
administradores de modelos. Usuarios Disponiveis lista usuarios disponiveis no modelo.
Quando vocé atribui administradores de modelos, eles sdo movidos da lista Usuarios
Disponiveis para alista Administradores de Modelo Selecionados. Usuarios administradores
de modelos podem personalizar projetos-modelo e aplicar a personalizagao de modelos a
projetos vinculados. Para obter mais informacgdes, consulte "Personalizagao entre Projetos"
na pagina 357.

= Atualizar. Clique no botao Atualizar % para atualizar a lista de usuarios disponiveis.

()

= Localizar. Digite o nome de um usuario na caixa Localizar e clique no bot&o Localizar

para pesquisar a lista Usuarios Disponiveis.

= Adicionar Usuarios Selecionados. Selecione os usuarios que vocé deseja atribuir como

administradores de modelos e clique no botdo Adicionar Usuarios Selecionados {:3:"'
Como alternativa, clique duas vezes em um nome de usuario. Os usuarios selecionados
sdo movidos para a lista Administradores de Modelo Selecionados.

» Excluir. Para remover um usuario da lista Administradores de Modelo Selecionados, clique
no nome dele com o botao direito do mouse e clique em Excluir.

Vocé também pode atribuir administradores de modelos depois de criar o modelo. Para obter
mais informagdes, consulte "Atribuindo administradores de projetos" na pagina 85.

16. Clique em Avangar. A seguinte caixa de dialogo é aberta.

Criar Modelo x|
About to create a new MS-SQL template
Template Name : New Template
On Domain : DEFAULT
On Server : almsrv
Copy Customization From DEFAULT\Dafault
[ #tivar modelo
[ Hahilitar Contrale de Verséo
[« votar ][ Criar || cancelar || Ajuda

Verifique os detalhes do modelo. Para alterar qualquer um dos detalhes, clique em Voltar.

17. Selecione Ativar modelo para ativar o modelo. Apenas modelos ativados ficam disponiveis
na janela de Logon do HP Application Lifecycle Management. Para obter mais informagdes,
consulte "Desativando e ativando projetos" na pagina 102.

18. Clique em Criar. O novo modelo é adicionado a lista Projetos, em Projetos-modelo.
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Importando um projeto-modelo

Vocé pode criar um projeto-modelo importando dados de um arquivo de projeto-modelo exportado
criado na versao atual. Para obter mais informagdes sobre como exportar projetos, consulte
"Exportando projetos" na pagina 101.

Se vocé importar um modelo que foi anteriormente exportado do mesmo servidor, o ALM
reconhecera que o mesmo modelo ja existe nesse servidor, com base na ID desse modelo. Vocé
pode optar por substituir o modelo existente ou por cancelar o processo de importagdo. Se vocé
optar por substituir o modelo existente quando solicitado, o ALM fara essa substituicdo, mas nao
substituird as conexdes com projetos vinculados. O novo modelo permanecera vinculado aos
mesmos projetos.

Observagao: O novo modelo herda a definicdo Unicode ou ASCII do modelo importado.

Para importar um projeto-modelo:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Selecione o dominio no qual vocé deseja criar o modelo.

3. Clique no botao Criar Modelo. A caixa de dialogo Criar Modelo é aberta.

Criar Modelo

Selecione para criar um novo modelo

@ Criar um modelo vazio
3 Criar um modelo copiando a personalizacde de um modelo existents
3 Criar um modelo copiande a personalizacio de um projete existente

1 Criar um modelo importando dados de arguive de modelo exportado

|°<§=> oftar ||='.‘:- Avancar || Cancelar || Ajuda |

4. Selecione Criar um modelo importando dados de um arquivo de modelo exportado. A
caixa de dialogo Criar Modelo: Selecionar Arquivo para Importar € aberta.
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x|
Selecionar Arguiva para lmportar
Importar modelo de:
[
[« voitar |[-¢ Avancar || Cancelar || Ajuda |

5. Cligue no bot&o Procurar a direita da caixa Importar modelo de para localizar o projeto-
modelo que vocé deseja importar. A caixa de didlogo Abrir é aberta.

6. Localize o diretério e selecione o arquivo de Exportacao de Projeto do ALM que vocé deseja
importar. Clique em Abrir. O arquivo selecionado é exibido na caixa Importar modelo de.

7. Clique em Avangar. A seguinte caixa de didlogo é aberta.

x

Tipo de Bancao de Dadaos

& Oracle

@ MS-5GL

Senidor de BD

Morre do Serddor: |1 92.168.0.50 |v |

LIsuario Admin do BD: |Sa |

Senha do Admin do BD: [~ |

[#= wvoltar |[== Avangar || Cancelar || Ajuda |

8. Em Tipo de Banco de Dados, selecione Oracle ou MS-SQL.

Os valores padrao definidos para o dominio sdo exibidos em Nome do Servidor, Usuario
Admin do BD e Senha do Admin do BD. Se servidores de banco de dados adicionais
forem definidos, vocé podera selecionar outro nome na lista Nome do Servidor.

9. Clique em Avangar.
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10.

1.

Se o servidor de banco de dados selecionado néo tiver o recurso de pesquisa de texto
habilitado, uma caixa de mensagem sera aberta. Essa mensagem indica que, apés a
conclusao do processo, vocé podera habilitar o recurso de pesquisa de texto. Para obter mais
informacgdes sobre como habilitar o recurso de pesquisa de texto, consulte "Configurando a
pesquisa de texto" na pagina 192.

Se estiver criando um modelo Microsoft SQL, prossiga para a etapa 11. No caso de um modelo
Oracle, a seguinte caixa de didlogo é aberta.

Criar Modelo |

Criar no Espago de Tabelas: _I:E:EF.:E: (31 2k Free) |v |
Espago de Tabela Temparéria: |TEI‘-.-1F‘ |v|
f= ‘oltar i|+ Awadncar || Cancelar || Ajuda |

Na caixa Criar no Espaco de Tabelas, selecione uma localizagao de armazenamento com
espaco suficiente para armazenar o novo modelo. Vocé ndo deve usar UNDO como local de
armazenamento.

Na caixa Espago de Tabela Temporario, selecione uma localizagdo de armazenamento
temporario com espaco suficiente para armazenar o novo modelo.

Cliqgue em Avancgar.

A caixa de dialogo Adicionar Administradores de Modelo é aberta.
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Criar Modelo

Adicionar Administradores de Model

Selecionar Administradores de Modelo Usudrios Disponiveis

— . >
R —

Nome do Usuario |Nume Completo

| -

alex_alm
alice_alm
alm_admin
cecil_alm
james_alm
kelly_alm
mary_alm
michael_alm
paul_alm

Alex Smith
Alice Jones
David Banks
Cecil Davis
James Johnson

Michael Brown

Observacdo: vocé também pede atribuir Administradores de Modelos depois de criar um modelo.

|4— Woltar ||+ Avancgar || Cancelar || Ajuda

Administradores de Modelo Selecionados lista usuarios que estao atribuidos como
administradores de modelos. Usuarios Disponiveis lista usuarios disponiveis no modelo.
Quando vocé atribui administradores de modelos, eles sdo movidos da lista Usuarios
Disponiveis para a lista Administradores de Modelo Selecionados. Usuarios administradores
de modelos podem personalizar projetos-modelo e aplicar a personalizagdo de modelos a
projetos vinculados. Para obter mais informagdes, consulte "Personalizagao entre Projetos"

na pagina 357.

= Localizar. Digite 0 nome de um usuario na caixa Localizar e clique no botdo Localizar
para pesquisar a lista Usuarios Disponiveis.

Atualizar. Clique no botdo Atualizar % para atualizar a lista de usuarios disponiveis.

)

= Adicionar Usuarios Selecionados. Selecione os usuarios que vocé deseja atribuir como

administradores de modelos e clique no botdo Adicionar Usuarios Selecionados dj:"'

Como alternativa, clique duas vezes em um nome de usuario. Os usuarios selecionados

s&@o movidos para a lista Administradores de Modelo Selecionados.

= Excluir. Para remover um usuario da lista Administradores de Modelo Selecionados, clique

no nome dele com o botao direito do mouse e clique em Excluir.

Vocé também pode atribuir administradores de modelos depois de criar o modelo. Para obter
mais informagdes, consulte "Atribuindo administradores de projetos" na pagina 85.
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12. Clique em Avangar. A seguinte caixa de dialogo é aberta.

Criar Modelo x|

About to create a new M3-50L template

Template Name : New Template
On Domain : DEFAULT

On Server : almsrv

Impart From C:\Lisers\Document sYAHAGCExported AL MTermplate dep

ff\tlvarmadela
[ Hahilitar Contrale de Verséo

[« votar ][ Criar || cancelar || Ajuda

Verifique os detalhes do modelo. Para alterar qualquer um dos detalhes, clique em Voltar.

13. Selecione Ativar modelo para ativar o modelo. Apenas modelos ativados ficam disponiveis
na janela de Logon do HP Application Lifecycle Management. Para obter mais informagdes,
consulte "Desativando e ativando projetos" na pagina 102.

14. Selecione Habilitar Controle de Versao para habilitar o controle de vers&o para o modelo.
Vocé também pode habilitar o controle de versao depois de criar o modelo. Para obter mais
informagdes, consulte "Habilitando e desabilitando o controle de versao para um projeto” na
pagina 103.

15. Clique em Criar. O novo modelo é adicionado a lista Projetos, em Projetos-modelo.

Vinculando um modelo a projetos

Vocé vincula um modelo a projetos como parte da sua personalizagao entre projetos. O
administrador de modelos usa a personalizagao entre projetos para aplicar a personalizagao de
modelos aos projetos vinculados. E possivel vincular um modelo a vérios projetos, mas um projeto
pode ser vinculado a somente um modelo. Para obter mais informagdes, consulte "Personalizacao
entre Projetos" na pagina 357.

Observagao: Apos a vinculagdo de um modelo a um projeto, o administrador de modelos deve
aplicar a personalizagao desse modelo ao projeto. Esse processo aplica a personalizagao do
modelo ao projeto vinculado, além de definir a personaliza¢ao aplicada como somente leitura
no projeto. Para obter mais informagdes, consulte "Aplicando a personalizacao de modelo a
projetos vinculados" na pagina 363.

Vocé também pode vincular um modelo a um projeto ao criar esse projeto. Para obter mais
informagdes, consulte "Criando projetos" na pagina 37. Para vincular um modelo a um projeto,
quando esse modelo é criado a partir de um projeto existente, consulte "Criando um modelo a partir
de um projeto existente" na pagina 68.

Para vincular um modelo a projetos:
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1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto-modelo. No painel direito, clique na guia Projetos
Vinculados. A lista Projetos Vinculados é exibida.

3. Clique no botao Adicionar. A lista Projetos é exibida no painel direito.

Projetos do Site | Usuarios do Site | Conexfes doSite | Licengas | Servidores | Senidores de BD | Configuragdo go Site | Anlise do Site [Ir]

%% Griar Dominio. & Exeluir Dominio & ~ || 3 Griar Projeta ) GriarModelo % Exclir ‘ [ Renomear _* Editar (& EletuavaE‘ 9t ‘ O R % 0

Templated

Detalhes de Modelo | Usudrios do Modelo | Projetos Vinculados
4 adicionar 2, Remaver | 5. Localizar - ‘ ‘ a4 x

[ DEFALLT

Templates

4. Selecione projetos na lista Projetos e clique no botdo Adicionar Projetos Selecionados. Os
projetos selecionados s&o exibidos na lista Projetos Vinculados.

5. E possivel procurar um projeto na lista Projetos Vinculados digitando o nome de um projeto na
caixa Localizar e clicando no botao Localizar. Também é possivel clicar em um titulo de
coluna para alterar a ordem de classificagéo dos projetos na lista Projetos Vinculados.

6. Pararemover um projeto de um modelo, na lista Projetos Vinculados, selecione esse projeto.
Para remover mais de um projeto, pressione a tecla CTRL e selecione os projetos. Clique em
Remover. Cliqgue em OK para confirmar. Isso remove o projeto da lista Projetos Vinculados e
o desvincula do modelo.

7. Paraatualizar a lista Projetos Vinculados ou Projetos, clique no botdo Atualizar acima da lista
apropriada.

Atualizando detalhes de projetos

Vocé pode visualizar os detalhes de um projeto, como o diretdrio e o tipo de banco de dados, na
guia Detalhes do Projeto. Também pode editar varias configuragbes do projeto. Por exemplo, €
possivel editar a cadeia de conexao, alterar o niUmero de usuarios que podem se conectar
simultaneamente ao projeto e habilitar o envio automatico de emails sobre defeitos. Os detalhes
atualizados do projeto sao gravados no arquivo dbid.xml. Dessa maneira, se o projeto for
restaurado, sera possivel usar seus dados atualizados. Para obter mais informagées, consulte
"Restaurando o acesso a projetos" na pagina 110.

Dica: vocé pode mover um projeto para um dominio diferente na lista Projetos usando uma
operagao de arrastar-e-soltar. Isso ndo altera a localizagao fisica do projeto.

Personalizagao entre projetos: Se estiver trabalhando com um projeto-modelo, atualize os
detalhes do modelo na guia Detalhes do Modelo.
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Edigoes do ALM: Projetos-modelo ndo estao disponiveis para o Quality Center Enterprise
Edition. Para obter mais informagdes sobre as edicdes do ALM e suas funcionalidades,
consulte o Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

Para atualizar detalhes de projetos:
1. Em Administragcéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nallista Projetos, selecione um projeto. No painel direito, selecione a guia Detalhes do
Projeto. Os detalhes do projeto s&o exibidos.

Projetos do Site | Usuérios do Site | ConexesdoSte | Licengas | Servidores | ServidoresdeBD | Configuragiodo Ste | Andise do Ste | K
%2 Criar Dominio 2, Excluir Dominio % = || *3 criar Projeto £ Criar Modelo X Exclur | [£] Renomear _* Edtar (¢4 Efetuar Ping | - ‘ = =~ ’j‘

E1-%, DEFAULT
[E-_ Projetos ALM_Demo
g ALM Demo

Frojeto - Detalhes | Usuarios do Frojeto

Bancos de Dados de Projeto

Tipe de Banco de Dados: Oracle
Home do Banco de Dados: defaut_aim_demo_db
Servidor de Banco de Dados: 16.152.237.7
Criado de Project: Banco de Dados Vazio
Criado do Dominio: Modelos

Estado de Manutengio: Ocioso

Cadeia de ConexBo: |jdbc:mercury-oracle://16.152 237 7:1521;5id=UTF

Senha do Usudrio do BD

Projeto: ‘c . W_Demo |

idioma de Pesquisa: | [] [Febitarmeconsiru pesa

Arquivo de Excegbes: ‘ |

Limpeza do Rep

> Promover Limpeza do Repositério

e de P

Estado dos Calculos Automaticos E Executar Agora
Diversos

] Enviar Email Automaticamente

Vinculado ao Modelo:

Cota de Usuirios: Conexdes limitadas.

Observagao: se um projeto estiver inativo, seu icone sera exibido em vermelho. Para
ativa-lo, consulte "Desativando e ativando projetos" na pagina 102.

3. Em Banco de Dados do Projeto, visualize os seguintes detalhes do projeto:

Campo Descrigao

Tipo de O tipo de banco de dados pode ser MS-SQL ou Oracle.
Banco de

Dados

Nome do O nome do projeto, definido no banco de dados.
Banco de
Dados
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Campo Descrigao

Servidor de O nome do servidor de banco de dados no qual o banco de dados esta
Banco de localizado.
Dados

Criado do O projeto foi copiado desse projeto. Um valor de Banco de Dados Vazio
Projeto indica que o projeto n&o foi copiado. Para obter mais informagdes, consulte
"Copiando projetos" na pagina 44.

Criado do O projeto foi copiado desse modelo.
Modelo

Restaurado O projeto foi restaurado desse projeto. Para obter mais informagdes,
do Projeto  consulte "Restaurando o acesso a projetos" na pagina 110.

Criado do O projeto foi copiado desse dominio.
Dominio

Restaurado = O projeto foi restaurado desse dominio. Para obter mais informagdes,
do Dominio consulte "Restaurando o acesso a projetos" na pagina 110.

Estado de Indica se uma tarefa de manutengéo esta sendo realizada nesse projeto.
Manutencao Essas tarefas incluem verificar, reparar, fazer o upgrade € o realinhamento
de um projeto.

Os possiveis valores sao:

= Ocioso. Nenhuma tarefa de manutengéo esta sendo realizada nesse
projeto.

= Corrompido. N3o é possivel concluir a manutengao porque o projeto
esta corrompido. Para retomar o processo, é necessario restaurar uma
copia de backup desse projeto.

= Tarefa em manuteng¢ao. Uma tarefa de manutencao esta sendo
realizada nesse projeto.

Para obter mais informagdes sobre como fazer a manutengao de projetos,
consulte "Fazendo o upgrade de projetos para uma nova versao" na pagina
117.

Unicode Indica se esse projeto oferece suporte para Unicode.
com
suporte

Cadeia de A cadeia de conexdo. Para modificar a cadeia de conexao, consulte
Conexao "Editando a cadeia de conex&o" na pagina 109.
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Campo Descrigao

Senha do A senha do usuario do servidor Oracle no qual o banco de dados esta
Usuario do | localizado. Para modificar essa senha, consulte "Modificando propriedades
BD do servidor de banco de dados" na pagina 191.

Diretorio do A localizagao do repositorio do projeto no sistema de arquivos.
Projeto

Idioma de Indica os idiomas de pesquisa para a execugao de uma pesquisa de texto.
Pesquisa Para obter mais informagdes, consulte "Selecionando um idioma de
pesquisa de texto para um projeto” na pagina 195.

Arquivo de | Indica alocalizagdo do arquivo de excegdes a ser usado durante a execugao
Excegbes do processo de upgrade. Para obter mais informagdes, consulte "Fazendo o
upgrade de dominios e projetos" na pagina 130.

4. Em Limpeza do Repositorio, antecipe ou atrase a limpeza agendada do repositério de
projetos. Para obter mais detalhes sobre a limpeza do repositério de projetos, consulte
"Limpeza do repositério de projetos" na pagina 92.

Clique no botao disponivel:

= Antecipar Limpeza do Repositério. Instrui o ALM a limpar o repositério do projeto atual
assim que possivel.

= Adiar Limpeza do Repositério. Instrui o ALM a adiar a limpeza do repositério do projeto
atual ou a interromper uma limpeza em andamento.

5. Em Planejamento e Rastreamento de Projetos, visualize os seguintes detalhes do projeto:

Campo Descricao

Estado dos  Indica se o projeto esta incluido nos calculos automaticos diarios de

Calculos planejamento e rastreamento de projetos do seu site. Para obter mais

Automaticos informagdes, consulte "Habilitando ou desabilitando calculos automaticos
para um projeto" na pagina 244.

Executar Permite disparar manualmente calculos de planejamento e rastreamento de

Agora projetos para um projeto, atualizando seus resultados sem precisar esperar
até o proximo processo de calculos agendados. Para obter mais
informagdes, consulte "Iniciando calculos para um projeto manualmente" na
pagina 245.

Edicbdes do ALM: A funcionalidade relacionada ao planejamento e rastreamento de
projetos so6 esta disponivel para o Edigdes do ALM. Para obter mais informacdes sobre as
edicdes do ALM e suas funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application
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6.

10.

11.

Lifecycle Management.

Em Diversos, selecione Enviar email automaticamente para habilitar definigcdes de
configuragao de emails para um projeto. Esse processo envia um email a usuarios
especificados sempre que campos de defeitos definidos s&o atualizados. Se essa caixa de
selegdo nao estiver marcada, as definicdes de configuragéo de emails aplicaveis ao projeto
nao terao efeito, e nenhum email sera enviado. Para obter mais informagdes sobre como
configurar emails, consulte "Configurando emails automaticos" na pagina 337.

As mensagens de defeitos sdo enviadas automaticamente, em intervalos de tempo
especificados. Esse intervalo de tempo pode ser editado com o uso do parametro "MAIL
INTERVAL" na pagina 201 na guia Configuragao do Site. Também é possivel especificar se
vocé deseja que o email inclua anexos e/ou informagdes de histérico. Para obter mais
informagdes, consulte "Definindo parametros de configuragdo do ALM" na pagina 197.

Para enviar manualmente as mensagens de defeitos acumuladas durante o intervalo de
tempo, clique no botdo Enviar Email Agora. Se a caixa de selegcéo Enviar email
automaticamente n&o estiver marcada, as mensagens de defeitos ndo serdo acumuladas e,
portanto, esse botao ndo tera nenhum efeito.

Se vocé habilitar o link Pesquisa de Texto na guia Servidores de BD depois de ter
adicionado um projeto a lista Projetos da guia Projetos do Site (por exemplo, depois de criar,
fazer upgrade ou migrar um projeto), também devera clicar no botdo Habilitar/Reconstruir
Pesquisa de Texto. Para obter mais informagées, consulte "Habilitando a pesquisa de texto
no ALM" na pagina 193.

O campo Vinculado ao Modelo: exibe o nome do modelo ao qual o projeto esta vinculado.
Para obter mais informagdes sobre modelos vinculados, consulte "Atualizando detalhes de um
modelo vinculado" na pagina 367.

Para alterar o numero de usuarios que podem se conectar simultaneamente ao projeto, clique
no link Cota de Usudrios. A caixa de diadlogo Cota de Usuarios do Projeto € aberta.

Escolha Maximo de conexdes e digite o nimero maximo de conexdes simultaneas
permitidas. Clique em OK.

Observagao: o nimero maximo de usuarios que podem se conectar simultaneamente ao
projeto ndo deve exceder o nimero de usuarios que podem se conectar ao seu dominio.
Para obter mais informagdes, consulte "Criando dominios" na pagina 35.

Para adicionar uma descrigdo do projeto, clique no link Descri¢do. Na caixa Editar Descrigdo
do Projeto, digite sua descrig¢ao e clique em OK. Por padréo, a data de criag&o do projeto é
exibida.

%v

Clique no botao Atualizar Lista de Projetos para atualizar os projetos no dominio
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selecionado. Para atualizar projetos em todos os dominios, clique na seta Atualizar Lista de
Projetos e escolha Atualizar Todos os Dominios.

12. Para atribuir usuarios a um projeto, consulte "Atribuindo usuarios a projetos" abaixo.

Atribuindo usuarios a projetos

Como administrador do site, vocé pode controlar o acesso a projetos ou projetos-modelo definindo
quais usuarios podem fazer logon nesses projetos. E possivel atribuir usuérios a projetos na lista
Usuarios ou os copiando de projetos existentes. Vocé também pode atribuir usuarios como
administradores de projetos. Para obter mais informagdes sobre como atribuir administradores de
projetos, consulte "Atribuindo administradores de projetos" na pagina seguinte.

Quando um usuario deixar de trabalhar em um projeto, remova-o desse projeto para garantir sua
seguranc¢a. Remover um usuario de um projeto n&o o exclui da lista Usuarios. Para remover esse
usuario da lista Usuarios, é necessario exclui-lo na guia Usuarios do Site, conforme descrito em
"Excluindo usuarios" na pagina 171.

Observagao:

e Como administrador de projetos, vocé pode atribuir e remover usuarios de projetos, além de
alterar os privilégios de cada um deles na janela Personalizag&o de Projetos. Para obter
mais informagdes, consulte "Gerenciando usuarios em um projeto" na pagina 295.

o Projetos podem ser atribuidos a usuarios na guia Usuarios do Site. Para obter mais
informagdes, consulte "Atribuindo projetos a usuarios" na pagina 168.

o Uma notificagdo automatica por email € enviada aos administradores de projetos quando
usuarios sao atribuidos ou removidos de um projeto em Administragao do Site. Vocé pode

desativar essa notificagéo automatica adicionando o parametro "AUTO_MAIL_USER __
NOTIFICATION" na pagina 206 na guia Configuracéo do Site.

Personalizagao entre Projetos: Se vocé estiver trabalhando com um projeto-modelo, atribua
usuarios na guia Usuarios do Modelo.

Edi¢cdes do ALM: Projetos-modelo ndo estao disponiveis para o Quality Center Enterprise
Edition. Para obter mais informagdes sobre as edicdes do ALM e suas funcionalidades,
consulte o Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

Para atribuir usuarios a um projeto:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto. No painel direito, selecione a guia Usuarios do
Projeto.
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Os usuarios para o projeto selecionado s&o exibidos.

', Criar Dominio 2 Excluir Dominia 5. ~

=2, DEFAULT
project1
2

Detalhes de Projeto | Usudrios do Projsto

‘ 3 Criar Projets . Criar Modelo X Excluir | - Renomear ” Editar (e Efstuar Ping ‘ » - ‘ o HE % e

*j Adionar- & Remover . | Losaiizar @

ceci_aim Ceci Davis
james_am James Johnson

michacl_alm Wichae! Brown
peter_aim Peter Adams

robert_aim Robert Phillps
shelly_aim Shell Rivers

oomgooooooodl

Total de Usudrios: 4

E possivel clicar nos titulos de coluna Nome de usuario ou Nome Completo para alterar de
crescente para decrescente a ordem de classificagcdo de nomes de usuario ou nomes
completos na lista Usuarios do Projeto. Também é possivel clicar no titulo de coluna
Administrador de Projetos para agrupar usuarios por administradores de projetos.

3. Clique no botao Adicionar e escolha uma destas opcoes:

= Adicionar da Lista de Usuarios. A lista Usuarios € exibida a direita da guia Usuarios do
Projeto. Selecione os usuarios que vocé deseja atribuir ao projeto. E possivel procurar
usuarios digitando uma cadeia de pesquisa na caixa Localizar, acima da lista Usuarios, e

)

clicando no botao Localizar

= Copiar de Outro Projeto.A lista Projetos é exibida a direita da guia Usuarios do Projeto.
Para copiar um usuario, cligue em um projeto para expandir seu diretorio e marque a
respectiva caixa de sele¢do com o nome desse usuario. Para copiar todos os usuarios de
um projeto, marque a caixa de selecao referente a esse projeto. Para desmarcar todos os
usuarios selecionados, clique em Limpar Tudo.

4. Selecione usuarios na lista Usuarios ou Projetos e clique no botdo Adicionar Usuarios

Selecionados . Como alternativa, clique duas vezes em um usuario. Os usuarios
selecionados sao exibidos na lista Usuarios do Projeto.

5. Pararemover um usuario de um projeto, selecione-o na lista Usuarios do Projeto e clique no
botdo Remover. Clique em Sim para confirmar. O usuario é removido da lista Usuarios do
Projeto.

6. Para atualizar alista Usuarios do Projeto ou Usuarios, clique no botao Atualizar % acimada
lista apropriada.

Atribuindo administradores de projetos

Depois de adicionar usuarios a projetos, vocé pode atribui-los como administradores de projetos
(que pertencem ao grupo de usuario TDAdmin). Administradores de projetos tém privilégios totais
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na janela Personalizag&o de Projetos. Para obter mais informagdes, consulte "Gerenciando grupos
de usuarios e permissdes" na pagina 301.

Quando vocé copia usuarios de outros projetos, eles sao adicionados com os mesmos privilégios
de grupo de usuarios que possuiam no projeto do qual foram copiados, com a condigédo de que esse
grupo também exista no projeto de destino. Se o grupo de usuarios nao existir nesse projeto, os
usuarios serao adicionados com privilégios do grupo Observadores. Se vocé copiar um usuario de
outro projeto no qual ele possua a fungéo de administrador de projetos, sua fungao sera
automaticamente atribuida como administrador de projetos no projeto de destino.

Quando vocé utiliza a lista Usuarios para adicionar usuarios ao projeto, estes sdo adicionados com
privilégios do grupo Observadores (privilégios somente leitura).

Observagao: também existe a opgao de atribuir administradores de projetos na ocasido em
que um novo projeto é criado. Para obter mais informagdes, consulte "Criando projetos" na
pagina 37.

Personalizagdo entre Projetos: se vocé estiver trabalhando com um projeto-modelo, atribua
usuarios como administradores de modelos na guia Usuarios do Modelo.

Edi¢cdes do ALM: Projetos-modelo ndo estéo disponiveis para o Quality Center Enterprise
Edition. Para obter mais informagdes sobre as edicdes do ALM e suas funcionalidades,
consulte o Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

Para atribuir privilégios de Administrador de Projetos a um usuario:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto. No painel direito, selecione a guia Usuarios do
Projeto.

3. Nalista Usuarios do Projeto, marque a caixa de selecdo Administrador de Projetos para
cada usuario que vocé deseja atribuir como administrador de projetos.

4. Pararemover um usuario do grupo Administradores de Projetos, desmarque a caixa de
selegdo Administrador de Projetos e confirme que vocé deseja remover o usuario desse

grupo.

Habilitando extensdes para um projeto

Extensodes fornecem funcionalidade adicional ao ALM. Se vocé tiver uma licenga para uma
extensao do ALM, podera utilizar sua funcionalidade adicionada depois de habilitar essa extensao
para cada projeto.

Para ver a lista de extensdes disponiveis com o ALM 12.00, ou para baixar a documentagao de
extensdes do ALM, visite a pagina de Suplementos, disponivel em Ajuda > Suplementos.

Personalizagao entre Projetos: Se uma extenséo for habilitada para um projeto-modelo, ela
também devera ser habilitada para os projetos vinculados desse modelo. Projetos vinculados
podem ter extensdes adicionais habilitadas.
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Edi¢cdes do ALM: Projetos-modelo ndo estéo disponiveis para o Quality Center Enterprise
Edition. Para obter mais informagdes sobre as edicdes do ALM e suas funcionalidades,
consulte o Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

Vocé também pode habilitar extensdes para um projeto ao criar esse projeto. Para obter mais
informagdes, consulte "Criando projetos" na pagina 37.

Para habilitar extensdes para um projeto:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto. No painel direito, clique na guia Extensées do
Projeto.

Frojetos do Site |Usuarios do Site| Conexdes do Sie|Licencas

‘ 2R, Criar Dominio &, Excluir Dominio S22

Servidores de BD | G 4o de Site| Andlise do Site

5 Criar Projeto 23] Criar Models

=), DEFAULT
ALM_Demo
=2

Detalhes do Projeto | Usudrios do Frojeto | Extenséo da Projeta

2% Hahiltar Extensfies Selecionadas

% Exclmrl [ Renomear /EditarcaPig | % & [0 B -2

&

Nome da Extenséo [i#erséa Instalada no Ste [ erséo Hakiltada Para o Projeto | Habilitado

Senvices 100 100

A lista Extensdes mostra as extensdes que estdo habilitadas para o projeto selecionado.

Para habilitar uma ou mais extensdes para o projeto, clique no botdo Habilitar Extensdes. A

caixa de dialogo Habilitar Extensdes € aberta, exibindo a lista de extensdes disponiveis na
edicao ALM servidor do ALM.

Dica: Extensdes para as quais ndo ha licenga no servidor sdo exibidas em cinza. E
possivel habilitar uma extens&o para a qual vocé ainda ndo tem uma licenga. Vocé pode
utilizar a funcionalidade adicionada da extensado mais tarde, depois de receber a licenga.
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Enable Extensions |

Zelect additional extensions to enakle for the project:

! You cannot disable the extension after it is enabled.

Extension Mame |Enahle
ALM Dew Extension
L0 Lab Exte

Application Lifecycle Inteligence 2.6

zion for functional and performance testing

Application Model
Erterprize Imtegration for SAP applications

DDDD!D

Service Test Management Extension

License Status

Description

E Enable 1| Cancel || Help

4. Marque a caixa de selegao Habilitar referente a extensao que vocé deseja habilitar.

Observagao: Depois de habilitar uma extensao para um projeto, ndo € possivel
desabilitd-la. Recomendamos que apenas as extensdes necessarias sejam habilitadas.
Habilitar extensdes extras pode afetar o desempenho, além de consumir mais espago em
disco.

A medida que vocé navega de uma extensao para outra, informagées de status de licenga
relevantes sao exibidas na segdo Status da Licenca.

5. Clique em Habilitar. As extensdes selecionadas s&o habilitadas para o seu projeto, e seus
nomes aparecem na lista Extensoes.
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Projetos do Site |Usuarios do Site|Conexdes do sne|Licengas |Ser\ridores |Servidores e EID| Configuragdo de Site| Analise do Site |

;;.’:, Criar Dominio ';?T Ecluir Dominio

—

2

= Criar Projeta ) Criar Modelo ¥ Excluir

FRenomear *Editar (.4 Ping | L | (]

]
'

E>3

v

-5, DEFAULT
=2
E_QF’ DEMO
[E-_ ) Projects
- ALM_Demo
_| Template Prajects

ALM_Demo

Detalhes do Projeto | Usuérios do Prajeto | Extenséo do Projsto

=} Habiltar Extensties| 2.

|N0me da Extensao

' BLM Lak Extension
W Spplication Lifecyele Inteligence 2.6
" Service Test Managemert Extension

6. Para atualizar alista Extensdes, clique no botdo Atualizar
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Capitulo 3: Gerenciando o repositdrio de projetos
otimizado

O ALM armazena todos os arquivos de projeto em um repositorio de projetos localizado no diretério
ProjRep. Os arquivos nesse diretdrio sdo armazenados em uma estrutura de pastas otimizada que
possibilita 0 maximo de espago de armazenamento. Além disso, duas versdes de um arquivo com
conteudo idéntico sdo armazenadas apenas uma vez no diretdrio ProjRep. Por exemplo, se vocé
anexar o mesmo arquivo a varios registros do ALM, esse arquivo serd armazenado apenas uma
vez no repositorio de projetos. Isso resulta em uma redugao significativa no espago em disco, além
de diminuir o tempo em operagdes de copia.

Esta sec¢ao inclui:

Limpeza do repositorio de projetos . ........o..oooiiii e 92
Navegando pelo repositdrio de projetos ... ... .. ... 92
Realinhando repositOnios ... . 94
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Limpeza do repositorio de projetos

Quando vocé adiciona um arquivo a uma entidade, o ALM verifica se existe um arquivo idéntico no
repositorio de projetos. Se um arquivo idéntico for encontrado, nenhum arquivo fisico sera
adicionado ao repositorio.

Quando vocé exclui um arquivo de uma entidade, esse arquivo nao é excluido imediatamente do
diretdrio de projeto, pois talvez ainda esteja sendo usado por outras entidades.

Em intervalos regulares, o repositério de projeto é verificado em busca de arquivos obsoletos que
ndo s&do mais referenciados por nenhuma entidade. Se os arquivos permanecerem nio
referenciados por um periodo especifico, eles serdo removidos do repositério de projeto. Esses
intervalos s&o definidos por padrdo como sete dias. Vocé pode configura-los usando os parametros
de configuragao do site a seguir.

Vocé pode adiantar ou adiar o processo de limpeza de repositério de um projeto. Para obter mais
detalhes, consulte "Atualizando detalhes de projetos" na pagina 79.

Os seguintes parametros de configuragao de site podem ser definidos para regular o processo de
limpeza do repositdrio de projetos:

e REPOSITORY_GC_PROJECT_CLEANUP_INTERVAL.Define o intervalo de tempo entre os
processos de limpeza de cada repositério de projetos. Para obter detalhes, consulte
"REPOSITORY_GC_PROJECT_CLEANUP_INTERVAL" na pagina 227.

o REPOSITORY_GC_DELAY_CANDIDATE_TIME. Define o tempo decorrido apds a detecgéo
de arquivos obsoletos em uma verificagao e antes que esses arquivos sejam removidos. Para
obter detalhes, consulte "REPOSITORY_GC_DELAY_CANDIDATE_TIME" na pagina 227.

o REPOSITORY_GC_JOB_PRIORITY.Define a velocidade com a qual o processo de limpeza é
realizado. Para obter detalhes, consulte "REPOSITORY_GC_JOB_PRIORITY" na pagina 227.

o SUSPEND_REPOSITORY_GC.Permite interromper o processo de limpeza do repositério de
projetos. Para obter detalhes, consulte "SUSPEND_REPOSITORY_GC" na pagina 232.

Navegando pelo repositorio de projetos
Vocé pode navegar e editar arquivos no repositorio de projetos usando um cliente FTP. A maioria
dos clientes FTP que oferecem suporte a codificagao de caracteres UTF-8 padrao é compativel.
Os seguintes clientes foram confirmados:
o Filezilla
o Total Commander Built-in FTP client

¢ FlashFXP

E possivel configurar o servigo FTP para uma conexao segura. Para obter mais informagées,
consulte "Habilitando conexdes FTP seguras" na pagina seguinte.
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Cuidado: Fazer alteragdes em pastas, em arquivos ou no conteudo de arquivos diretamente
no diretério ProjRep, e ndo através de um cliente FTP, provocara danos irreversiveis ao
repositorio de projetos.

Ao fazer alteragdes em arquivos do repositério através de um cliente FTP, considere o seguinte:

« E seguro editar arquivos do repositério através de um cliente FTP. Isso ndo ira danificar a
integridade do repositdrio otimizado.

o A exclusao de um arquivo resultara na auséncia de conteido em entidades do ALM.

o Arenomeacgao de pastas e arquivos pode resultar na auséncia de conteudo em entidades do
ALM.

Para navegar pelo repositério de projetos:

1. Inicie o servigo FTP. Adicione e configure o pardmetro FTP_PORT na guia Configuragao
do Site. Para obter mais informagdes, consulte "FTP_PORT" na pagina 218.

2. Estabele¢a uma conexdo com o servidor FTP. Em um cliente FTP, use os seguintes
valores de conex&o:

Campo Valor
Host O nome ou IP do servidor do ALM ao qual vocé deseja se conectar.

Porta A porta FTP. Deve ser o mesmo valor usado para o parametro de site FTP_
PORT.

Usuario O nome de usuario de um administrador do site do ALM.
Senha A senhado administrador do site do ALM.
3. Procure e edite arquivos de repositério. Apds a conexdo com o servico FTP, uma lista de

dominios do site é exibida. Selecione um dominio e depois um projeto. O cliente FTP exibe os
diretérios do repositério de projetos.

Habilitando conexdes FTP seguras

E possivel estabelecer uma conexao segura com o servidor FTP.

Para habilitar uma conexdo FTP segura:
1. No computador servidor do ALM, gere um arquivo keystore. Usando a linha de comando,
acesse C:\Arquivos de Programas\HP\HP Application LifeCycle Management

11.50\java\bin. Digite keytool-genkey-keystore keystore.jks para executar o utilitario
keystore e siga as instrugdes.
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2. Crie um arquivo XML usando o seguinte formato:

<ssl>

<keystore file="<caminho do arquivo keystore>" password="<senha do keysto
re>"/>

</ssl>

em que <caminho do arquivo keystore > é o diretério e o nome do arquivo do arquivo
keystore e <senha do keystore> é a senha que vocé definiu para o keystore.

Salve o arquivo XML como sslkeystore.xml.

3. Coloque o arquivo sslkeystore.xml no seguinte diretério:
C:\ProgramData\HP\ALM\webapps\qcbin.

4. Reinicie o servidor FTP reiniciando o servigo do ALM ou reconfigurando o parametro de site
FTP_PORT.

5. Nocliente FTP, selecione a opgdo FTPS ou SSL. Se vocé estiver usando o FileZilla, acesse
File > Site Manager e cligue em New Site. Em Protocol, selecione FTP-File Transfer
Protocol e, em Encryption, selecione Require Implicit FTP over TLs e clique em Connect.

Realinhando repositorios

Repositdrios de projetos do ALM consistem nos arquivos fisicos que estdo armazenados no
sistema de arquivos e nas tabelas de banco de dados que fazem a indexagao desses arquivos.
Quando vocé cria um backup de um projeto que esta ativo, o espago de tempo entre os backups do
sistema de arquivos e do banco de dados pode causar discrepancias entre o indice de arquivos do
banco de dados e os arquivos fisicos.

Para obter detalhes sobre backup, consulte "Fazendo o backup de projetos" na pagina 136.

Se vocé restaurar um projeto para trabalho online a partir de um backup que foi realizado enquanto
esse projeto estava ativo, sera necessario realinhar o sistema de arquivos e as tabelas de banco de
dados.

O processo de realinhamento desempenha as seguintes acoes:

e Seum arquivo estiver indexado no banco de dados, mas nao estiver localizado no sistema de
arquivos, o indice desse arquivo sera removido do banco de dados.

e Se um arquivo estiver armazenado no sistema de arquivos, mas nao estiver indexado no banco
de dados, ele sera excluido do sistema de arquivos.

Além disso, o processo de realinhamento verifica a integridade da relag&o entre as tabelas de
banco de dados légicas e fisicas.

Se um problema irrecuperavel for detectado, o projeto Estado de Manutengao: se transformara
em Corrompido. Verifique o log em busca de detalhes e examine as tabelas de banco de dados.
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Por padrao, o processo de realinhamento é executado no modo com confirmagéo. Durante a
execugao do processo no modo com confirmagao, o ALM podera pausar e solicitar a sua interagao
quando um erro ocorrer. Como alternativa, vocé pode optar por executa-lo no modo sem
confirmac&o. Nesse caso, quando um erro ocorrer, o ALM ira anular o processo sem solicitar a sua

interagao.

Observagao: Projetos sédo desativados enquanto o realinhamento esta em andamento, sendo

novamente ativados apés a conclusao do processo.

Realinhando um projeto

Esta segéo descreve como fazer o realinhamento de um unico projeto.

Para realinhar um projeto:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto.

3. Clique no botdo Fazer Manutenc¢ao do Projeto

=y

o

e escolha Realinhar Repositério. A

caixa de didlogo Realinhar Projeto é aberta.

Il Realinhar Projeto

[_[O[x]

Configuragbes de Realinhamento
Antes de continuar, vocé deve se familiarizar com todos os i

[ Executar no mado silencioso

Resultados do Realinhamento

de um projeto.

T7 U0 PRI 115 B S 0 0Ty (SR [ S S e
17:09:28 File system scanning started

17.09:28 File system scanner thread: Thread no: 1 - started
17:0%:28 File system scanner thread: Thread no: O - started
17.09:28 File system scanner thread: Thread no: 2 - started
17:09:29 File system scanner threacd: Thread no: 1 - finished
17:09:29 File system scanner thread: Thread no: 0 - finished
17:09:29 File system scanner thread: Thread no: 2 - finished
17:03:29 Fils system scanning finished . Duration:

17:09:29 Average files per second: 0.0

17.09:29 ScanFiles thread 1 finished

17:09:29 DB Tables Population thread inserted batch of 63 records in 1 seconds. SQL time for batch (miliseconds) 32
17:09:30 Adcing unigue constraint for temporary table

17.09:30 GQuerying database recards in optimized repository tables that point to a missing file

17:08:30 Querying orphan filss in optimized repository

17:09:30 List of all fies and records which were deleted can be found inthe aligner log file (on server):

17.09:30  CvepositorysaiDomsinioaintenanceDats \outDEF ALLTWMartaDemoProjectialign_repository txd

17:09:30 itory ali

17:09:30 Dropping temporary takle for optimized repository realigning

o

[ resinharprojete [ [ pauser | aower |[ Limperlog  |[ Exporteriog |

[ Fechar [[ Auda |

[ roow | an

4. Paraexecutar o processo de realinhamento sem a interagao do usuario, selecione Executar

no Modo sem Confirmagao.

5. Parainiciar o processo de realinhamento, clique no botdo Realinhar Projeto. Se o projeto
estiver ativo, sera solicitado que vocé o desative. Para obter mais informacgdes, consulte

"Desativando e ativando projetos" na pagina 102.

6. Para salvar em um arquivo de texto as mensagens exibidas no painel Resultados do
Realinhamento, clique no botdo Exportar Log. Na caixa de didlogo Exportar Log para Arquivo,
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escolha uma localizagao e digite um nome para o arquivo. Clique em Salvar.

7. Paralimpar as mensagens exibidas no painel Realinhar Resultados, clique no botdo Limpar

Log.

8. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Realinhar Projeto.

Realinhando um dominio

Esta se¢do descreve como realinhar todos os projetos em um dominio.

Para realinhar um dominio:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um dominio.

=

3. Cligue no botao Fazer Manutengdo do Dominio

"l e escolha Realinhar Repositério. A

caixa de dialogo Realinhar Dominio € aberta.

Bl Realinhar Dominio

[_[Ofx]

Configuragiies de Realinhamenta

Antes de continuar, vocé deve se familiarizar com todos o0s ei icag o

Modo de Realinhamento Apds o Realinhamento

[ Executar no modo silencioso © Deixar todo o projeto desativado

Cortinuar no projeto seguinte, se o reslinhamento falhar O Afivar todos os projetos

de um projeto.

Selecione projetos para realinhar

Mome do Projeto Werséo

Application_B
Application_C
DEFECTS
FRelease

]
]
]
]

[ selecionar Tueo || Limpar Tuz || Exibir Versées

Resultados do Realinhamento

L]

H

[ Realnhar Repositérin | | Pausar il Anlar |[ timpariog ][ ExportsrLog

| [ Fechar |

suda |

4. Na area Configura¢oes de Realinhamento, em Modo de Realinhamento, é possivel

selecionar as seguintes op¢oes:

= Executar no Modo sem Confirmagao. Executa o processo sem a interag&o do usuario.

= Continuar no projeto seguinte se o realinhamento falhar. Prossegue para o projeto
seguinte se o processo de realinhamento falhar. Essa é a opgéo padréo.
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5. Naarea Configuragoes de Realinhamento, em Apés o Realinhamento, é possivel
selecionar uma das seguintes opgoes:

= Deixar todos os projetos desativados. Deixa todos os projetos desativados apés a
conclusao do processo de realinhamento.

= Ativar todos os projetos. Ativa todos os projetos apds a concluséo do processo de
realinhamento.

6. Paraveros numeros de versao atuais dos seus projetos, selecione os nomes dos projetos
desejados ou clique em Selecionar Tudo para ver os nimeros de versao de todos eles.
Cligue no botao Exibir Versoes.

O numero de versao do projeto é exibido na coluna Versao.

7. Pararealinhar seus projetos, selecione os nomes dos projetos desejados ou clique em
Selecionar Tudo para realinhar todos eles. Clique no botdo Realinhar Repositorio.

8. Para salvar em um arquivo de texto as mensagens exibidas no painel Resultados do
Realinhamento, clique no botdo Exportar Log. Na caixa de dialogo Exportar Log para Arquivo,
escolha uma localizagao e digite um nome para o arquivo. Clique em Salvar.

9. Paralimpar as mensagens exibidas no painel Realinhar Resultados, clique no botdo Limpar
Log.

10. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Realinhar Dominio.
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O recurso Administragao do Site permite desempenhar tarefas de gerenciamento e manutengao de
dominios e projetos do HP Application Lifecycle Management (ALM).

Este capitulo inclui:

Como gerenciar ProjetOS . .. ... ... 100
Consultando tabelas de projetos ... ... ... 100
EXpOrtando ProjetOs ... 101
Desativando e ativando projetos ... ... 102
Habilitando e desabilitando o controle de versdo paraum projeto _.__........................... 103
Efetuando ping em projetos ... 104
Renomeando pProjetos . . ... . 104
Convertendo projetos em Unicode . ... ... .. 105
RemMoOVENdo ProjetOs .. ... 108
EXCIUINdO Projetos ... il 108
EXcluindo dominios .. 109
Editandoacadeiade ConNexXa0 ... .. ... i 109
Restaurando o acesso a projetos ... ... ... . 110
Renomeando o médulo Defeitos para um projeto .. ... . 113
Limitando registros exibidos emgrades ... ... 114
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Como gerenciar projetos

Vocé gerencia projetos e projetos-modelo do ALM usando o recurso Administragao do Site. Apds a
criacdo de um projeto, é possivel exporta-lo, consultar seu contetido definindo e executando
instrugées SQL, desativar/ativar o acesso a esse projeto, além de habilitar ou desabilitar seu
controle de versdo. Vocé também pode remover um projeto e restaurar o acesso a um projeto
existente.

Observagao: Os usuarios que ja estiverem conectados em Gerenciamento de Laboratorio
precisarao entrar novamente no aplicativo para verem as alteragdes que vocé efetuou em
Administragao do Site.

Para obter mais informag&es sobre como criar projetos, consulte "Criando projetos” na pagina 33.

Edi¢cbes do ALM: Projetos-modelo do ALM nao estao disponiveis para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edicdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

Consultando tabelas de projetos

E possivel consultar dados especificos que estdo armazenados em um projeto ou projeto-modelo
definindo e executando consultas SQL. Os exemplos a seguir mostram consultas SQL e os
resultados que elas retornam.

Consuita Resultados

select * from BUG Todos os defeitos que estao
where BG_STATUS = 'Open’ abertos.

select * from BUG Todos os defeitos atribuidos a
where BG_RESPONSIBLE = 'james_alm' or BG_ James ou Mary.

RESPONSIBLE = 'mary_alm'

select count (*) from BUG O numero de defeitos atribuidos a
where BG_RESPONSIBLE = 'mary_alm' Mary.

select * from BUG Todos os defeitos abertos

where BG_RESPONSIBLE='james_alm' and BG_ atribuidos a James.

STATUS="open"

Usando o primeiro exemplo de consulta, a consulta SQL retorna o seguinte:
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2, Criar Dominio & ExcluirDominio 4. || *J Griar Projeto £ GriarModelo 3% Excluir | B Renomear ” Editar it Efetuar Ping ‘ LR | G & e ’,"

-, DEFAULT +||sELECT*FROM ACTIONS [=] [Eecutarsar

AC_ACTION_NAME |AC_|5_SYSTEM_INTERMAL AC_GRANT_MASK |AC_DWNER_SENSIBLE | AC_OWNERED_TABL~
11110 00000 -

ac_add_Dashboardfo 10100 00000
ac_add_DashboardF: 10100 00000
ac_add_ExcelRepart_ 10000 00000

(ALYEIS_ITEM_FOLDERS
IALYSIS_ITEM_RESLLTS ac_add_Graph_public 1110 00000
IALYSIS_ITEMS ac_add_public_favorit 11110 00000
SET_RELATIONS at_add_public_favorit 7110 00000
SET_REPOSITORY_ITEMS ac_add_réd_commer 11110 00000
DIT_LOG ac_add_StandardRep 11110 00000
DIT_PROPERTIES ac_add_TemplateRef. 11110 00000
SELINE_ROOTS ac_audit_trail_custor 10000 00000

‘ ; o]

Para consultar um projeto:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.
2. Nalista Projetos, clique duas vezes em um projeto.

3. Selecione uma tabela. O ALM executa automaticamente a consulta “SELECT *” para essa
tabela e exibe todos os dados na grade Resultados da Consulta SQL.

4. Defina uma consulta digitando uma instrugdo SQL no painel SQL.
Para navegar de volta a instrugdo SQL anterior no painel SQL, clique no botdo Para Cima E

Para avancar até a préxima instrugdo SQL no painel SQL, clique no botédo Para BaixolE‘.

5. Clique no botao Executar SQL. Os dados retornados pela consulta aparecem na grade
Resultados da Consulta SQL.

Dica: Para exportar resultados de consultas, o administrador do banco de dados pode
executar as mesmas consultas no banco de dados do projeto e exportar esses resultados para
vocé. Para obter detalhes, consulte "Exportando projetos" abaixo.

Exportando projetos

A exportagao de projetos ou projetos-modelo do ALM permite extrair dados de projetos de um
servidor do ALM e fazer o backup desses dados em outro local ou dispositivo de midia. Por
exemplo, vocé tem a opgao de criar arquivos de imagem de projeto independentes que sao
armazenados em backup em um DVD ou dispositivo de armazenamento USB. Em seguida, pode
enviar o dispositivo de midia para um servidor do ALM em outra localizagao e importar os arquivos
de projeto contidos. Quando um arquivo de projeto € exportado, ele é salvo e exportado no formato
ZIP.

Antes de exportar um projeto, considere as seguintes diretrizes:

e Sevocé exportar um projeto do ALM que possui extensdes instaladas, todos os dados desse
projeto serao exportados, incluindo os dados dessas extensdes. No entanto, esse projeto
exportado somente podera serimportado para um servidor que possuir as extensdes relevantes
instaladas.
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o Apenas é possivel importar arquivos de projetos do ALM criados na mesma versdo do ALM.
Para obter mais informagdes sobre como importar projetos, consulte "Importando projetos” na
pagina 52.

« Combinados, o esquema de banco de dados de projeto e o repositorio do sistema de arquivos de
projeto nao podem exceder 4 GB.

o Deve haver espago em disco apropriado no diretério base do computador cliente do ALM para o
armazenamento temporario do arquivo de projeto exportado, mesmo que vocé escolha uma
localizacao alternativa para salvar esse arquivo.

o Nao sera possivel importar um projeto para o servidor original se um projeto com a mesma
PUID existir nesse servidor.

o Se o projeto ndo fazia parte de Gerenciamento de Laboratério, na hora de restaurar o acesso a
esse projeto:

= Detalhes sobre execugdes de testes nao serao incluidos nos Relatérios de Uso.
= As informagdes de configuragdes de projeto e segmentos temporais serao perdidas.
Para exportar um projeto:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto e clique no botédo Exportar Projeto para Arquivo de

Projeto ou Exportar Modelo para Arquivo de Projeto do QC * Como alternativa, clique
com o botao direito do mouse no projeto e escolha Exportar Projeto ou Exportar Modelo. Se
o projeto estiver ativo, sera solicitado que vocé o desative. Para obter mais informacgoes,
consulte "Desativando e ativando projetos" abaixo.

3. A caixade didlogo Salvar como € aberta. Selecione o diretério no qual deseja salvar os dados
do projeto. Digite um nome para o projeto na caixa Nome do arquivo. Por padrao, os dados
s&o salvos como um arquivo de Exportacéo de Projeto do ALM (.gcp).

4. Clique em Salvar para salvar os dados do projeto como um arquivo de Exportacéo de Projeto
do ALM.

Desativando e ativando projetos

Vocé pode desativar ou ativar um projeto ou projeto-modelo. Quando um projeto é desativado, seu
nome é removido da caixa Projetos na janela de Logon do ALM. O projeto ndo é excluido do
servidor. Todos os usuarios que estiverem conectados a esse projeto seréo forgados a fazer logoff
quando vocé desativa-lo.

Observagao: convém desativar um projeto antes de alterar qualquer tipo de dados que possa
causar inconsisténcias para os usuarios conectados.
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Para desativar um projeto:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto.

3. Clique no botao Desativar Projeto ou Desativar Modelo|

@

Uma caixa de mensagem

indica que todos os usudrios conectados serdo desconectados.

4. Cligue em OK para confirmar. O projeto € desativado, e seu icone é alterado na lista Projetos.

Para ativar um projeto:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto.

3. Clique no botao Ativar Projeto ou Ativar Modelo \d O projeto ¢ ativado, e seu icone é

alterado na lista Projetos.

Habilitando e desabilitando o controle de versao para

um projeto

Vocé pode habilitar o controle de verséo para um projeto ou projeto-modelo. Para obter mais
informagdes sobre controle de verséo, consulte o documento Guia do Usuario do HP Application

Lifecycle Management.

Vocé também pode desabilitar o controle de versao para um projeto. Quando isso € feito, o ALM
deixa de armazenar versdes anteriores e exclui todo o histérico de versdes do projeto. Se o controle
de versao for novamente habilitado para o projeto, o histdrico anterior n&o ficara disponivel.

Observagao: depois de habilitar o controle de versao para um projeto, vocé deve rever todos
os seus scripts de fluxo de trabalho e fazer ajustes para cada entidade em estado de check-in.
Issoinclui as seguintes entidades: Requisito, Teste, Recurso e Componente. Para cada
entidade em estado de check-in que inclui uma fungao Post em seu script, € necessario
modificar esse script. Para fazer isso, adicione uma fungéo Checkout antes de cada fungcao
Post. Fazer essa modificagao impedira que a caixa de didlogo Fazer Check-out seja aberta
sempre que uma chamada para uma fungéo Post for feita. Para obter mais informagdes,
consulte "Referéncia para eventos de fluxo de trabalho" na pagina 471.

Para habilitar o controle de versao para um projeto:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto.

3. Clique no botao Habilitar Controle de Versao
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4. Se o projeto estiver ativo, clique em Sim para desativa-lo. Clique em OK para confirmar.

5. Quando o processo terminar, clique em OK. O controle de vers&o é habilitado. O ALM exibe

um icone de cadeado v ao lado do nome do projeto na lista Projetos.
Para desabilitar o controle de versao para um projeto:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto.

En
3. Cligue no botao Desabilitar Controle de Versaol =

4. Se o projeto estiver ativo, clique em Sim para desativa-lo. Clique em OK para confirmar.

5. E exibida uma mensagem indicando que desabilitar o controle de versdo faz com que o ALM
exclua todo o histdrico de versdes. Clique em OK para confirmar.

6. Clique em Sim para desabilitar o controle de vers&o. O controle de versao é desabilitado. O
ALM remove o icone de cadeado ao lado do nome do projeto na lista Projetos.

Efetuando ping em projetos

E possivel conferir se um banco de dados de projeto ou de projeto-modelo esté acessivel através
do recurso Administragéo do Site.

Para efetuar ping em um projeto:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto.

3. Clique no botao Efetuar Ping no Projeto ou Efetuar Ping no Modelo 4 Ping

4. Cliqgue em OK quando receber um prompt de mensagem informando que o ping foi bem-
sucedido.

Renomeando projetos

Vocé pode renomear um projeto ou projeto-modelo na lista Projetos.

Para renomear um projeto:
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1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto.

3. Clique no botdo Renomear Projeto ou Renomear Modelo. Se o projeto estiver ativo, sera
solicitado que vocé o desative. Para obter mais informagdes, consulte "Desativando e
ativando projetos" na pagina 102.

4. Na caixa de dialogo Renomear Projeto, digite o novo nome do projeto e clique em OK.

Esse nome n&o pode exceder 30 caracteres e pode incluir apenas letras, digitos e
sublinhados.

Observagao: O suporte de caracteres nacionais diferentes do inglés depende das
configuragdes de banco de dados usadas pelo servidor. Ndo recomendamos o uso de
caracteres nacionais diferentes do inglés em nomes de projetos.

O projeto é renomeado na lista Projetos.

Convertendo projetos em Unicode

Esta segdo descreve como converter projetos em Unicode. Vocé pode selecionar um projeto
especifico para converséo ou pode selecionar um dominio e converter seus projetos em Unicode.

O Unicode é um recurso do MS-SQL que permite suporte a varios idiomas. No Oracle, o suporte
para varios idiomas é definido durante a instalagéo do servidor.

E possivel converter os seguintes tipos de projetos em Unicode:
¢ Projetos da vers&o 11.5 ou superior.
o Projetos criados em um servidor MS SQL.

¢ Projetos criados em ASCII.

Cuidado: O Unicode aumenta a memoria necessaria para o servidor de banco de dados.

Para converter projetos de um dominio em Unicode:

1. Em Administracéo do Site, clique na guia Projetos do Site e selecione o dominio cujos
projetos vocé deseja converter.

2. Cligue no botao Fazer Manutencao do Dominiol =47 | ¢ selecione Converter em Unicode
no Dominio. A caixa de didlogo Converter em Dominio Unicode é aberta.
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Observagao: A opcao Converter em Unicode no Dominio sé estara disponivel se o
dominio selecionado tiver projetos que podem ser convertidos em Unicode.

M Convert to Unicode Domain

Convert to Unicode Settings.

Eefore you praceed, you should be familiar with all the aspects and implications of converting a project
to unicode.

Select projects to convert to unicode:

[ Project Name version
1

SelectAl || Cleardl ][ Display Versions

Convert to Unicode Results.

[Lf]

0|

ot |[_cerios|[_Swonies

Convert to Unicade Pause.

oo [ ree |

3. Selecione um ou mais projetos que vocé deseja converter e clique em Converter em

Unicode. Em Resultados da Conversao em Unicode, um log é exibido.

Dica: Clique em Exibir Versdes para exibir as versdes dos projetos selecionados.

Observagao: Projetos com colunas com comprimento maior que 4000 nao podem ser
convertidos em Unicode. Se o processo de validagao falhar, uma mensagem de erro sera

gerada.

Para corrigir o problema, reduza o comprimento da coluna para 4000 ou adicione as
colunas ao arquivo de excegdo alm_i18n_exceptions.xml antes de converter. Colunas
definidas pelo sistema e campos do usuario definidos pelo sistema devem ser reduzidos e

nao podem ser adicionados ao arquivo de excegoes.

4. Para pausar o processo de conversdo, clique no botdo Pausar. Para continuar, clique no botdo

Retomar.

5. Paraanular o processo de converséo, clique no botdo Anular. Clique em Sim para confirmar.

6. Apods a concluséo bem-sucedida do processo, ou se ele for pausado devido a uma falha, vocé

podera selecionar uma das seguintes opgoes:

= Limpar Log. Limpa o texto exibido na area Resultados da Conversdo em Unicode. Isso

desabilita o botdo Exportar Log.

= Exportar Log. Permite salvar o log como um arquivo .txt. Na caixa de didlogo Exportar Log
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para Arquivo, selecione uma localizagao e digite um nome para o arquivo. Clique em
Salvar.

7. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Converter em Dominio Unicode.
Para converter um projeto em Unicode:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site e selecione o projeto vocé deseja
converter.

2. Cligue no botao Fazer Manutencao do Projeto =47 | e selecione Converter Projeto em
Unicode. A caixa de didlogo Converter em Unicode € aberta.

Convert to Unicade Settings

%7 Convert to Unicode =3 Eon =]

Before you proceed, you should be familiar with all the aspects and implications of converting a project
to unicade.

Convert to Unicode Results.

“«

Pae || #ben || Clarlog || Exotlog Cose|[ tHew

3. Clique em Converter em Unicode. Em Resultados da Conversdo em Unicode, um log €
exibido.

Observagao: Projetos com colunas com comprimento maior que 4000 ndo podem ser
convertidos em Unicode. Se o processo de validagao falhar, uma mensagem de erro sera
gerada.

Para corrigir o problema, reduza o comprimento da coluna para 4000 ou adicione as
colunas ao arquivo de excegdo alm_i18n_exceptions.xml antes de converter. Colunas

definidas pelo sistema e campos do usuario definidos pelo sistema devem ser reduzidos e
nao podem ser adicionados ao arquivo de excegoes.

4. Para pausar o processo de converséo, clique no botdo Pausar. Para continuar, clique no botao
Retomar.

5. Paraanular o processo de conversao, clique no botdo Anular. Clique em Sim para confirmar.
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6. Apods a concluséo bem-sucedida do processo, ou se ele for pausado devido a uma falha, vocé
podera selecionar uma das seguintes opgoes:

= Limpar Log. Limpa o texto exibido na area Resultados da Conversdo em Unicode. Isso
desabilita o botdo Exportar Log.

= Exportar Log. Permite salvar o log como um arquivo .txt. Na caixa de didlogo Exportar Log
para Arquivo, selecione uma localizagéo e digite um nome para o arquivo. Clique em

Salvar.

7. Clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo Converter em Unicode.

Removendo projetos

Vocé pode remover um projeto ou projeto-modelo da lista Projetos no recurso Administragéo do
Site. Isso ndo exclui o projeto do servidor, e vocé pode restaura-lo a qualquer momento conforme
necessario. Para obter mais informagdes sobre como restaurar o acesso a um projeto, consulte
"Restaurando o acesso a projetos" na pagina 110.

Observagao: Se o projecto estiver em uso, ele ndo podera ser removido. Para obter
informagdes sobre como remover um projeto manualmente, consulte o artigo KM1457081 da
base de dados de autoatendimento da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM1457081).

Para remover um projeto da lista Projetos:
1. Em Administragcdo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto.

=
3. Clique no botao Remover Projeto ou Remover Modelo =)

4. Cliqgue em OK para confirmar. Se o projeto ainda estiver ativo, sera solicitado que vocé o
desative. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Desativando e ativando projetos" na
pagina 102.

5. Clique em OK.

Excluindo projetos

Vocé pode excluir um projeto ou projeto-modelo da lista Projetos no recurso Administrag&o do Site.
Isso exclui o contetido do projeto do servidor, e ndo € possivel restaura-lo.

Observagao: Se o projecto estiver em uso, ele ndo podera ser excluido. Para obter
informagdes sobre como excluir um projeto manualmente, consulte o artigo KM1457081 da
base de dados de autoatendimento da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM1457081).
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Para excluir um projeto:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.
2. Nalista Projetos, selecione um projeto.

3. Clique no botao Excluir Projeto ou Excluir Modelo.

4. Clique em OK para confirmar. Se houver usuarios ativos conectados ao projeto, sera
solicitado que vocé os desconecte.

A caixa de didlogo Senha do Administrador do Banco de Dados € aberta. Se vocé néo
especificou um nome de usuario ou uma senha de administrador de banco de dados, insira
essas credenciais e clique em OK. Se vocé havia especificado essas credenciais antes, elas
ja estarao inseridas na caixa de dialogo.

5. Clique em OK.

Excluindo dominios

E possivel excluir um dominio. Ele é removido da lista Projetos, e seu contetido é excluido do
servidor.

Observagao: vocé nao podera excluir um dominio se ele contiver projetos ou projetos-modelo.
Para fazer isso, primeiro € necessario excluir os projetos. Para obter mais informacgdes,
consulte "Excluindo projetos" na pagina anterior.

Para excluir um dominio:
1. Em Administragcéo do Site, clique na guia Projetos do Site.
2. Nalista Projetos, selecione um dominio.
3. Clique no botdo Excluir Dominio.

4. Cliqgue em Sim para confirmar.

Editando a cadeia de conexao

E possivel editar a cadeia de conexo de um projeto ou projeto-modelo.

Para editar a cadeia de conexao:
1. Em Administragcéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto.

3. Clique no botao Editar Cadeia de Conexao / Editar ou no link Cadeia de Conexao. Se o
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projeto ainda estiver ativo, sera solicitado que vocé o desative. Para obter mais informacoes,
consulte "Desativando e ativando projetos" na pagina 102.

A caixa de dialogo Editor de Cadeia de Conexao é aberta.

Editor de Cadeia de Conexao (Oracle)

Cadeia de Conexdo:

dbc:mercury:oracle:/M.1.1.1:1521,2id=UTF

| oK || Cancelar || Ajuda |

4. Na caixa Cadeia da Conexao, modifique os atributos da cadeia de conexdo, como o nome do
servidor de banco de dados e o nimero da porta.

5. Paratestar a cadeia de conexéo, cligue em Testar Conexao. Na caixa de dialogo Efetuar Ping
no Servidor de Banco de Dados, digite o nome de usuario e a senha do administrador do banco
de dados e clique em OK. Se a conexao for bem-sucedida, uma mensagem de confirmagao
sera exibida. Caso contrario, uma mensagem de erro sera exibida.

6. Clique em OK para salvar a modificag&o na sua cadeia de conex&o e fechar a caixa de dialogo
Editor de Cadeia de Conexé&o.

Restaurando o acesso a projetos

E possivel restaurar o acesso a um projeto ou projeto-modelo do ALM que no esteja na lista
Projetos do recurso Administragéo do Site. Por exemplo, talvez vocé queira acessar um projeto em
outro servidor. Depois que 0 acesso a um projeto é restaurado, este é adicionado a lista Projetos no
recurso Administragc&o do Site.

Observagao:

o Antes de restaurar o projeto, verifique se o banco de dados no qual ele reside existe nalista
Servidores de BD do recurso Administragao do Site no seu servidor do ALM. O servidor
do ALM precisa acessar o conteudo do projeto restaurado a partir do banco de dados
correspondente. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Fazendo o upgrade de
projetos para uma nova versao" na pagina 117.

o Ao restaurar um projeto, vocé deve selecionar o arquivo dbid.xml, localizado no repositério

de projetos. Isso garante que o projeto mantenha sua ID original. Se um projeto n&o tiver
sua ID original, é possivel que os seguintes recursos entre projetos nao funcionem
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corretamente: personalizagao entre projetos, importagao e sincronizagéo de bibliotecas e
gréficos entre projetos.

Se vocé estiver restaurando o projeto de um diretdrio diferente, ou se tiver renomeado seu
esquema ou o restaurado para um banco de dados diferente, sera necessario atualizar o
arquivo dbid.xml de acordo. Para obter detalhes, consulte " Atualizando o arquivo
dbid.xml" na pagina seguinte.

Se vocé estava trabalhando com o Performance Center 11.00 ou posterior, sera
necessario fazer a restauragao e o upgrade de LAB_ PROJECT e depois de todos os
projetos-modelo do Performance Center antes de fazer a restauragao e o upgrade de outros
projetos do Performance Center. Para obter detalhes, consulte "Restaurando LAB
PROJECT" na pagina 140

Para restaurar o acesso a um projeto do ALM:

1.

Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

Clique no botéo Restaurar Projeto ou Restaurar Modelo| s A caixa de didlogo Restaurar
Projeto é aberta.

Para localizar o arquivo que inclua o projeto que vocé deseja restaurar, clique no botao
Procurar a direita da caixa Localizagao do arquivo dbid.xml. A caixa de didlogo Abrir
Arquivo ¢ aberta.

Localize o arquivo. Para obter informagdes sobre a localizagdo do arquivo dbid.xml, consulte
"Compreendendo a estrutura de projetos" na pagina 34.

Selecione o arquivo dbid.xml e clique em Abrir. A caixa de dialogo Restaurar Projeto é
aberta, exibindo o servidor, o nome e o tipo de banco de dados, bem como o caminho de
diretdrio de projeto.

Restaurar Projeto ﬂ

Localizagéo do arguivo dhidxml: |C:\D0c:uments and Settingsiall Users\Application DataHP\ALM\repos'rtory\c| |

Restaurar no Damninio; | DEFAULT -]

|Restaurar|| Fechar || Ajuda |

Na caixa Restaurar no Dominio, selecione o dominio no qual vocé deseja inserir o projeto
restaurado.

Clique em Restaurar.

Se o servidor de banco de dados nao tiver o recurso de pesquisa de texto habilitado, uma caixa
de mensagem sera aberta. Esse recurso pode ser habilitado antes ou apds a concluséo do
processo.
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» Clique em Sim para continuar o processo. Apds a conclusao do processo, vocé podera
habilitar o recurso de pesquisa de texto.

= Clique em Nao para interromper o processo. Habilite o recurso de pesquisa de texto e
depois reinicie o processo.

Para obter mais informagdes sobre como habilitar o recurso de pesquisa de texto, consulte
"Configurando a pesquisa de texto" na pagina 192.

9. Quando o processo de restauragéo terminar, clique em OK.

10. Clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo Restaurar Projeto e visualizar o projeto
restaurado na lista Projetos.

Atualizando o arquivo dbid.xml

Se vocé estiver restaurando o projeto de um diretdrio diferente, ou se tiver renomeado seu esquema
ou o restaurado para um banco de dados diferente, por exemplo, como parte do processo de
upgrade, sera necessario atualizar os seguintes valores:

o DB_NAME. Atualize para o nome do esquema de banco de dados exibido no servidor de banco
de dados.

o DB_CONNSTR_FORMAT. Atualize se o projeto for restaurado em um novo servidor de banco
de dados.

o DBSERVER_NAME. Esse é o nome do servidor de banco de dados definido na guia
Servidores de BD em Administragao do Site.

o DB_USER_PASS. Atualize se o cédigo de acesso criptografado for diferente entre 0 ALM
11.00 e 0 ALM 12.00. Se esta fazendo upgrade a partir do QC 10.00, esse valor ndo sera
relevante.

o PHYSICAL_DIRECTORY. Atualize para a nova localizagéo do repositorio de projeto. Ele deve
conter uma barra invertida (\) no final do caminho.

Se vocé estiver restaurando o projeto de um diretdrio diferente, ou se tiver renomeado seu esquema
ou o restaurado para um banco de dados diferente, por exemplo, como parte do processo de
upgrade, sera necessario atualizar os seguintes valores:

o DB_NAME. Atualize para o nome do esquema de banco de dados exibido no servidor de banco
de dados.

o DB_CONNSTR_FORMAT. Atualize para o valor do projeto vazio criado no ALM12.00.
Consulte a observagao acima para obter detalhes.

o DBSERVER_NAME. Esse é o nome do servidor de banco de dados definido na guia
Servidores de BD em Administragao do Site.

o DB_USER_PASS. Atualize se o cédigo de acesso criptografado for diferente entre 0 ALM
11.00 ou posterior e 0 ALM 12.00. Se vocé estiver fazendo upgrade a partir do Quality Center

HP ALM (12.00) Pagina 112 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 4: Gerenciando projetos

10.00, esse valor ndo sera relevante.

o PHYSICAL_DIRECTORY. Atualize para a nova localizag&o do repositorio de projeto. Ele deve
conter uma barra invertida (\) no final do caminho.

Observagao:

e Paraidentificar os valores de DB_CONNSTR_FORMAT e DB_USER_PASS, convém
criar um novo projeto vazio em Administragcéo do Site do ALM 12.00, abrir o arquivo
dbid.xml do projeto e copiar esses valores. Mais tarde, vocé podera excluir o projeto vazio.

e Lembre-se de nao copiar/colar ou alterar o valor para PR_SMART_REPOSITORY _
ENABLED.

e Sevocé estiver restaurando LAB_PROJECT ou projetos do Performance Center como
parte do processo de upgrade, lembre-se de nao editar o valorde PROJECT_UID. Esses
projetos devem ser restaurados com seus valores originais de integer para manter os links
entre LAB_PROJECT e seus projetos associados do Performance Center, o que é
importante para dados compartilhados, como segmentos temporais, execucoes e assim
por diante.

o Paraidentificar os valores de DB_CONNSTR_FORMAT e DB_USER_PASS, convém criar
um novo projeto vazio em Administragdo do Site do ALM 12.00, abrir 0 arquivo dbid.xml do
projeto e copiar esses valores. Mais tarde, vocé podera excluir o projeto vazio.

e Lembre-se de ndo alterar o valor para PR_SMART_REPOSITORY_ENABLED.

e Sevocé estiver restaurando LAB_PROJECT ou projetos do Performance Center como parte do
processo de upgrade, lembre-se de nao editar o valor de PROJECT_UID. Esses projetos
devem ser restaurados com seus valores originais de PROJECT_UID para manter os links
entre LAB_PROJECT e seus projetos associados do Performance Center. Isso € importante
para dados compartilhados, como segmentos temporais, execugdes e assim por diante.

Renomeando o mdédulo Defeitos para um projeto

E possivel renomear o médulo Defeitos para um projeto ou projeto-modelo especifico. Por
exemplo, vocé pode mudar o nome do mdédulo de Defeitos para Bugs. Para renomear o médulo
Defeitos, basta adicionar um parametro a tabela DATACONST do projeto. Para obter mais
informagdes sobre como modificar tabelas de projeto, consulte "Consultando tabelas de projetos”
na pagina 100.

Observagao: E possivel renomear qualquer médulo do ALM para todos os projetos incluindo o
parametro "REPLACE_TITLE" na pagina 226 na guia Configuragao do Site.
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Para renomear o médulo Defeitos de um projeto:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, clique duas vezes no projeto cujo modulo Defeitos vocé deseja renomear.
3. Selecione a tabela DATACONST.

4. No painel SQL, digite umainstrugao SQL INSERT INTO para inserir uma linha na tabela com
0s seguintes valores:

= NacolunaDC_CONST_NAME, insira o nome do parametro REPLACE_TITLE.

= NacolunaDC_VALUE, insira uma cadeia que defina o novo nome para o médulo Defeitos,
no seguinte formato:

titulo original [singular];novo titulo [singular];titulo original
[plural];novo titulo [plural]

Por exemplo, para mudar o nome do médulo de Defeitos para Bugs, digite a seguinte
instrugao SQL no painel SQL:

insert into dataconst values ('REPLACE_TITLE', 'Defect;Bug;Defects;Bugs")

5. Clique no botédo Executar SQL. A nova linha é adicionada a tabela DATACONST. O projeto
do ALM exibe o novo nome do médulo Defeitos.

Limitando registros exibidos em grades

Para otimizar o desempenho, o numero de registros recuperados e exibidos em grades do ALM é
limitado. Os limites incluem:

o NuUmero maximo de registros exibidos em uma grade.

o Numero maximo de registros exibidos para cada grupo quando um filtro Agrupar por é aplicado
auma grade.

Para ignorar o limite e mostrar todos os registros relevantes, os usuarios podem clicar no link
Recuperar todos os <x> resultados na janela ou caixa de dialogo.

E possivel alterar os limites padrao para todos os projetos do site ou individualmente para cada
projeto. Quando os limites de um projeto s&o alterados, eles substituem os limites padrao ou os
valores definidos pelos parametros "FETCH_LIMIT" na pagina 216 ou "GROUP_FETCH_LIMIT"
na pagina 219.

Para alterar o numero padrao de registros exibidos em grades para todos
os projetos do site:

Adicione e configure os parametros"FETCH_LIMIT" na pagina 216 e "GROUP_FETCH_LIMIT" na
pagina 219 na guia Configuragao do Site.
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Para alterar o numero padrao de registros exibidos em grades por projeto:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, clique duas vezes no projeto para o qual vocé deseja alterar os limites
padréo para registros exibidos em uma grade.

3. Selecione atabela DATACONST.

4. No painel SQL, digite umainstrucdo SQL INSERT para inserir uma linha na tabela com os
seguintes valores:

» NacolunaDC_CONST_NAME, insira o nome do pardmetro FETCH_LIMIT ou GROUP_
FETCH_LIMIT.

= NacolunaDC_VALUE, insira um valor para o parametro.

Por exemplo, para mudar o valor do parametro FETCH_LIMIT para 50, digite a seguinte
instrugdo SQL no painel SQL.:

insert into dataconst values ('FETCH_LIMIT', '50'")

5. Clique no botdo Executar SQL. A nova linha é adicionada a tabela DATACONST.
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Capitulo 5: Fazendo o upgrade de projetos para
uma nova versao

Para trabalhar no HP Application Lifecycle Management (ALM) 12.00 com projetos criados em
versdes anteriores do Quality Center e do ALM, vocé precisa fazer o upgrade desses projetos para
alinha-los as configuragdes necessarias da versao atual do ALM.

Performance Center: para trabalhar com projetos criados no Performance Center 9.52 ou
versdes anteriores, vocé precisa migrar esses projetos para alinha-los as configuragdes
necessarias do ALM. Para obter detalhes, consulte o Guia de Instalagdo do HP ALM
Performance Center.

Este capitulo inclui:

Como fazeroupgrade de projetos .. ... .. 118
Compreendendo o esquema de numeragao de versao/patch ... ... ... ... 118
Como fazer o upgrade de projetos para versdes principais e secundarias .__................... 119
Como fazer o upgrade de projetos para versdes secundarias-secundarias ..................... 147
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Como fazer o upgrade de projetos
Esta secdo descreve o processo necessario para realizar o seguinte:
o Upgrades completos de:
» Projetos do ALM a partir de versdes principais e secundarias anteriores
= Projetos do Performance Center a partir do ALM/Performance Center 11.00
o Upgrades de projetos do ALM de versdes secundarias-secundarias anteriores do ALM 11.5x
Para obter detalhes sobre como compreender se uma versao € principal, secundaria ou secundaria-

secundaria, consulte as informagdes sobre numeragao de versdes no "Compreendendo o esquema
de numeragao de versao/patch" abaixo.

Este capitulo inclui:
o "Compreendendo o esquema de numeracgao de versao/patch" abaixo
o "Como fazer o upgrade de projetos para versdes principais e secundarias" na pagina seguinte

o "Como fazer o upgrade de projetos para versdes secundarias-secundarias" na pagina 147

Compreendendo o esquema de numeracao de
versao/patch

A numeracgao de versdes segue o formato:
(Principal)(Principal).(Secundario) (Secundario-Secundario).(Build) (Build) (Build)
(Build)
Exemplos
Verséo principal 11: 11.00.0000
Versao secundaria 11.5: 11.50.0000
Versao secundaria-secundaria 11.52: 11.52.0000
Patch 3 para a versao principal 11: 11.00.0003
Para obter detalhes sobre esse formato, consulte as informagdes sobre a Politica de Desuso no

site de Suporte da HP. Para acessar o site a partir do ALM, escolha Ajuda > Suporte Online do
Software. Como alternativa, acesse a URL: www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.
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Como fazer o upgrade de projetos para versoes
principais e secundarias

Esta secao descreve o processo necessario para trabalhar com:

¢ Projetos do Quality Center ou do ALM de versdes anteriores

¢ Projetos do Performance Center de versdes anteriores

Antes de fazer o upgrade, verifique e repare seus projetos para detectar e corrigir erros nos dados e
no esquema de usuario do banco de dados.

Observagao:

o Metodologia de upgrade: Para fazer upgrade de uma versao anterior do Quality Center
com o minimo possivel de interrupgées nas operagdes do sistema, é preciso que vocé
esteja ciente das consideragées e recomendagdes que o processo de upgrade envolve.
Para obter informagdes sobre a metodologia de upgrade, consulte o documento Guia de
Praticas Recomendadas para Upgrade do HP Application Lifecycle Management.

o Filme sobre Recursos do Produto: para assistir a um filme que apresenta as
metodologias de upgrade para o HP ALM a partir de uma verséo anterior, escolha Ajuda >
Filmes na janela principal do ALM.

e Esse processo descreve como fazer o upgrade de projetos para atualizag6es de versdes
principais e secundarias. Para obter detalhes sobre como compreender se uma verséo &
principal ou secundaria, consulte as informagdes sobre numeragao de versdes no
"Compreendendo o esquema de numeragao de versao/patch" na pagina anterior.

o Para obter detalhes sobre upgrades de versdes secundarias-secundarias, consulte "Como
fazer o upgrade de projetos para versdes secundarias-secundarias" na pagina 147.

Esta secdo inclui:

o "Versodes para upgrade" na pagina seguinte

"Consideragdes sobre o upgrade de projetos" na pagina 121

"Consideragdes sobre migragao do repositério” na pagina 121

o "Etapas de upgrade" na pagina 122
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Versoes para upgrade

A tabela a seguir descreve como fazer o upgrade de projetos de versdes anteriores do Quality
Center e do ALM. Observe que nem todos os projetos podem ser atualizados diretamente para o

ALM 12.00.

Da versao:

ALM 11.00 -
11.52

Quality Center
10.00

Performance
Center 11.00 -
11.52

Performance
Center versao
9.51

Performance
Center versao
9.5 e anterior

Quality Center
9.2

Quality Center
9.0

Para o ALM 12.00:

Faca o upgrade de projetos diretamente para o ALM 12.00.

Os projetos devem primeiro ser migrados para o ALM 11.52. Para obter
detalhes, consulte o Guia de Instalacdo e Atualizagdo do HP ALM 11.52.

Faca o upgrade de projetos diretamente para o ALM 12.00.

Observagao: Em primeiro lugar, faga upgrade de LAB_PROJECT e, em
seguida, de qualquer projeto-modelo do Performance Center antes de fazer
upgrade de projetos do Performance Center.

Os projetos devem primeiro ser migrados para o Performance Center 11.52.
Para obter detalhes, consulte o Guia de Instalagdo do HP ALM Performance
Center 11.52.

Os projetos devem primeiro ser migrados para o Performance Center 9.51 e
depois para Performance Center 11.52. Para obter detalhes, consulte o Guia de
Instalagdo do HP ALM Performance Center 11.52.

Os projetos devem ser primeiramente submetidos a upgrade para o ALM 11.00.

Os projetos devem ser primeiramente submetidos a upgrade para o Quality
Center 10.00.

Cuidado: Antes de fazer qualquer atualizagdo, o repositério atual deve ser movido para o local
correto para a nova verséo.

Observagao: Se vocé estiver fazendo upgrade a partir do Quality Center 10.00, 9.2 ou 9.0,
sera necessario converter o mecanismo de Rich Text do Microsoft Word para HTML. Para
obter mais informagdes, consulte o artigo KM1116588 da base de dados de Autoatendimento
da HP Software http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM1116588. (Requer
credenciais de entrada no HP Passport)
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Consideragoes sobre o upgrade de projetos

Examine as consideragbes a seguir antes de fazer upgrade de projetos para o ALM 12.00:
« Controle de Versao:

= Fazendo upgrade de projetos habilitados para controle de versdao do Quality Center
10.00 e do ALM 11.00 ou versao posterior. Projetos habilitados para controle de versdo do
Quality Center 10.00 ou do ALM 11.00 ou posterior ndo poder&o ser submetidos a upgrade
para o ALM 12.00 enquanto houver entidades em estado de check-out. Todas as entidades
devem estar em estado de check-in na versao correspondente do Quality Center ou do ALM.
Para determinar se ha entidades com check-out, consulte o artigo da base de conhecimento
para autossolugcéo da HP Software KM00470884
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM00470884). (Requer credenciais de
entrada no HP Passport.)

= Fazendo upgrade de projetos legados com controle de versao. Para trabalhar com
projetos do Quality Center 9.0 ou do Quality Center 9.2 que usam controle de versao, primeiro
vocé precisa fazer upgrade para o ALM 11.00, migrar os dados legados de controle de versao
e depois fazer upgrade para o ALM 12.00.

o Localidades do servidor: Antes de fazer upgrade de um projeto, verifique se os valores de
localidade do sistema no servidor do ALM, no banco de dados e no servidores de arquivos séo
todos equivalentes.

o Performance Center: se vocé estava trabalhando com o Performance Center 11.00 ou
posterior, antes de fazer upgrade de outros projetos do Performance Center, é necessario fazer
upgrade de LAB_PROJECT e depois de qualquer projeto-modelo do Performance Center.
Para obter detalhes, consulte "Restaurando LAB_PROJECT" na pagina 140.

Consideragoes sobre migragao do repositério

Ao fazer upgrade de projetos do Quality Center 10.00, os repositérios de arquivos de projeto s&o
migrados para uma nova estrutura de pastas otimizada. Examine o seguinte para garantir que os
repositorios de projetos sejam migrados com éxito para a nova estrutura:

¢ Reserve aproximadamente 20% de espago adicional no banco de dados.

« Antes de executar a ferramenta de upgrade, verifique se todos os arquivos de projeto foram
salvos no diretério de projeto padrao.

Para descobrir se os seus arquivos de projeto, como testes e recursos de teste, estao fora do
diretorio de projeto padréo, faga logon em Administragcao do Site. Na guia Projetos do Site,
expanda cada projeto e clique na tabela DATACONST. Para cada uma das entradas *_
directory na coluna DC_CONST_NAME, verifique se o DC_VALUE correspondente € um
nome de pasta no diretdrio de projeto padrao, e ndo um caminho para outro diretério. Por
exemplo, verifique se DC_VALUE para tests_directory esta definido como tests e se DC _
VALUE para resources_directory esta definido como resources.

« Mova do repositério de projeto qualquer pasta ou arquivo que n&o esteja conectado ao ALM (por
exemplo, pastas de backup e scripts que nao fazem parte do fluxo de trabalho) para um diretério
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fora desse repositorio. Os arquivos ndo relacionados restantes no repositério ficardo acessiveis
via FTP somente depois que a migragao estiver concluida. Para obter mais detalhes, consulte
"Navegando pelo repositorio de projetos" na pagina 92.

o Certifique-se de que o servidor do ALM tenha permissdes totais no servidor de arquivos.

o Para obter informagdes sobre como configurar os recursos alocados para a construgao do
indice, consulte o http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM862600.

« Verifique se ndo existe nenhuma pasta no sistema de arquivos com o nome ProjRep.

o Durante e apds a migragao do repositorio, nenhum acesso direto ao sistema de arquivos é
permitido. Apds a conclusao da migragao, vocé pode procurar e editar o sistema de arquivos
otimizado usando um cliente FTP. Para obter mais detalhes, consulte "Navegando pelo
repositorio de projetos" na pagina 92.

o Para fazer backup de um projeto durante e apds a migragéo do repositorio, siga as diretrizes no
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM1373517.

o Ao restaurar um projeto para a nova versado do ALM, no altere a propriedade <PR_SMART _
REPOSITORY_ENABLED> no arquivo dbid.xml.

o O beneficios de desempenho e economia de espago do repositdrio otimizado somente serdo
percebidos apds a migragao total do repositério. Portanto, vocé deve resolver todos os erros ou
avisos que ocorrerem durante o processo e garantir que a migragao esteja concluida.

e Seoservidor do ALM, o servidor de banco de dados ou o servidor de arquivos estiver em uma
WAN, o processo de migragao ira demorar muito mais do que em uma LAN.

Etapas de upgrade

O fluxo de trabalho de upgrade consiste nas seguintes etapas:

1. Verificar projeto. Detecta problemas no ambiente, na estrutura de esquemas e na integridade
dos dados que podem resultar na falha do upgrade de um projeto.

O processo de verificagao gera um relatério que indica problemas que podem ser reparados
pelo ALM e problemas que vocé precisa reparar manualmente. Para obter mais informagdes,
consulte "Verificando dominios e projetos" na pagina seguinte.

2. Reparar projeto. Corrige problemas de dados e esquemas detectados pelo processo de
verificacdo. Se o processo de verificagdo detectar problemas que possam causar perda de
dados, o processo de reparo ndo os corrigira automaticamente. Vocé precisa repara-los
manualmente. Para obter mais informagdes, consulte "Reparando dominios e projetos” na
pagina 127.

Antes de iniciar o processo de reparo, é necessario fazer backup do seu projeto. Para obter
mais informagdes, consulte "Fazendo o backup de projetos" na pagina 136.
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Se o processo de reparo falhar, vocé precisara restaurar os projetos armazenados em backup
antes de tentar repeti-lo. Para obter mais informagdes, consulte "Restaurando projetos" na
pagina 137.

3. Fazer upgrade do projeto. Faz o upgrade do seu projeto para a versao atual do ALM. Para
obter mais informagdes, consulte "Fazendo o upgrade de dominios e projetos" na pagina 130.

Antes de fazer upgrade do projeto, convém fazer o seu backup. Para obter informagdes,
consulte "Fazendo o backup de projetos" na pagina 136.

Se o processo de upgrade falhar, vocé precisara restaurar os projetos armazenados em
backup antes de tentar repeti-lo. Para obter informagdes, consulte "Restaurando projetos" na
pagina 137.

4. Gerenciar a migragao do repositério de projetos. Apds o upgrade de um projeto do Quality
Center 10.00 para o ALM 12.00, o ALM migra os diretérios do repositdrio de projetos para uma
nova estrutura de arquivos na localizagao padrao do repositério de projetos. Se o processo de
migracgao falhar, sera necessario corrigir os problemas manualmente nesse repositoério de
projetos. Vocé também pode configurar a velocidade na qual a migragéo é executada. Para
obter mais informacgdes, consulte "Migrando o repositério” na pagina 140.

Para obter informagdes detalhadas sobre os problemas detectados e corrigidos pelos
processos de verificagao e reparo e receber assisténcia para o reparo de problemas que néo
podem ser corrigidos pelo ALM, consulte o apéndice Solugéo de problemas ao preparar o
upgrade no Guia de Instalagdo e Upgrade do HP Application Lifecycle Management.

Verificando dominios e projetos

Antes de fazer upgrade de um projeto, execute o processo de verificagao para conferir a integridade
dos dados e do esquema de usuarios do banco de dados. Embora seus dados e seu esquema de
usuario de banco de dados possam estar corretos para a vers&o atual do Quality Center ou do ALM,
é possivel que eles ndo estejam consistentes com as especificagdes da versdo atual do ALM.

O processo de verificagao detecta problemas no ambiente, nas configuragdes, na estrutura de
esquemas e na integridade dos dados que podem resultar na falha do upgrade. Ele gera um relatério
de verificagao que alerta sobre problemas que podem ser reparados pelo ALM e sobre problemas
que voceé precisa reparar manualmente.

Por padrao, o relatério de verificagao é salvo no computador servidor do ALM. Para alterar essa
localizag&o padrao, consulte "VERIFY REPORT_FOLDER" na pagina 233.

Concluida a verificagéo do projeto, vocé ainda pode usa-lo com uma versao anterior do Quality
Center ou do ALM.

Para obter informacgdes detalhadas sobre os problemas detectados pelo processo de verificagao,
consulte Guia de Instalagdo e Upgrade do HP Application Lifecycle Management.

E possivel definir um arquivo de excecdes para instruir o ALM a ignorar erros detectados durante a
execugao do processo de verificagao, reparo ou upgrade. Para obter mais informagdes, consulte
"Definindo um arquivo de excegdes" na pagina 134.
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Esta secdo inclui:

Verificando Um Projeto ... 124

Verificando um dominio 125

Verificando um projeto
Esta segéo descreve como verificar um tnico projeto.
Para verificar um projeto:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto.

3. Clique no botao Fazer Manutengao do Projeto =47 | e escolha Verificar Projeto. A caixa
de dialogo Verificar projeto é aberta.

B Verificar Projeto

O]
Configuragbes de Verificagio 3
Antes de continuar, vocé deve se familiarizar com todos os aspectos e implificagies de verificagio de um projeto.
Resultados da Verificagio
| -
[T \
| Verificar Projeto || Pauszar H Anular H Limpar Log H Exportar Log
[ [ oo [

4. Clique no botao Verificar Projeto para iniciar o processo de verificagao. No painel Verificar
Resultados, sdo exibidas mensagens de log.

Se ocorrer um erro durante a execugéo do processo, uma caixa de mensagem sera aberta.
Clique no botao Anular ou Repetir conforme a situagao.

5. Para pausar o processo de verificagao, clique no botao Pausar. Para continuar, clique no
botdo Retomar.

6. Para anular o processo de verificagéo, clique no botdo Anular. Clique em Sim para confirmar.
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7. Parasalvar em um arquivo de texto as mensagens exibidas no painel Verificar Resultados,
clique no botao Exportar Log. Na caixa de didlogo Exportar Log para Arquivo, escolha uma
localizagéo e digite um nome para o arquivo. Clique em Salvar.

8. Paralimpar as mensagens exibidas no painel Verificar Resultados, clique no botdo Limpar
Log.

9. Quando o processo de verificagao terminar, o painel Verificar Resultados exibira a localizagao
do relatério de verificagdo. Por padrdo, o arquivo esté localizado no seguinte diretdrio:
<Caminho do repositério do ALM>\sa\Domsinfo\MaintenanceData\out\<Nome do
Dominio>\<Nome do Projeto>.

10. Analise o relatério de verificag&o. Ele indica problemas que podem ser reparados
automaticamente pelo ALM e problemas que vocé precisa reparar manualmente.

11. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Verificar Projeto.

Verificando um dominio
Esta segéo descreve como verificar todos os projetos em um dominio.
Para verificar um dominio:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um dominio.

3. Clique no botdo Fazer Manuten¢do do Dominio| =27 | e escolha Verificar Dominio. A caixa
de didlogo Verificar Dominio é aberta.
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10.

Bl Dominio de Yerificar — |3l x|
Configuragdes de Verificar F3
Antes de continuar, & necessario que vocé esteja ciente de todos os aspectos e implicagies
associados ao processo de verificacio de um projeto.
Selecione projetos para verificar F3
# morme do Projeto Wersdo
1
2 [ application_B
3 O application_c
4 [ oerecTs
5 O releaze
[selecionar Tudo][ LimparTuda || Exibirversdes
Resultados de Werificar
| werificar Projetos H Pausar H Anular HleparLog‘FxponarLog

Para ver os nimeros de versao atuais dos seus projetos, selecione os nomes dos projetos
desejados ou clique em Selecionar Tudo para ver os nimeros de versao de todos eles.
Clique no botao Exibir Versoes.

O numero de versao do projeto é exibido na coluna Versao.

Para verificar seus projetos, selecione os nomes dos projetos desejados ou clique em
Selecionar Tudo para verificar todos eles. Clique no botao Verificar Projetos.

Se ocorrer um erro durante a execugéo do processo, uma caixa de mensagem sera aberta.
Clique no botao Anular ou Repetir conforme a situagéo.

Para pausar o processo de verificagao, clique no botdo Pausar. Para continuar, clique no
botdo Retomar.

Para anular o processo de verificagdo, clique no botdo Anular. Cligue em Sim para confirmar.

Para salvar em um arquivo de texto as mensagens exibidas no painel Verificar Resultados,
clique no botdo Exportar Log. Na caixa de dialogo Exportar Log para Arquivo, escolha a
localizagdo e digite 0 nome para o arquivo. Clique em Salvar.

Para limpar as mensagens exibidas no painel Verificar Resultados, clique no botdo Limpar
Log.

Quando o processo de verificagédo terminar, o painel Verificar Resultados exibira o local de
cada relatdrio de verificagdo. Por padrao, os arquivos estao localizados no seguinte diretério:
<Caminho do repositério do ALM>\repository\sa\Domsinfo\MaintenanceData\out\<Nome
do Dominio>\<Nome do Projeto>.
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11. Analise o relatério de verificag&o. Ele indica problemas que podem ser reparados pelo ALM e
problemas que vocé precisa reparar manualmente.

12. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Verificar Dominio.

Reparando dominios e projetos

O processo de reparo corrige a maioria dos problemas de dados e esquemas detectada pelo
processo de verificagao. Se o processo de verificagdo detectar problemas que possam causar
perda de dados, o processo de reparo ndo os corrigira automaticamente. Vocé precisa repara-los
manualmente. Para descobrir se um problema especifico é tratado de forma automatica ou manual,
consulte o relatério de verificagao.

Por padrao, o processo de reparo é executado no modo com confirmagao. Durante a execugdo do
processo no modo com confirmagao, o ALM podera pausar e solicitar a sua interagdo quando um
erro ocorrer. Como alternativa, vocé pode optar por executa-lo no modo sem confirmagao. Nesse
caso, quando um erro ocorrer, 0 ALM ira anular o processo sem solicitar a sua interagao.

Concluido o reparo do projeto, vocé ainda pode usa-lo com uma versao anterior do Quality Center
ou do ALM.

Para obter informacdes detalhadas sobre os problemas corrigidos pelo processo de verificagéo e
para receber assisténcia para o reparo de problemas que nao podem ser corrigidos pelo ALM,
consulte o apéndice Solugdo de problemas ao preparar o upgrade no Guia de Instalagdo e Upgrade
do HP Application Lifecycle Management.

Esta secédo inclui:

Reparando Um projeto ..., 127

Reparando Uum dominio .. L 129

Reparando um projeto
Esta seg&o descreve como reparar um unico projeto.
Para reparar um projeto:

1. Faga backup do seu projeto. Para obter mais informagdes, consulte "Fazendo o backup de
projetos" na pagina 136.

2. Repare problemas que nao podem ser corrigidos pelo ALM, conforme indicado no relatério de
verificagéo (consulte a Etapa 9 de "Verificando um projeto” na pagina 124).

3. Em Administrag&o do Site, clique na guia Projetos do Site.

4. Na lista Projetos, selecione um projeto.
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10.

11.

12.

=

Clique no botao Fazer Manuteng¢ao do Projeto =d"

dialogo Reparar Projeto é aberta.

Il Projeto do Reparar

e escolha Reparar Projeto. A caixa de

=lolx|

Configuragdes de Reparar

Antes de continuar, & necessario que voceé esteja ciente de todos os aspectos e implicacgies
associados a um projeto do reparando.

Certifique-se especialmente de Tazer o backup de todos os projetos relevantes antes de comegar.

[ Executar no modo sem confirmagio

Resultados de Reparar

151446 |5 text search enabled only on supported fields
151446 Passed

151446 Check that text search featire warks prapetty
151448  Passed

15:14:49 Checking for mixed objects ownership ..
151449 Passed

15:14:49 Checking if DB version is supported
151448 Passed

15:14:49 Checking DB permizsions for DB administrator user...
15:14:52  Database system user system has the necessary permissions

15:14:52 Checking DB permissions for QC project user
191453 Database systermn wser default_db has the necessary permissions

15:14:53 Loading the extensions data
15:14:53  Passed

15:14:53 Werifying the project schema ...

11

]

| Projeto do Reparar || Pausar || Anular HLimparLug‘Fxpunaang

Para executar o processo de reparo sem a interagao do usuario, selecione Executar no Modo

sem Confirmacao.

Para iniciar o processo de reparo, clique no botdo Reparar Projeto. Se o projeto estiver ativo,
sera solicitado que vocé o desative. Para obter mais informagdes, consulte "Desativando e

ativando projetos" na pagina 102.

Se ocorrer um erro durante a execugao do processo no modo com confirmagao, uma caixa de
mensagem sera aberta. Clique no botdo Anular ou Repetir conforme a situagao.

Para pausar o processo de reparo, clique no botdo Pausar. Para continuar, clique no botao

Retomar.

Para anular o processo de reparo, clique no botao Anular. Clique em Sim para confirmar.

Para salvar em um arquivo de texto as mensagens exibidas no painel Resultados do Reparo,
clique no botdo Exportar Log. Na caixa de dialogo Exportar Log para Arquivo, escolha uma

localizagdo e digite um nome para o arquivo. Clique em

Salvar.

Para limpar as mensagens exibidas no painel Reparar Resultados, clique no botao Limpar

Log.

Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Reparar Projeto.
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Reparando um dominio

Esta se¢cdo descreve como reparar todos os projetos em um dominio.

Para reparar um dominio:

1.

Faga backup dos seus projetos. Para obter mais informagdes, consulte "Fazendo o backup de

projetos" na pagina 136.

Repare problemas que ndo podem ser corrigidos pelo ALM, conforme indicado no relatério de
verificagdo (consulte a Etapa 10 de "Verificando um dominio" na pagina 125).

Em Administrag&o do Site, clique na guia Projetos do Site.

Na lista Projetos, selecione um dominio.

Ay

Clique no botao Fazer Manutengao do Dominio =2 |e escolha Reparar Dominio. A caixa

de dialogo Reparar Dominio é aberta.

Il Dominio de Reparar - |EI|5|
Configuragdes de Reparar F3
Antes de continuar, & necessario gue vocé esteja ciente de todos os aspectos e implicagies
associados a um projeto do reparanco.
Certifique-se especialmente de fazer o backup de todos os projetos relevantes antes de comecgar.
Modo de Reparar Apis o Reparar
[0 Executar no moda sem canfirmagéo C Depxartodos os projetos desativados
Caontinuar no projeto seguinte se Reparar falhar @ Afivar apenas os projetas ativos no momento
(O Afivar fodos og projetos
Selecione projetos para reparar F3
# Morme do Projeto versdo
1
2 D Application_B
3 D Application_C
4 O oerects
|Se|ecmnarTud0|| Lirmpar Tudo || Exibir Versdes
Resultados de Reparar
| Reparar Projetos || Pausar || Anular HLimparLog‘FxponarLog

Na area Configuragcoes de Reparo, em Modo de Reparo, é possivel selecionar as

seguintes opgoes:

= Executar no Modo sem Confirmagao. Executa o processo sem a interag&o do usuario.

= Continuar no projeto seguinte se o reparo falhar. Prossegue para o projeto seguinte se

o processo de reparo falhar. Essa é a opgéo padrdo.
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7. Naarea Configuragdes de Reparo, em Apés o Reparo, € possivel selecionar uma das
seguintes opgoes:

= Deixar todos os projetos desativados. Deixa todos os projetos desativados apés a
conclusao do processo de reparo.

= Ativar apenas os projetos ativos no momento. Reativa projetos que estavam
anteriormente ativados apds a concluséo do processo de reparo. Essa é a opgao padrao.

= Ativar todos os projetos. Ativa todos os projetos apds a concluséo do processo de
reparo.

8. Para ver os numeros de versao atuais dos seus projetos, selecione os nomes dos projetos
desejados ou clique em Selecionar Tudo para ver os nimeros de versao de todos eles.
Clique no botéo Exibir Versoes.

O numero de versao do projeto é exibido na coluna Versao.

9. Parareparar seus projetos, selecione os nomes dos projetos desejados ou clique em
Selecionar Tudo para verificar todos eles. Clique no botdo Reparar Projetos.

Se ocorrer um erro durante a execugéo do processo no modo com confirmagéo, uma caixa de
mensagem sera aberta. Clique no botdo Anular ou Repetir conforme a situagao.

10. Para pausar o processo de reparo, clique no botdo Pausar. Para continuar, clique no botao
Retomar.

11. Para anular o processo de reparo, clique no botao Anular. Clique em Sim para confirmar.

12. Parasalvar em um arquivo de texto as mensagens exibidas no painel Resultados do Reparo,
clique no botdo Exportar Log. Na caixa de didlogo Exportar Log para Arquivo, escolha uma
localizagéo e digite um nome para o arquivo. Clique em Salvar.

13. Paralimpar as mensagens exibidas no painel Reparar Resultados, clique no botéo Limpar
Log.

14. Clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo Reparar Dominio.

Fazendo o upgrade de dominios e projetos

Apbds a verificagao e o reparo do seu projeto, vocé pode prosseguir e iniciar o upgrade para a verséo
atual do ALM.

Para obter mais informag&es sobre o processo geral de upgrade, incluindo pré-requisitos, consulte
"Como fazer o upgrade de projetos" na pagina 118.

Por padrao, o processo de upgrade € executado no modo com confirmagéo. Durante a execugao do
processo no modo com confirmagao, o ALM podera pausar e solicitar a sua interagao quando um
erro ocorrer. Como alternativa, vocé pode optar por executa-lo no modo sem confirmagao. Durante
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a execugao do processo no modo sem confirmagao, o ALM ira anula-lo sem solicitar a sua
interagao.

Concluido o upgrade do projeto, vocé ndo pode mais usa-lo com uma versao anterior do Quality
Center.

Observagao:

o Durante o processo de upgrade, o diretério do projeto deve estar acessivel. Por exemplo,
se o diretdrio do projeto estiver localizado em um servidor de arquivos, verifique se esse
servidor esta em execugao.

e Controle de Versao:Projetos habilitados para controle de versao do Quality Center 10.00
ou do ALM 11.00 nao poderao ser submetidos a upgrade para o ALM 12.00 enquanto houver
entidades em estado de check-out. Todas as entidades devem estar em estado de check-in
na versao correspondente do Quality Center ou do ALM.

o Performance Center: se vocé estava trabalhando com o Performance Center 11.00,
antes de fazer upgrade de outros projetos do Performance Center, € necessario fazer
upgrade de LAB_PROJECT e depois de qualquer projeto-modelo do Performance Center .
Para obter detalhes sobre LAB_PROJECT, consulte o Guia para Gerenciamento de
Laboratério do HP ALM.

Esta secdo inclui:

Fazendo o upgrade de um projeto .. ... . 131

Fazendo o upgrade de um dominio

Fazendo o upgrade de um projeto

Esta segéo descreve como fazer o upgrade de um Unico projeto.

Para fazer upgrade de um projeto:

1.

Se vocé tiver feito backup do projeto durante o processo de reparo (consulte "Reparando
dominios e projetos” na pagina 127), prossiga para a etapa 3.

Facga backup dos seus projetos. Para obter mais informagdes, consulte "Fazendo o backup de
projetos" na pagina 136.

Em Administragao do Site, clique na guia Projetos do Site.

Na lista Projetos, selecione um projeto.

Clique no botao Fazer Manuteng¢ao do Projeto =4 | e selecione Atualizar projeto. A caixa
de didlogo Atualizar projeto é aberta.
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10.

11.

Il Projeto do Fazer Upgrade ;Iglll

Configuragdes de Fazer Upyrade F3

Antes de continuar, & necessario gue vocé esteja ciente de todos os aspectos e implicagies
associados a um projeto do atualizando.
Certifique-se especialmente de fazer o backup de todos os projetos relevantes antes de comecgar.

[ Executar ho modo sem confirmagdo

Resultados de Fazer Upgrade

15:25:40  |= text search enabled only on supported fields
15:25:40  Passed

15:25:40  Chech that text search feature works properly
15:25:42  Passed

15:25:43 Checking for mixed objects ownership ..
15:2543  Passed

15:25:43 Checking if DB version is supported
15:2543  Passed

15:25:43 Checking DB permissions for DB administrator user
19:25:46  Database system user system] has the necessary permissions

15:25:46 Checking DB permissions for QC project user ...
19:25:47  Database syslewm user default_r_stam_ob has the necessary permissions

15:25:47 Loading the extensions data ...
15:25:47  Passed

15:25:47 Verifying the project schema ..

EIN =
[Projeto do Fazer Upgrade || Pausar || Anular |[Limpar Log] Exportar Log
| | |

Para executar o processo de upgrade sem a interagao do usuario, selecione Executar no
modo sem confirmagao.

Para iniciar o processo de upgrade, clique no botdo Atualizar projeto. Se o projeto estiver
ativo, sera solicitado que vocé o desative. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte
"Desativando e ativando projetos" na pagina 102"Desativando e ativando projetos" na pagina
102.

Se ocorrer um erro durante a execugdo do processo no modo com confirmagéo, uma caixa de
mensagem sera aberta. Clique no botdo Anular ou Repetir conforme a situagéao.

Se o upgrade falhar, o ALM exibira uma mensagem de erro com os motivos da falha e uma
referéncia ao arquivo de log. Sera necessario restaurar o projeto armazenado em backup antes
de repetir o processo de upgrade. Para obter mais informagdes, consulte "Restaurando
projetos” na pagina 137.

Para pausar o processo de upgrade, clique no botdo Pausar. Para continuar, clique no botao
Retomar.

Para anular o processo de upgrade, clique no botdo Anular. Clique em Sim para confirmar.
Para salvar em um arquivo de texto as mensagens exibidas no painel Resultados do Upgrade,
clique no botao Exportar Log. Na caixa de didlogo Exportar Log para Arquivo, escolha uma

localizagéo e digite um nome para o arquivo. Clique em Salvar.

Para limpar as mensagens exibidas no painel Resultados do Upgrade, clique no botdo Limpar
Log.
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12. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Atualizar projeto.

Fazendo o upgrade de um dominio

Esta segdo descreve como fazer upgrade de todos os projetos em um dominio.

Para fazer upgrade de um dominio:

1.

Se voceé tiver feito backup do projeto durante o processo de reparo (consulte "Reparando

dominios e projetos" na pagina 127), prossiga para a etapa 3.

Faca backup dos seus projetos. Para obter mais informagdes, consulte "Fazendo o backup de

projetos" na pagina 136.
Em Administrag&o do Site, clique na guia Projetos do Site.

Na lista Projetos, selecione um dominio.

Clique no botao Fazer Manutengao do Dominio =4 | e selecione Fazer Upgrade do

Dominio. A caixa de dialogo Fazer Upgrade do Dominio é aberta.

o=k
Configuragdes de Fazer Upyrade F3

Antes de continuar, & necessario gue vocé esteja ciente de todos os aspectos e implicagies
associados a um projeto do atualizando.
Certifique-se especialmente de fazer o backup de todos os projetos relevantes antes de comecgar.

Modo de Fazer Upgrade Apds o Fazer Upgrade
[0 Executar no moda sem canfirmago C Deixar todos 0s prajetos desativados
Continuar no projeto seguinte se Fazer Upgrade falhar @ Afivar apenas os projetas ativos no momento

(O Afivar fodos og projetos

Selecione projetos para fazer upgrade F3

Morme do Projeto versdo

Application_B
Application_C
DEFECTS
Release

O
O
O
O

[etecionar Tudo|[ Limpar Tuda || Exibir versies

Resultados de Fazer Upgrade

E1N| 0
|FazerUpgrade de F'rmetos” Pausar || Anular HLimparLog‘FxponarLog
| | |

Na area Configuragcdes de Upgrade, em Modo de Upgrade, € possivel selecionar as

seguintes opgoes:

= Executar no Modo sem Confirmagao. Executa o processo sem a interag&o do usuario.

= Continuar no projeto seguinte se o upgrade falhar. Prossegue para o projeto seguinte
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

se o0 processo de upgrade falhar. Essa é a opgao padrao.

Na area Configuragcdes de Upgrade, em Apds o Upgrade, € possivel selecionar uma das
seguintes opgoes:

= Deixar todos os projetos desativados. Deixa todos os projetos desativados apés a
concluséo do processo de upgrade.

= Ativar apenas os projetos ativos no momento. Reativa projetos que estavam
anteriormente ativados apds a concluséo do processo de upgrade. Essa é a opgéo padrao.

= Ativar todos os projetos. Ativa todos os projetos apds a concluséo do processo de
upgrade.

Para ver os nimeros de verséo atuais dos seus projetos, selecione os nomes dos projetos
desejados ou clique em Selecionar Tudo para ver os nimeros de versao de todos eles.
Clique no botéo Exibir Versoes.

O numero de versao do projeto é exibido na coluna Versao.

Para fazer upgrade dos seus projetos, selecione os nomes dos projetos desejados ou clique
em Selecionar Tudo para verificar todos eles. Clique no botdo Fazer Upgrade de Projetos.

Se ocorrer um erro durante a execugéo do processo no modo com confirmagéo, uma caixa de
mensagem sera aberta. Clique no botdo Anular ou Repetir conforme a situagao.

Se o upgrade falhar, o ALM exibira uma mensagem de erro com os motivos da falha e uma
referéncia ao arquivo de log. Sera necessario restaurar os projetos armazenados em backup
antes de repetir o processo de upgrade. Para obter mais informagdes, consulte "Restaurando
projetos" na pagina 137.

Para pausar o processo de upgrade, clique no botdo Pausar. Para continuar, clique no botao
Retomar.

Para anular o processo de upgrade, clique no botdo Anular. Clique em Sim para confirmar.
Para salvar em um arquivo de texto as mensagens exibidas no painel Resultados do Upgrade,
clique no botdo Exportar Log. Na caixa de didlogo Exportar Log para Arquivo, escolha uma

localizag&o e digite um nome para o arquivo. Clique em Salvar.

Para limpar as mensagens exibidas no painel Resultados do Upgrade, clique no botao Limpar
Log.

Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Fazer Upgrade do Dominio.

Definindo um arquivo de excegoées

Se vocé tiver feito alteragdes no esquema existente, como a inclusdo de tabelas ou colunas, o
processo de upgrade podera falhar. Vocé pode definir um arquivo de excegdes para objetos que s&o
adicionados manualmente ao esquema de usuario do banco de dados e que nao estéo definidos no

HP ALM (12.00) Pagina 134 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 5: Fazendo o upgrade de projetos para uma nova versao

arquivo de configuragéo de esquema. Isso instrui o ALM a ignorar essas alteragdes durante o
processo de upgrade.

Esse arquivo de excegdes pode ser usado para ignorar avisos referentes a tabelas, exibigdes,
colunas e sequéncias extras. Para qualquer outro problema que exija reparo manual, consulte o
administrador do banco de dados.

Vocé deve usar o mesmo arquivo de excegdes ao executar o processo de verificagao, reparo ou
upgrade.

E possivel definir um arquivo de excegdes para um Unico projeto ou para todos os projetos no
recurso Administracao do Site.

Cuidado: usar o arquivo de excegdes para ignorar avisos referentes a objetos que séo
adicionados manualmente ao esquema pode comprometer a estabilidade do upgrade do seu
projeto e a validade do esquema de usuario do banco de dados.

Para definir um arquivo de exceg¢des:

1. Copie o arquivo SchemaExceptions.xml que reside no diretério de instalagao do ALM. Por
padrao, o arquivo esta localizado em <caminho de instalagdo do
ALM>\data\sa\Domsinfo\MaintenanceData.

2. Crie o arquivo de excegdes, por exemplo, minhas_exceg¢oes.xml e defina as excegdes da
seguinte maneira:

Exemplos

= Para uma tabela extra:

<TableMissing> <object pattern="MY_Table" type="extra"/> </Ta
bleMissing>

= Para uma exibicdo extra:

<ViewMissing> <object pattern="MY_VIEW" type="extra"/> </View
Missing>

s Para uma coluna extra:

<ColumnMissing> <object pattern="MY_COLUMN" type="extra"/> </
ColumnMissing>

» Para uma sequéncia extra:
<SequenceMissing> <object pattern="MY_SEQUENCE" type="extra"/>

</SequenceMissing>

3. Para definir um arquivo de exceg¢des para um Unico projeto:
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a. Em Administragdo do Site, clique na guia Projetos do Site.

b. Nalista Projetos, selecione um projeto. No painel direito, selecione a guia Detalhes do
Projeto. Os detalhes do projeto s&o exibidos.

c. Em Banco de Dados do Projeto, clique em Arquivo de Excegdes. A caixa de dialogo
Editar Arquivo de Excegoes é aberta.

d. Digite alocalizagao do arquivo. O arquivo esta localizado em
caminho<ALM de implantagao do >\sa\DomsInfo\MaintenanceData.

4. Para definir um arquivo de excegdes para todos os projetos:
a. Em Administragdo do Site, clique na guia Configuragao do Site.

b. Adicione o parametro UPGRADE_EXCEPTION_FILE a lista de parametros e defina a
localizag&o do arquivo de excegdes. O arquivo esta localizado em
caminho<ALM de implantacdo do >\sa\DomsInfo\MaintenanceData.

Para obter mais informagdes sobre como definir parametros, consulte "Definindo
parametros de configuragdo do ALM" na pagina 197.

Para obter mais informagdes sobre esse parametro, consulte "UPGRADE_EXCEPTION _
FILE" na pagina 233.

Fazendo o backup de projetos

Quando vocé executa o processo de reparo ou upgrade, o ALM efetua alteragdes nos seus projetos
para alinha-los as especificagdes da versao atual do ALM. O ALM também realiza backups
diariamente, independentemente de um reparo ou de uma atualizag&o. Antes de iniciar um desses
processos, € necessario fazer o backup dos seus projetos.

Convém desativar projetos antes de efetuar o seu backup. Se for necessario fazer um backup
enquanto o seu projeto ainda esta ativo, vocé devera fazer backup do banco de dados antes de
fazer backup do sistema de arquivos. Também recomendamos o backup do sistema de arquivos o
mais rapido possivel apds o backup do banco de dados.

Para garantir que o Coletor de Lixo ndo exclua arquivos obsoletos enquanto o backup do sistema
de arquivos esta pendente, existe um periodo de tolerancia de uma semana antes dessa excluso.
Para obter detalhes, consulte "REPOSITORY_GC_DELAY_CANDIDATE_TIME" na pagina 227.

Observagao:

e O processo de reparo efetua alteragdes somente no esquema de banco de dados do
projeto. Antes de executar o processo de reparo, vocé deve fazer backup do esquema de
banco de dados do projeto no servidor de banco de dados, mas nao precisa fazer o mesmo
para os dados do projeto no sistema de arquivos.
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¢ Antes de executar o processo de upgrade, faga um backup completo dos seus projetos,
incluindo o esquema de banco de dados e os dados de projetos.

Para fazer backup do esquema de banco de dados do projeto no servidor
de banco de dados:

¢ Banco de dados Microsoft SQL. Para obter informac¢des sobre como fazer backup de um
esquema em um banco de dados Microsoft SQL, consulte o artigo KM169526 da base de dados
de autoatendimento da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM169526).

e Banco de dados Oracle. Para obter informacgdes sobre como fazer o backup de um esquema
em um banco de dados Oracle, consulte o artigo KM205839 da base de dados de
autoatendimento da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM205839).

Para fazer backup dos dados de projetos no sistema de arquivos:

« No sistema de arquivos, verifique se todos os dados, incluindo anexos e resultados e scripts de
testes automatizados, estéo salvos no diretério do projeto, sob o repositério definido durante a
instalacdo do ALM. Faca uma cépia desse diretério de projeto, incluindo todos os subdiretérios e
arquivos.

o Para upgrade a partir do Quality Center 10.00: Se os seus testes automatizados estiverem
armazenados fora do diretdrio do projeto, faga uma copia deles.

Dica: para descobrir se os seus testes estao fora do diretério do projeto, faga logon no
recurso Administracéo do Site. Na guia Projetos do Site, expanda o projeto do qual vocé
deseja fazer backup e clique na tabela DATACONST. Selecione o parametro DC_
CONST_NAME com o valor tests_directory e verifique o DC_VALUE correspondente. Se
ele nao estiver definido como tests, e sim como alguma outra localizagao, significa que os
seus testes estéo fora da pasta do projeto.

Restaurando projetos

Se o processo de reparo ou upgrade falhar, vocé precisara restaurar os projetos armazenados em
backup antes de tentar repeti-lo. E possivel restaurar projetos cujo backup foi feito em um servidor
de banco de dados Oracle ou Microsoft SQL e no sistema de arquivos. Um projeto restaurado pode
ser usado apenas na versao do ALM/Quality Center usada como origem para o backup.

Se vocé estiver restaurando projetos como parte do processo geral de upgrade, por exemplo, se
estiver movendo para um novo servidor ou banco de dados, sera necessario atualizar o arquivo
dbid.xml de acordo. Para obter detalhes, consulte "Restaurando o acesso a projetos" na pagina
110.
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Se vocé estava trabalhando com oPerformance Center 11.00, consulte "Restaurando LAB_
PROJECT" na pagina 140.

Esta secdo inclui:

Restaurando projetos de um servidor de banco de dados Microsoft SQL ....................... 138
Restaurando projetos de um servidor de bancode dados Oracle ................................ 138
Restaurando um repositoério do sistemade arquivos ... ... ... 139
Restaurando LAB PROJE CT o e 140

Restaurando projetos de um servidor de banco de dados Microsoft
SQL

Esta se¢do descreve como restaurar um projeto cujo backup foi feito em um servidor de banco de
dados Microsoft SQL.

Para obter mais informagdes, consulte o artigo KM169526 da base de dados de autoatendimento
da HP Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM169526).

Para restaurar um projeto de um servidor de banco de dados Microsoft SQL:

1. No SQL Server Enterprise Manager, navegue até o banco de dados e selecione Ferramentas
> Restaurar Banco de Dados.

2. Navegue até o arquivo de backup e siga o procedimento de restauragéo para concluir o
processo de restauragao de dados.

3. Em Administragao do Site, restaure o projeto. Se vocé estiver restaurando o projeto de um
diretdrio diferente ou se tiver renomeado seu esquema, sera necessario atualizar o arquivo
dbid.xml de acordo. Para obter detalhes, consulte "Restaurando o acesso a projetos” na
pagina 110

4. Se o backup foi feito enquanto o projeto estava ativo, realinhe o repositério do projeto. Para
obter mais informagdes, consulte "Realinhando repositérios” na pagina 94.

Restaurando projetos de um servidor de banco de dados Oracle

Esta segéo descreve como restaurar um projeto cujo backup foi feito em um servidor de banco de
dados Oracle.

Para obter mais informagdes, consulte o artigo KM205839 da base de dados de autoatendimento
da HP Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM205839).
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Para restaurar um projeto de um servidor de banco de dados Oracle:
1. Copie o arquivo de backup para o computador servidor Oracle.
2. Como utilitario SQL*Plus, faga logon no servidor Oracle usando a conta system.

3. Crie um usuario para o projeto do ALM. Lembre-se de cria-lo com o nome idéntico ao nome do
projeto (ou ao nome do usuario Oracle) usado na ocasido em que esse projeto foi exportado.

Use estas instrugdes SQL.:

CREATE USER [<nome do projeto>] IDENTIFIED BY tdtdtd DEFAULT TABLESPACE TD_
data TEMPORARY TABLESPACE TD_TEMP;

GRANT CONNECT,RESOURCE TO [<nome do projeto>];

4. NoDVD deinstalagdo do ALM, localize o diretorio \Utilities\Databases\Scripts. Abra o
arquivo qc_project_db___oracle.sql e siga as instrucdes.

5. Usando a linha de comando, digite imp para executar o utilitario de importagéo.

6. Siga o prompt e faga logon no servidor Oracle usando a conta system. Importe todos os
arquivos de despejo.

Depois que todas as tabelas tiverem sido exportadas com éxito, uma mensagem de
confirmacao sera exibida.

7. Em Administragao do Site, restaure o projeto. Se vocé estiver restaurando o projeto de um
diretdrio diferente ou se tiver renomeado seu esquema, sera necessario atualizar o arquivo
dbid.xml de acordo. Para obter mais informagdes sobre como restaurar o acesso a projetos,
consulte "Restaurando o acesso a projetos" na pagina 110.

8. Se o backup foi feito enquanto o projeto estava ativo, realinhe o repositério do projeto. Para
obter mais informagdes, consulte "Realinhando repositérios" na pagina 94.

Restaurando um repositério do sistema de arquivos

Esta se¢do descreve como restaurar um repositério cujo backup foi feito no sistema de arquivos.

Para restaurar um repositério do sistema de arquivos:
1. Copie o repositorio armazenado em backup para o repositério do ALM.

2. Em Administrag&o do Site, restaure o projeto. Se vocé estiver restaurando o projeto de um
diretdrio diferente ou se tiver renomeado seu esquema, sera necessario atualizar o arquivo
dbid.xml de acordo. Para obter mais informagdes sobre como restaurar o acesso a projetos,
consulte "Restaurando o acesso a projetos" na pagina 110.

3. Se o backup tiver sido realizado enquanto o projeto estava ativado, vocé precisara restaurar o
banco de dados e o sistema de arquivos a partir de um backup que tenha sido feito apos a
criagao do backup do banco de dados e depois realinhar e ativar esse projeto. Esse
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procedimento sempre deve ser feito durante a recuperagao de desastres. Para obter mais
informagdes, consulte "Realinhando repositérios" na pagina 94. Se esse processo foi feito
com o objetivo de recursos certos arquivos ou diretérios, sera possivel ignorar o
realinhamento.

Restaurando LAB_PROJECT

Se vocé estava trabalhando anteriormente com o Performance Center 11.00, e o ALM 12.00 for
instalado em um novo servidor, sera necessario restaurar os projetos armazenados em backup no
novo servidor. Antes de fazer a restaurag&o e o upgrade de outros projetos do Performance Center,
& necessario fazer a restauragéo e o upgrade de LAB_PROJECT e depois e qualquer projeto-
modelo do Performance Center.

E possivel restaurar LAB_PROJECT na guia Gerenciamento de Laboratério de Administragéo do
Site. Para obter detalhes, consulte o Guia para Gerenciamento de Laboratério do HP ALM.

A restauragao de projetos do Performance Center 11.00 inclui as seguintes etapas:

1.

Se um novo esquema de Administragao do Site tiver sido criado durante a instalagdo, um novo
LAB_PROJECT também tera sido criado. Para restaurar o LAB_PROJECT do Performance
Center 11.00, primeiro sera necessario remover o novo LAB_ PROJECT do servidor do ALM
11.50.

Em Administragdo do Site do ALM 12.00, restaure o LAB_ PROJECT do Performance Center
11.00.

Continue com o processo de verificagao, reparo e upgrade de LAB_PROJECT. Para obter
detalhes, consulte "Como fazer o upgrade de projetos" na pagina 118.

Se o processo de verificagao falhar, e vocé receber uma mensagem de erro informando que os
campos do projeto ndo podem ser descriptografados com o uso do Caédigo de Acesso para
Dados Confidenciais, consulte a se¢céo Valores Criptografados no apéndice Solugéo de
problemas ao preparar o upgrade no Guia de Instalagao e Upgrade do HP Application Lifecycle
Management.

Conclua os processos de restauragao, verificagao, reparo e upgrade de qualquer projeto-
modelo do Performance Center 11.00.

Observagao: Projetos-modelo do Performance Center 11.00 devem ser restaurados para
o dominio DEFAULT.

Conclua os processos de restauragdo, verificagao, reparo e upgrade dos seus projetos do
Performance Center 11.00.

Migrando o repositorio

O ALM 11.00 e versdes posteriores usam uma nova arquitetura de repositério de projeto, otimizada
para permitir o maximo de espaco de armazenamento. Para obter detalhes sobre 0 novo
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repositorio, consulte "Gerenciando o repositorio de projetos otimizado" na pagina 91.

Ao fazer upgrade a partir do Quality Center 10.00 para o ALM 11.50, o repositério do projeto &
automaticamente atualizado para o formato de repositério otimizado. Isso é feito em dois estagios:

1. O primeiro estagio é realizado durante o upgrade do projeto. Nesse estégio, todos os arquivos
do repositdrio sao verificados, e seus nomes s&o armazenados em uma tabela de projeto.

2. Terminado o upgrade, o projeto é reativado. Os arquivos do repositério sdo gradualmente
migrados para o novo sistema. Nesse estagio, os arquivos sdo movidos da localizagéo antiga
para a nova localizag&o no repositorio otimizado. Dependendo de varios fatores, como o
tamanho do repositério e a velocidade da rede, a migragéo de arquivos pode levar até varios
dias.

Essa segunda fase da migragao do repositorio é realizada em segundo plano. Os usuarios
podem trabalhar no projeto mesmo enquanto ele esta em andamento. Os novos arquivos que
forem adicionados a um projeto apds o upgrade serao salvos no novo repositério de projetos.

Observagio:

e Até que o processo de migragdo de um projeto esteja concluido, ndo é possivel exportar
nem copiar esse projeto.

o Parafazer backup de um projeto antes da conclus&o do processo de migragéo, é
necessario suspender esse processo. Para obter mais detalhes, consulte "Configurar
Prioridade da Migragao" na pagina 145.

Monitore o progresso da migragéo na janela Status da Migragéo do Repositério e solucione todos
0s problemas que possam ocorrer.

Em Administragdo do Site, é possivel rastrear o status da migragao dos arquivos referentes a cada
projeto, além de configurar o nimero de recursos alocados para a execugao dessa migragao.

Esta secao inclui:

Janela Status da Migragao do Repositorio .. ... ... 142

Configurar Prioridade da MigraGa0 . .. ... L 145
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Janela Status da Migracao do Repositorio

Essa janelalista todos os projetos do site, além de exibir o status da migragao de cada um para o
repositdrio de projetos otimizado.

Il Repository Migration Status

=10 x|

| L= Resume |5, Download Log %

7

Damain Marme

‘Fm}ectName

‘iject Status

|M\grat|nn Status

‘Mlgrat\nn Progress

DEFAULT
DEFAULT
DEFAULT

project!
project?
Rock

Active
Active
Active

Done 100%

Done

100%

Done

100%

Information

Summary

Repository migration running on stte: Yes

Mumber of projects migrating: 0 Mumber of projects pending migration: 0 Mumber of projects with warnings: 0

Mumber of projects failed migration: 0 Mumber of projects not upgradecd: 0

Mumber of projects fully migrated: 4

Para acessar Em Administragao do Site, selecione Ferramentas >Status da Migragao do

Repositorio.

Consulte o "Migrando o repositério" na pagina 140

também
o "Configurar Prioridade da Migrag&o" na pagina 145

o "Gerenciando o repositério de projetos otimizado" na pagina 91

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elemento da
Interface do
Usuario Descricao

Instrui o ALM a retomar a migrag&o do projeto selecionado.
"> Retomar Se um erro ou aviso tiver sido detectado durante a migragao do projeto

selecionado, corrija o problema conforme descrito no campo Informagoes
Adicionais e clique em Retomar.

Observagao: Se o processo de migragao tiver sido interrompido devido
a arquivos ausentes, depois que vocé clicar em Retomar, nZo sera
mais possivel restaurar os arquivos ausentes.

Faz o download de um log dos eventos de migracao associados ao projeto
selecionado.

%4 Dowwnload Log
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Elemento da

Interface do
Usuario Descricao
Atualizar. Atualiza a exibigdo com as informagdes mais atuais.
%
Observacgao: A grade ¢ atualizada automaticamente apds a migracéo
de cada 1000 arquivos.
Nome do O dominio ao qual o projeto selecionado pertence.
Dominio
Nome do O nome do projeto selecionado.
Projeto
Status do Indica o status do projeto selecionado no recurso Administragéo do Site. Por
Projeto exemplo, Ativo ou Desativado.

Observagao: A desativacéo de um projeto ndo afeta sua migragéo de
repositorio.
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Elemento da
Interface do
Usuario Descricao

Status da O status de migragéo de um projeto pode ser um dos seguintes:
Migracao
e Nenhum. O projeto ndo foi submetido a upgrade para o ALM 12.00 e ndo
sera migrado.

e Pendente. A migragao de arquivos esta pendente.
¢ Migrando. A migragao de arquivos esta em andamento.
e Concluido. A migragao de arquivos esta concluida.

e Erro. Ocorreu um erro durante a migragao de arquivos, e nao foi possivel
concluir o processo. Veja a causa do erro no painel Informagoes
Adicionais. Corrija o erro e clique em Retomar.

e Aviso. Ocorreu um aviso durante a migragao de arquivos.

Para obter detalhes sobre esse aviso e conhecer as etapas que precisam
ser seguidas para resolver o problema, faga download dos arquivos de
log listados no painel Informagoes Adicionais. Resolva os problemas
conforme necessario e clique em Retomar para concluir a migragao.

Existem varias causas possiveis para avisos:

e Um ou mais arquivos de projeto ndo foram encontrados no repositério de
projetos. Isso pode ser o resultado de arquivos ausentes ou renomeados.

¢ Arquivos redundantes foram encontrados no repositério. A migragéo
apenas podera ser concluida quando o repositério legado nao tiver mais
nenhum arquivo. Arquivos redundantes podem ser:

= Arquivos de projeto duplicados que ndo puderam ser excluidos. Isso
pode ser o resultado de permissodes insuficientes.

= Arquivos ndo relacionados ao ALM que foram manualmente salvos no
repositorio de projetos.

= Arquivos de projeto ndo identificados.

Progresso da O numero de arquivos de projeto migrados para 0 novo repositorio, exibido
Migracao como uma porcentagem do nimero total desses arquivos.

Informagoes Se um problema tiver sido detectado, esse painel exibira a causa do

Adicionais problema, juntamente com links para arquivos de log. Os arquivos de log
descrevem as agdes que precisam ser seguidas para se resolver o
problema.
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Elemento da

Interface do
Usuario Descricao
Opcoes de O ALM envia emails automaticos aos Administradores do Site mediante a
emails ocorréncia de eventos conectados a migragao do repositério. Selecione as
automaticos seguintes opgoes:
para
Administradores ¢ Enviar email em caso de éxito. Envia um email quando a migragao de
do Site un repositorio de projetos € concluida com éxito.
o Enviar email em caso de aviso. Envia um email quando um aviso é
detectado durante a migracao de un repositério de projetos.
o Enviar email em caso de erro. Envia um email quando um erro é
detectado durante a migragao de un repositério de projetos.
¢ Incluir logs como anexos. Anexa arquivos de log detalhados a
mensagens de email automético.
Resumo Informagdes de resumo sobre o status de migragéo de todos os projetos do

site.

Configurar Prioridade da Migrag¢ao

Embora o processo de migragcéo nao interfira no seu trabalho com projetos, o processo pode afetar
o desempenho do sistema como um todo. Use os seguintes parametros de configuragdo do site
para controlar a quantidade de recursos do sistema utilizada pelo processo de migragao.

o REPOSITORY_MIGRATION_JOB_PRIORITY. Determina a velocidade com a qual os
arquivos sao copiados do repositério de projetos antigo para o novo. Para obter mais detalhes,
consulte "REPOSITORY_MIGRATION_JOB_PRIORITY" na pagina 228.

o SUSPEND_REPOSITORY_MIGRATION. Interrompe a migrag&o do repositério no site inteiro.
Apenas utilize esse parametro em circunstancias especiais. Por exemplo, se vocé suspeitar
que o processo de migragao esteja causando falhas no seu sistema. Para obter mais detalhes,
consulte "SUSPEND_REPOSITORY_MIGRATION" na pagina 232.

Parametros adicionais estéo disponiveis para a configuragdo dos recursos alocados ao processo
de migragao. Para obter mais informagdes, consulte o artigo KM862600 da base de dados de
autoatendimento da HP Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM862600).

Considere o seguinte ao configurar a prioridade da migragao:

o A alocagao de mais recursos ao processo de migragao pode diminuir o desempenho de outros
processos.

o A alocagao de menos recursos prolonga o tempo necessario para a conclus&o do processo.
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o Projetos cuja migragao esteja pendente ou que estejam em processo de migragao nio podem
ser exportados nem copiados.

Etapas pos-upgrade de LAB_PROJECT

Se vocé tiver feito upgrade de um projeto do Performance Center 11.00, realize as etapas a seguir
nos ambientes de preparo e produgao:

Para obter mais informagdes sobre essas etapas, consulte o Guia para Gerenciamento de
Laboratorio do HP ALM.

1. Facgalogon em Gerenciamento de Laboratoério.
2. Configure a URL externa:

a. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratério, em Servidores, selecione Servidores
do PC.

b. Na barra de ferramentas, clique no botdo ALMConexao. A caixa de dialogo Conex&do com
0 ALM é aberta.

c. Insirainformagdes sobre a URL externa.
3. Adicionar um servidor do Performance Center:

a. Na barra de ferramentas Servidores do PC, clique no botdo Novo Servidor do PC. A
caixa de didlogo Novo Servidor do PC ¢ aberta.

b. Defina novas informag¢des do servidor.
c. Clique em OK.
4. Atualize detalhes de licengas:

a. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratdério, em Performance Center, selecione
Licengas do PC.

b. Definir novas informagdes de licenga.
5. Adicione, remova ou reconfigure hosts:

a. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratério, em Recursos de Laboratério,
selecione Hosts.

b. Adicione, remova ou reconfigure hosts conforme necessario.
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Como fazer o upgrade de projetos para versoes
secundarias-secundarias

Esta segdo descreve o processo de upgrade de projetos para versdes secundarias-secundarias,
incluindo a definicao de prioridades de projetos. Versdes secundarias-secundarias podem incluir
alteragbes no esquema de banco de dados.

Observagao: Para obter detalhes sobre como compreender se uma versao é principal,
secundaria ou secundaria-secundaria, consulte .

Upgrades automaticos para versdes secundarias-secundarias s&o iniciados quando o Servidor do
ALM é reiniciado ap6s a instalag&o da nova verséo secundaria-secundaria.

Enquanto um projeto esta sendo submetido a upgrade, os usuarios nao podem acessa-lo.

Esta sec¢éo inclui:

o "Candidatos para upgrades automaticos" abaixo

o "Prioridades de Projetos" na pagina seguinte

o "Como fazer upgrade de versdes secundarias-secundarias" na pagina seguinte

Candidatos para upgrades automaticos

O upgrade automatico processa projetos que atendem a todos os seguintes critérios:

o Projetos de Gerenciamento de Laboratério
o Projetos cuja versao principal e secundaria € idéntica a versao principal e secundaria instalada

no servidor, mas cuja versao secundaria-secundaria € inferior a vers&o secundaria-secundaria
instalada no servidor.

Exemplos
Suponha que o ALM verséo 15.25 esteja instalado no servidor:

» Projetos das versdes 15, 21, 15.22, 15.23 e 15.24 sao automaticamente submetidos a
upgrade.

= Projetos das versdes 15.25 e 15.26 ndo sdo automaticamente submetidos a upgrade.

= Projetos das versées 14.00 ndo s&o submetidos a upgrade.
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Prioridades de Projetos

O upgrade processa projetos na seguinte ordem:

¢ Projetos-modelo e de Gerenciamento de Laboratorio

Projetos com a prioridade mais alta definida pelo usuario

Projetos mais ativos
« Data de modificagdo mais recente

o Numero mais alto de usuarios

Como fazer upgrade de versdes secundarias-secundarias

1. Antes de fazer upgrade a versao secundaria-secundaria no Servidor do ALM, vocé pode
opcionalmente definir prioridades para determinar a ordem em que os projetos s&o submetidos
a upgrade usando a caixa de dialogo Priorizagdo de Upgrade de Projetos em Administragéo do
Site. Para obter detalhes sobre a interface do usuario, consulte "Definindo prioridades de
projeto para o upgrade de versdes secundarias-secundarias" na pagina seguinte.

2. Facgabackup do banco de dados.
3. Instale a nova versdo secundaria-secundaria no Servidor do ALM seguindo as instrugdes:

= No site de Suporte da HP Software. Escolha Ajuda > Suporte Online do Software. A
URL para esse site da Web é www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

= No Guia de Instalagdo e Upgrade do HP Application Lifecycle Management.

Apos a reinicializag&o do Servidor do ALM, os projetos s&o submetidos a upgrade
automaticamente de acordo com as prioridades definidas.

Esta secado também inclui:

Definindo prioridades de projeto para o upgrade de versbes secundarias-secundarias ..._.... 149
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Definindo prioridades de projeto para o upgrade de

versoes secundarias-secundarias

A caixa de dialogo Priorizagéo de Upgrade de Projetos permite definir prioridades de projetos para o

upgrade de versdes secundarias-secundarias.

f Project Update Pricritization @
Lab and Template projects are upgraded first and you cannot set their priorities.
() Restore Defaults Froject Name l:l Q
Domain Name Project Name: s{:rgn:ast} to 100
O —
DEFAULT Backups 10
DEFAULT Default 10
DEFAULT MAIN_PROJECT 10
FLIGHTS reservations 50
FLIGHTS personnel &0
FLIGHTS test 80
FLIGHTS production 70
FLIGHTS airlines &0
FLIGHTS systems 100
| oK H Cancel || A || Help ‘
Para Em Administragdo do Site, selecione Ferramentas > Definir Prioridades de
acessar Upgrade de Projetos.
Informagdes o Os projetos séo listados em ordem de prioridade. Os projetos de maior

importantes prioridade ficam visiveis no topo da lista.

o Projetos-modelo e projetos de Laboratério sempre tém a prioridade mais alta.

Vocé n&o pode alterar a prioridade para esses projetos.

o E possivel definir prioridades a qualquer momento. As alteracées afetam o
proximo upgrade de versdes secundarias-secundarias. Se esse tipo de
upgrade estiver em andamento, as alteragdes afetardo somente os projetos

com o status Upgrade Pendente.

Consuite o "Fazendo o upgrade de projetos para uma nova versao" na pagina 117

também

o Guia de Instalagéo e Upgrade do HP Application Lifecycle Management
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Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elemento da
Interface do Usuario Descricao

|Q Restaurar Padriies Restaurar Padroes. Redefine prioridades de projeto para o valor padrao
de 100.

Observagao: A opgao Restaurar Padrées nao afeta a prioridade
de projetos-modelo ou de projetos de Laboratorio.

Localizar. Permite navegar até um projeto na grade usando a caixa de
texto Nome do Projeto adjacente.

Nome do Dominio Lista os dominios.

Nome do Projeto Lista os projetos.

Prioridade Exibe a prioridade do projeto para o proximo upgrade. 1 é a prioridade
mais alta. 100 é a prioridade mais baixa.
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Os usuarios do HP Application Lifecycle Management (ALM) s&o gerenciados no recurso
Administragao do Site. Vocé pode adicionar novos usudrios, definir detalhes de usuarios, alterar
suas senhas e definir administradores do site. Também pode importar usuarios do LDAP e habilitar
a autenticacdo LDAP ou externa para eles. Apds a incluséo de usuarios, € possivel lhes designar
projetos.

Este capitulo inclui:

Como gerenciar usuarios
Adicionando um novo usuario

Importando usuarios do LDAP
Atualizando detalhes de usuarios
Desativando e ativando usuarios
Criando e alterando senhas
Habilitando a autenticagao para 0s USUANOS . ... ... ... oo 165
Atribuindo projetos a usuarios

Exportando dados de usuarios

Excluindo usuarios
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Como gerenciar usuarios

Use o recurso Administragao do Site para monitorar os usuarios conectados aos seus projetos do
ALM. Comece incluindo ou importando novos usuarios na lista Usuarios em Administragao do Site.
Em seguida, vocé pode definir os detalhes desses usuarios e alterar ou substituir a senha de cada
um. Também pode permitir que eles fagam logon no ALM usando suas proprias senhas LDAP.

Para cada usuario do ALM, vocé pode selecionar projetos aos quais ele tera acesso. Também
existe a opgao de definir usuarios do ALM como administradores do site. Para obter mais
informagdes, consulte "Definindo administradores do site" na pagina 31.

Observagao: E possivel monitorar os usudrios atualmente conectados a um servidor do ALM.
Para obter mais informagdes, consulte "Gerenciando licengas e conexdes de usuarios" na
pagina 173.

Adicionando um novo usuario

Vocé pode adicionar novos usuarios a lista Usuarios de Administragcéo do Site. Apés a inclusao
desses usuarios, é possivel visualiza-los e definir os detalhes de cada um. Para obter mais
informacdes sobre como atualizar detalhes de usuarios, consulte "Atualizando detalhes de
usuarios" na pagina 163.

Vocé também pode importar novos usuarios de diretérios LDAP. Para obter mais informagdes,

consulte "Importando usuarios do LDAP" na pagina 154.

Observagao: a criagao de um novo usuario para um projeto do ALM consiste em duas etapas:

¢ Adicionar o usuario a lista Usuarios de Administragao do Site (conforme descrito nesta
SecGao).

¢ Atribuir o usuario a um grupo de usuarios usando Personalizagao de Projetos. Cada grupo
de usuarios tem acesso a certas tarefas do ALM. Para obter mais informagoes, consulte
"Gerenciando usudrios em um projeto" na pagina 295 e "Gerenciando grupos de usuarios e
permissdes" na pagina 301.
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Para adicionar um novo usuario:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Usuarios do Site.

Projetos do Site Usudrios do Site | Conexiles do Site | Licencas | Servidores | Servidores de BD | Configuracio do Site Andlise do Site Planejamento e Rastreamento de Projetos |

A I L A 4 senne |
£ |Nome do Usuario Nome Completo
& alex_alm

:. alice_alm Alice Jones

f. alm_admin David Banks N ) .

" ; Detalhes do Usuario Projetos do Usuério |

as cecil_alm Cecil Davis

g |

james_alm James Johnson -

',': I - Nome do Usuario: ‘a\elem |

an kely_alm

L)

&4 mary_sim Nome Completo: ‘Alex Smith |

f. michael_alm Michael Brown

l?l paul_alm Status do Usudrio .'_‘. Ativo

ﬂ peter_alm Peter Adams

& rabert_alm Rabert Philps Data de Desativacio Automatica: I:lzl

]

shelly_alm

L] Iy Email ‘ |

Nimero de Telefone: ‘ |
Descrigéo: -
-
Total de Usuérios: 12 R

2. Cligue no botao Novo Usuario 41 A caixa de dialogo Novo Usuério é aberta.

3. Digite um Nome de Usuario (no maximo 60 caracteres). Um nome de usuario ndo pode
conter os seguintes caracteres: ()@ \/:*?" <> |+=;,%

4. Digite informagdes adicionais sobre o usuario: Nome Completo, Email, Numero de

Telefone e uma Descrigdo. As informagdes de email sdo muito importantes, pois permitem
que os usuarios recebam informagdes sobre o projeto diretamente em suas caixas de correio.

Observagao: Para a autenticagéo de cartdo inteligente, digite o e-mail do smart card em
E-mail e o nome comum (CN) do smart card em Descrigado. Para a autenticagao SSO,
digite o e-mail e 0 nome do usuario em Descrigao.

as informagdes de um usuario podem ser atualizadas na guia Detalhes do Usuario. Para
obter mais informacgdes, consulte "Atualizando detalhes de usuarios" na pagina 163.

5. Clique em OK. O novo usuario é adicionado a lista Usuarios.

6. Atribua uma senha para o novo usuario. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Criando e
alterando senhas" na pagina 164.

Observagao: Um novo usuario é criado com uma senha em branco.
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Importando usuarios do LDAP

Vocé pode importar usuarios de um diretério LDAP para a lista Usuarios do recurso Administragao
do Site.

Observagoes:

o Verifique se as configuragdes de importacdo LDAP estéo definidas. Para obter mais
informagdes, consulte "Definindo configuragdes LDAP para importar usuarios" na pagina
158.

e Trabalhar com o LDAP via SSL requer que vocé execute etapas adicionais. Para obter mais
informagdes, consulte "Ativando o LDAP sobre SSL" na pagina 156.

e O parametro LDAP_TIMEOUT permite definir um tempo limite de conex&o entre 0o ALM e
um servidor LDAP. Por padrao, o valor esta definido como 10 minutos. Para obter mais
informagdes, consulte "LDAP_TIMEOUT" na pagina 220.

E possivel selecionar usudrios filtrando e navegando na base do diretério LDAP ou procurando
usuarios por palavra-chave.

Para procurar na base do diretério LDAP:

1. Em Administrag&o do Site, clique na guia Usuarios do Site.

2. Clique no bot3o Importar Usuarios LDAP [£2] e selecione Importar Usuarios LDAP por
Filtro. A caixa de dialogo Importar Usuarios LDAP por Filtro é aberta.

#% Importar Usudarios LDAP por Filtro
‘ | = | Marcar Todos os tens = @ ‘
Basze do diretdrio:
Filtro:(ohjectClaze=*)
Marme do Usuério | Mome cormplets | Descricdo | Ernail | telefone
'hsenhur
E-IF] urupos
]
=-§F] pessoas
- mn =carter Sam Carter scarter@sir...  +1 435 555 47¢
- m tmorris Ted Morriz tmotris@@sir...  +1 455 555 818
- m ddmiller David Miller ddmiller@sir... +1 455 555 94,
- m kwvinters Kelly winters kwintersi@s... +1 455555 80€

impnrtagén” fachar

3. Parafiltrar a base do diretério LDAP, clique no bot&o Filtrar Tudo - Se vocé tiver
usuarios pré-selecionados, uma caixa de mensagem de aviso sera aberta. Clique em OK para
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limpar todas as selegdes e continuar. A caixa de dialogo Filtro é aberta. Digite uma condigéo
de filtro para exibir registros especificos da sua base de diretério LDAP e clique em OK.

4. Para exibir detalhes LDAP de um usuario, selecione um item e clique no botdo Mostrar

Detalhes LDAP £l A caixa de dialogo Detalhes do Usuario LDAP ¢é aberta, exibindo os

atributos do usuario.

5. As seguintes opgdes podem ser usadas para importar usuarios:

» Paraimportar um usuario, expanda um diretério e escolha o0 nome dele marcando a caixa de

dialogo.

= Paraimportar um grupo de usuarios, use CTRL ou SHIFT para real¢ar os usudrios a serem
incluidos. Clique na seta Marcar Todos os Itens e escolha Marcar Itens Selecionados
para marcar as caixas de selegao dos usuarios realgados.

= Paraimportar todos os usuarios, clique em Marcar Todos os Itens.

6. Paradesmarcar as caixas de selegédo dos usuarios realgados, clique na seta Marcar Todos
os Itens e escolha Limpar Itens Selecionados. Para desmarcar todas as caixas de selegéao,
clique na seta Marcar Todos os Itens e escolha Limpar Tudo.

7. Clique em Importar. Uma caixa de mensagem de confirmagao é aberta. Clique em Sim para

continuar.

= Se os usuarios tiverem sido importados com éxito, uma caixa de mensagem sera aberta.
Cligue em OK e depois em Fechar para fechar a caixa de didlogo Importar Usuarios LDAP.

= Se 0s mesmos nomes de usudrios existirem na lista Usuarios, a caixa de didlogo Resolver
Conflito sera aberta. Para obter mais informagdes, consulte "Lidando com conflitos de

nomes de usuario" na pagina 161.

8. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Importar Usuarios LDAP.

Para procurar usuarios por palavra-chave:

1. Em Administrag&o do Site, clique na guia Usuarios do Site.

2. Clique na seta Importar Usuarios LDAP i

e selecione Importar Usuarios LDAP por

Palavra-chave. A caixa de dialogo Importar Usuarios LDAP por Palavra-chave é aberta.

HP ALM (12.00)

Pagina 155 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 6: Gerenciando usuarios do ALM

#% Importar Usuario LDAP por palavra-chave x|
LD:a\lzarl:l b
MNome do Usuério ‘Nnma do completa |Grupn ‘Dascngén ‘Email Telefone

(1

3. Na caixa Localizar, digite uma palavra-chave e clique no botao Localizarn

O ALM procura a palavra-chave nos seguintes campos: Nome de usuario, Nome Completo,
Grupo, Descrigao, Email, Telefone.

Dica: para ampliar a pesquisa, insira valores parciais. Por exemplo, insira Mi para
procurar Michael e Mikhael.

4. Cligue em Importar. Uma caixa de mensagem de confirmacao é aberta. Clique em Sim para
continuar.

= Se os usuarios tiverem sido importados com éxito, uma caixa de mensagem sera aberta.
Cligue em OK e depois em Fechar para fechar a caixa de dialogo Importar Usuarios LDAP.

= Se 0s mesmos nomes de usudrios existirem na lista Usuarios, a caixa de didlogo Resolver
Conflito sera aberta. Para obter mais informagdes, consulte "Lidando com conflitos de
nomes de usuario" na pagina 161.

5. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Pesquisar Usuarios LDAP.

Ativando o LDAP sobre SSL

O ALM suporta a transferéncia de comunicagdo LDAP sobre soquetes seguros (SSL). Isso garante
que credenciais dos usuarios (senhas) ndo sejam enviadas pela rede de forma ndo segura.

Esta segcdo descreve as etapas de configuragéo necessarias para habilitar a comunicagao LDAP
sobre SSL.

Configuragao do Servidor LDAP:

Para usar SSL para comunicagao segura, o seguinte deve ser pré-configurado no servidor LDAP:
e O SSL deve estar habilitado.
o Uma porta segura deve ser definida (a porta € 636 por padrao).

o Um certificado de servidor deve ser instalado.
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Além disso, vocé deve obter um certificado raiz (e qualquer intermediario) da autoridade de
certificagao (CA) que emitiu o certificado do servidor LDAP.

Configuracao do Servidor do ALM:

O seguinte deve ser previamente configurado no servidor ALM:

1.

Um repositorio confiavel de certificado.

Na maioria dos casos, o repositério confiavel padrao € usado. O repositorio confiavel padrao é
<JAVA_HOME?>/jre/lib/security/cacerts (a senha padrao é changeit), onde <JAVA_HOME>
€ o local de instalagdo do JDK que vem com o ALM (por exemplo, C:\Program
Files\HP\ALM\javal\jre).

Para estabelecer confianga a autoridade de certificagdo que emitiu o certificado do servidor
LDAP, importe o certificado da CA raiz no repositério confiavel java usando o utilitario keytool.

Observagao: O utilitario keytool esta localizado na pasta bin do JAVA_HOME (por
exemplo, C:\Program Files\HP\ALM\javal\jre\bin).

Por exemplo, keytool -import -alias <sua CA LDAP> -trustcacerts -file <LDAP CA cert> -
keystore <JAVA HOME>/jre/lib/security/cacerts

Se houver quaisquer autoridades de certificagédo intermediarias, importe seus certificados
também.

Para definir configuragées LDAP para SSL:

1.

Em Administrag&o do Site, clique na guia Usuarios do Site.

i .
2. Cligue no botao Configuragées do Usuario A e selecione Configuragoes de

Importagdao LDAP. A caixa de didlogo Configuragdes de Importagao LDAP ¢é aberta.

Configurmes de: Importagao | DA™

JRL u pravedur e Ui driu [ e s encama

URL o prosedn de dinzlic o
UL do coveiar LU,

Tipo de aweniicacio LIVP:
& Aadine

D hrpes

Testa” Conaxkd

cveier|[avngers |[ careear |[Cconzur ][ Am

3. Nacaixa URL do provedor de diretério, digite a URL do servidor LDAP (1dap://<nome do

servidor>:<nimero da porta>).
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Observagao: A porta deve ser habilitada para SSL, conforme configurado no servidor
LDAP. A porta SSL padrao é 636.

Definindo configuragcées LDAP para importar usuarios

Para que vocé possa importar usuarios de um diretério LDAP para a lista Usuarios no recurso
Administragdo do Site, é necessario definir suas configuragcdes de importacdo LDAP.

Quando vocé importa usuarios de um diretério LDAP, o ALM copia valores de atributos de um
diretério LDAP para o ALM. Para cada usuario importado, os seguintes valores de atributos sdo
copiados:

o Nome distinto (DN). Um nome exclusivo composto por uma sequéncia de RDNs (nomes
distintos relativos) separados por virgulas.
Exemplo
CN=John Smith, OU=QA, O=HP

CN é o nome comum; OU € a unidade organizacional e O é a organizagao.

e ID do Usuario (UID). O nome que identifica um usuario como autorizado. O valor do atributo
UID é mapeado para o campo Nome de usuario no ALM.

o Nome Completo, Descricdo, Email e Telefone. Atributos opcionais que sao usados para
preencher os campos Nome Completo, Descrigdo, Email e Telefone para cada usuario
importado de um diretério LDAP.

Observagao: o parametro opcional LDAP_IMPORT_ATTRIBUTE_MASK permite definir
uma expressao regular que pode ser usada para distinguir valores diferentes para um atributo
LDAP. Para obter detalhes, consulte "LDAP_IMPORT_ATTRIBUTE_MASK" na pagina 220.

Para definir configuragées LDAP de importagao de usudrios:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Usuarios do Site.

i -
2. Clique no botdo Configuragdes do Usuario A e selecione Configuragoes de
Importagao LDAP. A caixa de dialogo Configuragdes de Importagdo LDAP é aberta.
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3. Nacaixa URL do provedor de diretério, digite a URL do servidor LDAP (1dap://<nome do

servidor>:<nimero da porta>).

4. Em Tipo de autenticagdao LDAP:

» Selecione Anénimo para permitir aimportagcao de usuarios provenientes do servidor LDAP

usando uma conta anénima.

= Selecione Simples para permitir aimportagao de usuarios provenientes do servidor LDAP

usando uma conta e uma senha anénimas.

5. Sevocé selecionar Simples, as seguintes opgdes serado habilitadas:

= Nacaixa Entidade de segurang¢a de autenticagao, digite o nome do usuario autorizado.

= Na caixa Credenciais de autenticagao, digite a senha.

6. Clique no botdo Conexao do Teste para testar a URL do servidor LDAP.

7. Escolha uma das opgdes a seguir:

= Para definir configuragdes LDAP adicionais, prossiga para a etapa seguinte.

= Para fechar caixa de dialogo Configuragdes de Importagdo LDAP, clique em Concluir.
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8. Para definir configuragdes LDAP adicionais, clique em Avangar. A seguinte caixa de dialogo é
aberta:

Configuracdes de Importacao LDAP il

Base do diretdrio
| Mome distinto de um né na hierarquia
LOAP a serusado como raiz para todas as

Base do diretéri0:|

il Ese |(0bjectCIaSS:*) | operagies de recuperagio de dados.
. - - - Filtro hase
I Definir Padrdo para o Active Directory i Uma cadeia que especifica alguns

critérios comuns para registros

Definir Padrdo para LDAP
| 0 | recuperados do servidor LDAP.

Definir padrio...
“alores padrdo para o

Active DirectondLDAP.

| =voltar || Avangar= |[ Cancelar |[ Concluir ][ Ajuda |

9. Na caixa Base do diretério, digite o nome do diretério LDAP.

Observagio: A Base do diretério € um nome distinto de um né na hierarquia LDAP e é
usada como raiz para operagdes que recuperam dados. Se esse campo ficar vazio, isso
aumentara drasticamente o tempo de pesquisa de um usuario na arvore LDAP.

10. Na caixaFiltro base, defina critérios de filtragem.

11. Para definir os valores padrdo do Active Directory, clique no botdo Definir Padrao para o
Active Directory.

12. Para definir os valores padrdo do LDAP, clique no botdo Definir Padrao para LDAP.

13. Nacaixa Limite de registros de resultados, insira 0 nimero maximo de registros para
exibi¢do na caixa de didlogo Importar Usuarios LDAP por Palavra-chave. O valor padrédo é
1000.

Observagao: Um valor menor que o valor minimo recomendado de 100 pode diminuir as
importacdes e pesquisas LDAP. Um valor maior do que o valor maximo recomendado de
10000 pode fazer com que o servidor figue sem memdria.

14. Escolha uma das opgdes a seguir:

» Para preencher atributos opcionais no ALM para cada usuario importado de um diretério
LDAP, prossiga para a etapa seguinte.

» Para fechar caixa de dialogo Configuragdes de Importagdo LDAP, clique em Concluir.
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15. Para preencher atributos opcionais no ALM para cada usuario importado de um diretério LDAP,
clique em Avangado. A seguinte caixa de didlogo € aberta.

(Conflpuracles da Importacio LDAP

Klapeamentos de Campo: W apeamant:e 43 Carps
(TR " Wape ¢ sarpos LUAL Jar
Hur e o Lz u, W Compa o Appicatian
Hor® Zorplets - UIfzcyzhe Wznagaman:
Deeacric5o: Erep—
Eral el
cehoae: alaphaned_masar

svatar|[Cavance o | vancewr | [Cranewr [ apen

16. Defina os nomes de campos LDAP correspondentes. Observe que o campo Nome de
usuario é obrigatdrio.

17. Clique em Concluir para fechar a caixa de didlogo Configuragdes de Importagdo LDAP.

Lidando com conflitos de nomes de usuario

Ao importar usuarios de um diretério LDAP para a lista Usuarios do recurso Administragao do Site,
vocé pode se deparar com os seguintes conflitos:

¢ Mesmo usuario. Ja existe um usuario com o mesmo nome distinto LDAP.
¢ Mesmo nome de usuario. Ja existe um usuario com o mesmo nome de usuario.

Para retomar o processo de importagao de usuarios, vocé pode optar por ignorar o usuario, redefinir
um nome de usuario ou atualizar as informagdes dos usuarios.

Para lidar com conflitos de nomes de usuario:

1. Importe usuarios (consulte "Importando usuarios do LDAP" na pagina 154). Se ocorrerem
conflitos, a caixa de dialogo Resolver Conflito sera aberta.
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Lidar Com o Conflito [ %]
Conflito: Mesmo Usuério
Morme do Usuario | Resolugdo | Ja existe um usuario com o mesmo
N niome distirto.
scarter Skip

Ji existe um USUAHD com o
MESMO NOME.

Ignorar-ignora o uswario selecionado.
Atuslizar-stualiza as informagies
Mome do Lsuatio | Resolugdo Move Mome do Usudrig| | | existentes do ususrio.
Renomesr-atrioul Lm novo nome para
0 usuAro selecionaca.

Conflict: Mesmo Nome de Ususrio

tmorris Skip

Renomear automaticamente-atribui
UM NOYD0 NOME &0 LISLEHo selecio-
nacdo, adicionsndo um sufixo.

| continuar || Cancelar || Ajuda |

2. Se o conflito estiver listado em Conflito: Mesmo Usuario, vocé podera escolher uma das
opgdes a seguir para retomar o processo:

Opcao Descrigao

Atualizar Atualiza as informagdes de usuarios existentes. Clique na caixa Solugao
correspondente. Clique no bot&do Procurar e escolha Atualizar.

Ignorar  Naoimporta o usuario selecionado (padrao).

3. Seoconflito estiver listado em Conflito: Mesmo Nome de Usuario, vocé podera escolher
uma das op¢des a seguir para retomar o processo:

Opcao Descrigao

Renomear Atribui um novo nome ao usuario selecionado. Clique na caixa Solugao
correspondente. Clique no botdo Procurar e escolha Renomear. Na
caixa Nome do Novo Usuario, digite o novo nome.

Renomear Atribui um novo nome ao usuario selecionado, adicionando um sufixo.

Automaticamente Clique na caixa Solugao correspondente. Clique no botdo Procurar e
escolha Renomear Automaticamente. O novo nome é exibido na
caixa Nome do Novo Usuario.

Atualizar Atualiza as informagdes de usuarios existentes. Clique na caixa
Solugao correspondente. Clique no botdo Procurar e escolha
Atualizar.

Ignorar Na&o importa o usuario selecionado (padréo).

4. Clique em Continuar.

HP ALM (12.00) Pagina 162 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 6: Gerenciando usuarios do ALM

Atualizando detalhes de usuarios

Depois de adicionar um usuario, vocé pode atualizar os detalhes dele. Por exemplo, talvez seja
necessario atualizar o nome completo desse usuario ou seus detalhes de contato. Também existe

a opgao de definir usuarios do ALM como administradores do site. Para obter mais informacgdes,
consulte "Definindo administradores do site" na pagina 31.

Para atualizar detalhes de usuarios:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Usuarios do Site. No painel direito, clique na guia
Detalhes do Usuario.

Projetos do Site ‘ Usuérios do Site | Conexies do St | Licengas | Servidorss | Servidorss de BD | Configuragdo do Ste | Anéliss do Site | Planciamento e Rasireamento de Projetos.

(i 5@ [woe [ Jaa[- - 7 isema
o | Nome do Usurio Nome Completo
alex_alm
@ aice_aln Alice Jones.
@ aim_admin David Banks .
r Detalhes do Usudrio | Projetos do Usuério
@ ceci am Ceci Davis.
Y
" James Jo
() ae s S Home do Usuério: alex_aim |
& kely_aim
Y
) ot ot Nome: Completo: [Alex Smith ]
@ michael_am Michael Brown
& paulaim Status do Usuario: @ Ativo
& peter_am Peter Adams
T Rabert Philps Data de Desativagdo Automatica:[ |~
"
nely_alr
& [snely_aim Email | ]
Nimero de Telefone: ]
Descricio, =
Totalde Usudrios: 12

2. Selecione um usuario na lista Usuarios.

Dica: E possivel procurar um usuario na lista Usuarios digitando o nome dele, ou as

primeiras letras desse nome, na caixa Localizar e clicando no bot&o Localizar = &) .0
primeiro usuario que corresponder ao texto pesquisado sera realgado. Clique novamente
no botao para procurar outros usuarios que contenham o texto pesquisado.

3. Edite os campos de detalhes do usuario.

Observagao: se o usuario tiver sido importado de um diretério LDAP para o recurso
Administrac&o do Site, a caixa Autenticacdo do Dominio exibira as propriedades da
autenticacao LDAP desse usuario importado. Se o usuario nao tiver sido importado, a
caixa Autenticagdo do Dominio ndo sera exibida. Para obter mais informacdes,
consulte "Importando usuarios do LDAP" na pagina 154.

Para a autenticagao de cartdo inteligente, digite o e-mail do smart card em E-mail e o
nome comum (CN) do smart card em Descrigao. Para a autenticagdo SSO, digite o e-
mail e o nome do usuario em Descrigao.

4. Para definir o status do usuario, clique no botdo Desativar ou Ativar. Para obter mais
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informagdes sobre status de usuarios, consulte "Desativando e ativando usuarios" abaixo.

5. Para atribuir projetos a um usuario, clique na guia Projetos do Usuario. Para obter mais
informagdes, consulte "Atribuindo projetos a usuarios" na pagina 168.

6. Clique em Aplicar para salvar suas alteragdes.

Desativando e ativando usuarios

Vocé pode desativar ou ativar um usuario do ALM. Um usuario desativado n&o pode fazer logon em
nenhum projeto. Ele ndo é excluido da lista Usuarios, e todas as suas configuracdes e permissdes
sado salvas. Isso pode ser Util, por exemplo, para contratar profissionais que irdo trabalhar
alternadamente por um determinado periodo.

Cuidado: um usudrio administrador de site desativado n&o pode fazer logon em
Administragao do Site.

Para desativar um usuario:
1. Em Administrag&o do Site, clique na guia Usuarios do Site.
2. Escolha uma das opgdes a seguir:

= Paradesativar usuarios a partir da proxima tentativa de logon, selecione um ou mais

usuarios Ativos na lista Usuarios e clique no botédo Desativar, localizado na barra de
ferramentas. O Status é definido como Inativo, e o icone do usuério é alterado na lista
Usuarios. Além disso, a caixa Data de Desativacao fica oculta.

Se um usuario estiver atualmente conectado a um projeto do ALM, esse procedimento ndo
encerrara sua sessao. Da proxima que esse usuario tentar fazer logon em um projeto, sera
exibida uma caixa de mensagem indicando que ele esta desativado e ndo pode fazer logon.

= Paradesativar um usuario em uma data especifica no futuro, selecione um usuario Ativo na
lista Usuarios. Clique na guia Detalhes do Usuario. Na caixa Data de Desativagao,
clique na seta suspensa e selecione uma data.

Para ativar um usuario:
1. Em Administragdo do Site, clique na guia Usuarios do Site.

2. Selecione um ou mais usuarios Inativos na lista Usuarios.

3. Clique no botdo Ativar [ﬂ‘" localizado na barra de ferramentas. O Status é definido como
Ativo, e o icone do usuario € alterado na lista Usuarios.

Criando e alterando senhas

O administrador do site pode criar, alterar ou substituir a senha de um usuario.

HP ALM (12.00) Pagina 164 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 6: Gerenciando usuarios do ALM

Observagao:

e Vocé apenas pode alterar senhas para usuarios que estejam definidos para fazer logon no
ALM usando suas senhas do ALM. Se as senhas LDAP estiverem em uso, ou se 0s
usuarios fizerem logon no ALM usando a autenticagédo externa, esta opgao nao esta
disponivel. Para obter mais informagdes sobre a autenticagdo LDAP, consulte "Definindo
configuragdes LDAP para importar usuarios" na pagina 158.

e Usuarios ndo administradores podem alterar suas senhas usando o link Propriedades do
Usuario na janela Personalizagao de Projetos. Para obter mais informagdes, consulte o
Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

o Para obter detalhes sobre o método antigo de conexao com o recurso Administragéo do

Site para fins de compatibilidade com versdes anteriores, consulte "Parametros opcionais
do ALM" na pagina 204.

Para criar ou alterar uma senha:

1. Em Administrag&o do Site, clique na guia Usuarios do Site.

2. Selecione um usuario na lista Usuarios.

3. Clique no botédo Senha. A caixa de didlogo Definir Senha do Usuario € aberta.
4. Na caixa Nova Senha, digite uma nova senha (com no maximo 20 caracteres).
5. Nacaixa Redigitar Senha, redigite a nova senha.

6. Clique em OK.

Habilitando a autenticacao para os usuarios

Vocé pode permitir que os usuarios fagam logon no ALM usando suas senhas LDAP ou a
autenticacdo externa no lugar de senhas do ALM.

Trabalhar com o LDAP via SSL requer que vocé execute etapas adicionais. Para obter mais
informagdes, consulte o artigo KM 188096 da base de dados de autoatendimento da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM188096).

Esta secdo inclui:

"Estendendo a autenticagdo LDAP" na pagina seguinte

"Consideragdes" na pagina seguinte

o "Habilitando a autenticagao LDAP para usuarios" na pagina seguinte

"Habilitando a autenticagao externa para usuarios" na pagina 167
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Estendendo a autenticagao LDAP

Quando os usuarios tentam fazer logon no ALM, eles s&do autenticados com base no LDAP usando
os DNs (nomes distintos) que estdo armazenados na propriedade Autenticagdo do Dominio do
banco de dados do ALM. Se um usuario tentar fazer logon, e as informagdes de DN no ALM
estiverem invalidas, ele ndo conseguira estabelecer uma conexdo com o ALM.

Vocé pode aprimorar a funcionalidade de pesquisa de forma que, quando as informagdes de DN
forem invalidas, o ALM também pesquise no servidor LDAP, usando as configuragdes de
importacdo LDAP definidas no recurso Administragao do Site. Se o usuario for localizado, seu DN
sera atualizado no ALM, e uma tentativa de logon automatico sera feita.

Para definir essa pesquisa estendida, especifique uma lista separada por virgulas para o parametro
de Configuragdo do Site "LDAP_SEARCH_USER_critérios" na pagina 200. Os valores possiveis
sdo username, email, fullname, phone, description. A ordem das propriedades definira a
prioridade de cada uma se varios resultados forem localizados.

Exemplo

Se o parametro estiver definido como username e email, e dois usuarios forem localizados
com o mesmo nome de usuario no servidor LDAP, seus enderegos de email serao verificados.
Se for localizado mais de um usuario com critérios correspondentes, uma mensagem de erro
seraretornada. Se a pesquisa do usuario for bem-sucedida, ele podera se conectar ao ALM.

Consideragoes

o Depois que autenticagao LDAP for habilitada, o processo de autenticagdo sera executado com
base no servidor LDAP. Verifique se o administrador do site esta configurado como usuario
LDAP antes de passar para a autenticagdo LDAP; caso contrario, ele ndo podera fazer logon
guando o tipo de autenticacgao for trocado.

o Depois de habilitar a autenticagdo LDAP, vocé precisa desabilitar a opgéo de redefinicao de
senha, especificando o parametro de Configuragéo do Site "PASSWORD_RESET _DISABLE"
na pagina 224.

Habilitando a autenticagdo LDAP para usuarios

1. Em Administrag&o do Site, clique na guia Usuarios do Site.

T -
2. Clique no botdo Configuragdes do Usuario A e escolha Configuragdes de
Autenticagdo. A caixa de didlogo Configuragdes de Autenticacéo € aberta.
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Configuragbes de Autenticacao

Application Lifecycle Management
Werifigue o usuario e a senha com base no Application
Lifecycle Management.

Tipo de autenticagio:

LDAP

Werifigue o usuario € a senha com base no LDAP.

URL do provedor de diretdrio
URL do servidor LDAP.

| oK || Cancelar H Ajuda |

3. EmTipo de autenticagéao:, selecione LDAP para definir o tipo de autenticagdo como LDAP
para todos os usuarios.

4. Nacaixa URL do provedor de diretoério, digite a URL do servidor LDAP (1dap://<nome do
servidor>:<nimero da porta>).

5. Clique no botdo Conexao do Teste para testar a URL do servidor LDAP.
6. Clique em OK.
Habilitando a autenticagado externa para usuarios

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Usuarios do Site.

i -
2. Clique no botdo Configuragdes do Usuario A e escolha Configuragoes de
Autenticagéao. A caixa de dialogo Configuragdes de Autenticagéo ¢ aberta.

Configuragbes de Autenticacao [x]
Application Lifecycle Management

Verifigue o usudric & a senha com base no Application
Lifecycle Management.

Tipo de autenticagdo:

LDAP

Werifigue 0 usudrio & a senha com base no LDAP.

URL do provedor de diretorio
URL do servidor LDAP.

| oK || Cancelar H Ajuda |

3. EmTipo de autenticagdo, selecione Autenticagao externa para definir a autenticagao
externa para todos os usuarios.

4. Cliqgue em Configurag6es avangadas para definir os parametros de autenticagao externa. A
caixa de dialogo Configurages avangadas de autenticagao externa é aberta.

HP ALM (12.00) Pagina 167 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 6: Gerenciando usuarios do ALM

7.

8.

External authentication [Advanced Settings] [ %]
Authertication type: | EMAIL+NAME [-]
Pattern:
E OK il Cancel |

Na lista suspensa, selecione o Tipo de Autenticagao.

a. Email: O ALM extrai o email do usuario do valor do cabegalho e encontra o usuario do
ALM com o mesmo enderego de email definido no ALM.

b. Nome: O ALM extrai o nome do usuario do valor do cabecgalho e encontra o usuario do
ALM com o mesmo nome do campo Descri¢éo.

c. Email + Nome: O ALM Desktop Client extrai o email do usuério e o nome do valor do
cabecalho. O ALM primeiro tenta corresponder o email para um usuario do ALM e se isto
for malsucedido tenta corresponder o nome a um usuario do ALM .

insira o Padrao - o formato para extrair informagdes do cabegalho.

Se o Padréao nao esta definido, o ALM usa o padréo.

Por exemplo, .*[eE][*=]"=([*,]*@[*,]")-* extrai o email, como E=ben@domain.com.
Cliqgue em OK.

Cliqgue em OK na caixa de didlogo Configuragdes de Autenticagao.

Atribuindo projetos a usuarios

Como administrador do site do ALM, vocé pode controlar o acesso de usuarios a projetos do ALM
definindo em quais projetos eles podem fazer logon. Quando um usuario deixar de trabalhar em um
projeto, remova-o da lista Projetos do Usuério.

Quando vocé adiciona um usuario a um projeto, ele & automaticamente atribuido com privilégios de
Observador. Para obter mais informagdes sobre grupos de usuarios e privilégios de grupos,
consulte "Gerenciando usuarios em um projeto" na pagina 295 e "Gerenciando grupos de usuarios e
permissdes" na pagina 301.

Observagao:

« E possivel atribuir usuarios a projetos na guia Projetos do Site. Para obter mais

informagdes, consulte "Atribuindo usuarios a projetos" na pagina 84.

e O ALM envia uma notificagdo automatica por email aos administradores de projetos quando

usuarios sao atribuidos ou removidos de um projeto no recurso Administragcéo do Site.
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Vocé pode desativar essa notificagao automatica adicionando o parametro "AUTO_MAIL
USER_NOTIFICATION" na pagina 206 na guia Configuragéo do Site.

Para atribuir projetos a um usuario:

1.

Em Administragdo do Site, clique na guia Usuarios do Site. No painel direito, selecione a guia
Projetos do Usuario. A lista Projetos do usuario selecionado é exibida.

|:‘:,Senha|

pm1

Detalhes do Usuario | Projetos do Usuério

*2 Selecionar Projetos :;'; Remuover 5 | Localizar l:l i ||:| Agrupar por Dominio

Dominio A |Pr0jelo |
DEFALULT ALM_Demo

Total de Projetos: 1

Dica: Vocé pode clicar na coluna Dominio para alterar de crescente para decrescente a
ordem de classificagdo de nomes de dominio. Também pode clicar na coluna Projeto
para classificar de acordo com um projeto em vez de um nome de dominio.

Na lista Usuarios, localizada no painel esquerdo, selecione um usuario.

Dica: E possivel procurar um usuario digitando seu nome na caixa Localizar e clicando

()

no botao Localizar.

Os projetos do usuario selecionado s&o exibidos na lista Projetos do Usuario.

Para agrupar projetos de usuarios por dominio, selecione Agrupar por Dominio. Desmarque
essa caixa de selegdo para remover as configuragdes de agrupamento.

Na guia Projetos do Usuario, clique no botéo Selecionar Projetos. A lista Projetos do ALM é
exibida em um novo painel a direita da guia Projetos do Usuario.
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‘ J':, Senha

alex_alm

Detalhes do Usudrio | Projetos do Usudrio

9 selecionar Projetos 2 Remover %y | Localizar l:l iy ): =1 | L Tud b4

Dominio A |Prujetu | -:":, DEFAULT

DEFAULT ALM_Demo DEMO_DOMAIN
NEW_DOMAIN

==

Total de Projetos: 1

4. Para selecionar projetos na lista Projetos, expanda o diretdrio e selecione os projetos que vocé
deseja atribuir ao usuario.

Para desmarcar todos os projetos selecionados, clique em Limpar tudo.

5. Clique no botao Adicionar ‘"7:"' 0 usuario atual aos projetos selecionados. Os projetos
selecionados s&o adicionados a lista Projetos do Usuario.

6. Pararemover um projeto da lista Projetos do Usuario, selecione-o na guia Projetos do Usuario

e clique no botdo Remover. Cliqgue em OK para confirmar. O projeto € removido da lista
Projetos do Usuario.

Observagao: Isso ndo exclui o projeto do servidor.

)

7. Para atualizar a lista Projetos do Usuario, clique no botdo Atualizar

Exportando dados de usuarios

Vocé pode exportar para um arquivo de texto o nome de usuario e o nome completo de todos os
usuarios do site que constam na lista Usuarios.

Para exportar dados de usudrios:

1. Em Administracéo do Site, clique na guia Usuarios do Site.

2. Clique no botdo Exportar Dados do Usuario para Arquivo L—’" Uma caixa de mensagem

de confirmagéo é aberta. Clique em Sim para continuar. A caixa de didlogo Exportar Dados
para Arquivo é aberta.

3. Selecione o diretdrio no qual deseja salvar os parametros e digite um nome para o arquivo na
caixa Nome do arquivo.

4. Clique em Salvar para exportar os dados para um arquivo de texto.
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Excluindo usuarios

E possivel excluir um usudrio da lista Usudrios.

Para excluir um usuario:

1.

2.

Em Administragéo do Site, clique na guia Usuarios do Site.

Selecione um usuario na lista Usuarios.

Cligue no botao Excluir Usuario

Cliqgue em Sim para confirmar.

HP ALM (12.00)
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Capitulo 7: Gerenciando licencas e conexoes de
usuarios

Em Administragao do Site, vocé pode monitorar conexdes de usuarios e modificar informagdes de
licenga.

Este capitulo inclui:

Como gerenciar licengas e conexdes de USUAMNOS ... ... ... e, 174
Monitorando conexdes de USUANOS . .. ... .o 174
Gerenciando ICENGAS ... L 176
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Como gerenciar licencas e conexodes de usuarios

Use a guia Conexoes do Site no recurso Administragao do Site para monitorar e gerenciar os
usuarios conectados aos seus projetos do HP Application Lifecycle Management (ALM). Para
obter mais informagdes, consulte "Monitorando conexdes de usuarios" abaixo.

Use a guia Licengas no recurso Administragéo do Site para visualizar informagdes de licenga do
ALM e maodificar a chave de licenca, se necessario. Para obter mais informacdes, consulte
"Gerenciando licengas" na pagina 176.

Monitorando conexodes de usuarios

A guia Conexdes do Site pode ser usada para fazer o seguinte:

o Monitore os usuarios atualmente conectados a um servidor do ALM. Para cada usuario, é
possivel visualizar o dominio e o projeto em uso, bem como 0 nome do computador do usuario,
guando o usuario fez logon no projeto pela primeira vez e o horario em que a agdo mais recente
foi realizada. Também é possivel visualizar o tipo de conexdo cliente com o servidor do ALM.

e Veras licengas que estdo em uso por cada usuario.

o Enviar mensagens a usuarios conectados aos seus projetos do ALM. Vocé também pode
desconectar usuarios desses projetos.

o Modificar o acesso a um projeto do ALM usando o link Acesso ao Modulo. Para obter mais
informagdes, consulte "Personalizando o acesso a modulos para grupos de usuarios" na pagina
314.

Observagio:

= Para ver o numero total de licengas em uso para cada médulo do ALM, clique na guia
Licengas. Para obter mais informagoes, consulte "Gerenciando licengas" na pagina 176.

» Paraver e analisar o niUmero de usuarios licenciados do ALM que estao conectados aos
seus projetos em pontos especificos no decorrer de um determinado periodo, clique na
guia Anadlise do Site. Para obter mais informagdes, consulte "Monitorando a utilizacao do
site" na pagina 238.

= O cliente do ALM pode ficar inativo por um certo tempo antes de ser desconectado do
ALM. Desconectar o cliente permite que a licenga seja utilizada por outro usuario do ALM.
Para obter mais informagdes, consulte o parametro de configuragéo de administragéo
"WAIT_BEFORE_DISCONNECT" na pagina 203.
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Para monitorar conexdes de usuarios:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Conexdes do Site.

Projetos do Ste | Usuirios do Site | ConexbesdoSite | Licencas | Servidores | ServidoresdeBD | Configurachio doSke | Analise do Sie [I+]
&, Desconectar % v‘ =¥ Enviar Mensagem ‘ Agrupar por...
Licengas emUso

Cominio [ Nome o Projeto [Nome do Host [Tempode  [Utma Acdo [Tipo de Ciiente [Total Componentes |Defeitos. Laboratorio de | Requisito.

Usuéro Logon de Negécios |adicionais Testes Adicional | Adicional

A d_Pro B Q ] U

NEW_DOMAIN | Linked_Project 2 | _system_user. 127.0.0.1 09/12/2010 - 09112/2010 * Quality Centers [ o o [m) [m]
NEW_DOMAIN | Linked_Project 2 | cecilalm PT_B_CLIENT |09/12/2010 09/12/2010 * Quality Center ¢ [m] [m] a
NEW_DOMAIN Linked_Project 3  alex_alm WIN-JTDVYWL7 09/12/2010 - 08/12/2010 * Quality Center¢  [J a a a [m]
NEW_DOMAM | Liked_project 4 | alice_aim  WIN-ITDWWL7 09/12/2010  09/12/2010  Qualty Center C O O [m]
Totalde ConexBes: &

Dica: Vocé pode clicar em qualquer titulo de coluna para alterar a ordem de classificagdo
da coluna de crescente para decrescente.

2. Para atualizar a lista Conexdes, clique no botao Atualizar Lista de Conex6es| % .

Para instruir o ALM a atualizar a lista Conexdes automaticamente, clique na seta Atualizar
Lista de Conexdes e escolha Atualizar Automaticamente. Por padrao, a lista Conexdes é
atualizada automaticamente a cada 60 segundos. Para alterar a taxa de atualizagao
automatica, clique na seta Atualizar Lista de Conexdes e escolha Definir Taxa de
Atualizacdo. Na caixa de didlogo Definir Taxa de Atualizagdo, especifique uma nova taxa de
atualizagdo em segundos.

3. Vocé pode agrupar usuarios conectados clicando na seta Agrupar por e escolhendo uma
opgao Agrupar por. Para agrupar usuarios conectados por projeto, escolha Agrupar por
Projeto. Para agrupar usuarios conectados usuario, escolha Agrupar por Usuario. Para
limpar as configuragdes de agrupamento, clique na seta Agrupar por e escolha Limpar
Agrupar por.

4. Vocé pode enviar uma mensagem a um usuario conectado ou a um grupo de usuarios
conectados clicando no botdo Enviar Mensagem. Para obter mais informagdes sobre como
enviar mensagens, consulte "Enviando mensagens para os usuarios conectados" abaixo.

5. Para desconectar um usudrio ou grupo de usudrios de um projeto, selecione a linha

L]
. ~ . . .= [Desconectar . .
correspondente e clique no botdo Desconectar Usuarios == Cligue em Sim

para confirmar.

Enviando mensagens para os usuarios conectados

Vocé pode enviar mensagens a usuarios conectados aos seus projetos do ALM. Isso permite que
eles sejam informados periodicamente sobre importantes atividades de manutengéo, Como
desconexao de um projeto ou reinicializagao de um servidor do ALM.

Quando vocé envia uma mensagem, uma janela pop-up € automaticamente aberta no computador
do usuario, exibindo o texto dessa mensagem. A caixa de mensagem permanece aberta até o
usuario fecha-la ou se desconectar do ALM. Para obter mais informacgdes, consulte o Guia do
Usuario do HP Application Lifecycle Management.
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Para enviar mensagens para usuarios conectados:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Conexdes do Site.
2. Selecione os usuarios para 0s quais vocé deseja enviar uma mensagem:

= Para enviar uma mensagem a um usuario ou grupo de usuarios, selecione a linha
correspondente.

= Para enviar uma mensagem a varios usuarios, utilize Ctrl ou Shift para realgar os usuarios
que serao incluidos.

3. Cligue no botado Enviar Mensagem. A caixa de dialogo Enviar Mensagem é aberta.

A caixa Para exibe os destinatarios planejados da mensagem, no formato [DOMINIO:Nome do
Projeto:Nome de usuario].

Exemplo

[DEFAULT:ApplicationLifecycleManagement_Demo:peter alm]

4. Na caixa Texto da Mensagem, digite uma mensagem.

5. Clique em Enviar. O ALM envia a mensagem aos computadores dos usuarios em até cinco
minutos.

Gerenciando licencas

Na guia Licengas, é possivel visualizar o nimero total de licengas em uso, o0 numero maximo de
licengas disponiveis para cada projeto ou dominio do ALM, bem como as datas de expiragéo
dessas licengas. Quando outras ferramentas da HP, como o UFT, estao conectadas a um projeto
do ALM, também é possivel ver o numero total de licengas em uso para essas ferramentas.
Tambeém é possivel adicionar licengas. além de consultar a edigéo do ALM instalada no seu
servidor.

Na guia Licengas, existem guias para a visualizagdo e a atualizagdo de licengas:

o Status. Vocé pode modificar licengas e se vincular ao portal de licenciamento para recuperar
licencas.

o Atribuicoes de Licengas. Vocé pode atribuir licengas a varios dominios e projetos.
o Licengas Nomeadas. Licengas nomeadas podem ser atribuidas a usuarios especificos.

o Histérico de Licengas PPU. Vocé pode visualizar o numero de licengas PPU disponiveis e o
histérico de seu uso.

Observagao:
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e Paraveras licengas do ALM em uso por cada usuario, clique na guia Conexées do Site.
Para obter mais informagdes, consulte "Monitorando conexdes de usuarios" na pagina 174.

e Paraver e analisar o nimero de usuarios licenciados do ALM que estao conectados aos
seus projetos em pontos especificos no decorrer de um determinado periodo, clique na guia
Analise do Site. Para obter mais informagdes, consulte "Monitorando a utilizagcao do site"
na pagina 238.

o Performance Center: é possivel visualizar informagdes adicionais de licengas do
Performance Center em Gerenciamento de Laboratorio. Para obter mais informacdes,
consulte o Guia para Gerenciamento de Laboratério do HP ALM.

Esta secao inclui:

Modificando ICENGAS ... .. 177
Atribuindo licengas a dominios € projetos ... ... . 179
Atribuindo liCEeNGas @ USUAIOS . . ... ... e 180
Historicode Licengas PP U . 182

Modificando licencas

Na guia Status, vocé pode modificar licencas e iniciar o portal de Licenciamento da HP para
recuperar licengas.

Para modificar licengas:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Licengas.

2. Clique na guia Status.

Status || Atrbuigdies de Licengss | Licsngas Homesdas || Histsrico de Licengas FRU

(s AP

(5}

+ | [ Coutareanges expiradss | B iclarPortel o Li

More Nomeado Datade Expirago EmUso M
Ful Licsnse nio 1507113 16:59 0 12

Performance Center o SemLinte 0 Sem Linite

Edigdo Application Lifecycle Management
Modelo CONCURRENT
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A guia Status inclui os seguintes elementos de interface do usuario:

Elemento da Interface do

Usuario Descricao
s Atualizar. Atualiza a tela.
&2 Modificar Licenca Permite modificar a licenga selecionando uma destas
opgoes:

Fazer Upload de Licenga. Abre a caixa de didlogo Fazer
Upload de Licenga, permitindo que vocé procure e
selecione uma chave de licenga.

Colar Licencga. Abre a caixa de dialogo Colar Licenga,
permitindo que vocé cole a chave de licenga em uma caixa
de texto.

Oculta licencas expiradas na tabela.
[ Ccuttar licengas expiradsas ¢ P

Abre o portal de Licenciamento da HP em um novo
navegador, permitindo que vocé adquira licencas.

@ Iniciar Partal de Licenciamento

Nome da Licenga O nome do modulo do ALM.

Nomeado Indica se alicenga é uma licenga nomeada atribuida a um
usuario especifico.

Data de Expiragcao A data de expiragao da licenca.

Em Uso O numero total de licengas em uso.

Max O numero maximo de licengas disponiveis.

Edicao Indica a edigdo do ALM instalada. Para obter mais
informagdes, consulte o Guia do Usuario do HP Application
Lifecycle Management.

Modelo Indica o tipo de licenga. Os possiveis valores séo:

SIMULTANEO. Uma licenca que permite o uso perpétuo
das licengas adquiridas até a sua data de expiragao.

PPU. Uma licenga que permite um més de uso real das
licencas adquiridas. Licengas usadas expiram ao final do
més no qual foram usadas.

3. Clique na seta ao lado de Modificar Licencgas.

HP ALM (12.00) Pagina 178 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 7: Gerenciando licengas e conexdes de usuarios

4. Selecione Fazer Upload de Licenga ou Colar Licenga.

= Selecione Fazer Upload de Licenga para abrir a caixa de didlogo Fazer Upload de
Licengas, permitindo que vocé procure e selecione uma chave de licencga.

= Selecione Colar Licenga para abrir a caixa de dialogo Colar Licenga, permitindo que vocé
cole a chave de licenga em uma caixa de texto.

5. Paraadicionar licengas, clique em Iniciar Portal de Licenciamento.

O portal de Licenciamento da HP é aberto em um novo navegador, permitindo que vocé
adquira licengas.

Atribuindo licencas a dominios e projetos

Na guia Atribuigbes de Licengas, vocé pode atribuir licengas a dominios ou projetos especificos
para permitir que os usuarios designados a cada projeto usem as licengas atribuidas. O nimero de
licencias restantes disponiveis é exibido perto da area inferior da guia. Se um projeto precisar de
mais licengas do que o numero atribuido, licengas adicionais poderao ser obtidas do dominio ou
das licengas disponiveis, até que todas essas licengas disponiveis tenham sido usadas.

Para atribuir licengas:
1. Em Administrag&o do Site, clique na guia Licengas.

2. Clique na guia Atribui¢oes de Licengas.

Status || Atribuicdes de Licencas | Licengas Nomeadas || Histdrico de Licengas FFU

Disponivel

A guia Atribuic&o de Licengas inclui os seguintes elementos da interface do usuario:

Elemento da Interface do

Usudrio Descricao
- Atualizar. Atualiza a tela.
o
[~ =alvar Salva alteragées.

Expande os dominios e exibe todos os nomes de

—+ Expandir Tudo .
projetos.
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Elemento da Interface do
Usuario Descrigao

= Recolher Tuda Recolhe os dominios e oculta os nomes de projetos.

Oculta os dominios e projetos que ndo contém licengas
atribuidas.

Disponivel Numero de licengas em nivel de site disponiveis nao
atribuidas por tipo de licenca restante.

Pool do Site Numero total de licengas disponiveis em nivel de site
por tipo de licenga.

3. Selecione o dominio ou projeto ao qual vocé deseja atribuir licengas e insira o nimero de
licencas desejadas na linha do projeto ou dominio.

4. Insira o numero de licengas que vocé deseja atribuir na entrada da linha selecionada, de acordo
com o tipo de licenga que esta sendo atribuida.

O total de licengas disponiveis é reduzido de acordo.

O ALM confirma que o nimero total de licengas atribuidas aos projetos e dominios ndo excede
o numero de licengas no pool do site.

5. Clique em Salvar para salvar as alteragoes.

Atribuindo licencas a usuarios

Licengas nomeadas podem ser atribuidas a usuarios especificos. O usuario tem acesso exclusivo
a essallicenga, mas nao pode usar as licencas do Pool do Site. O usuario deve usar essa licenca
por 30 dias. Depois de 30 dias, a atribuicdo da licenga podera ser removida do usuario. Além disso,
quando uma licenga nomeada € atribuida a um usuario, vocé tem apenas uma hora para remover
essa atribuigdo.

Para atribuir uma licengca a um usuario:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Licengas.
2. Clique na guia Licengas Nomeadas.

3. Clique em Selecionar Usuarios para abrir a area Usuarios do Site a direita da tela.

Usuirios do Site:

mmmmmmmmmmm
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A guia Licengas Nomeadas inclui os seguintes elementos de interface do usuario:

Elemento da Interface
do Usuario

|
["_I Salvar

[ Ccuttar licengas expiradsas

.- . B
friSelecionar Usuarios

Nome da Licenga
Data de Expiracao
Em Uso

Max

Nome de usuario
Nome Completo

Hora da Atribuicao

HP ALM (12.00)

Descricao

Atualizar. Atualiza a tela.

Salva alteragdes e atualiza a coluna Tempo Atribuido.

Oculta licengas expiradas na tabela.

Abra a area Usuarios do Site a direita da tela.

Remover usuarios selecionados. Remove os usuarios
selecionados da area Usuarios Atribuidos.

Adicionar usudrios selecionados. Adiciona os usuarios
selecionados a area Usuarios Atribuidos.

Aplicar filtro. Aplica o filtro digitado no campo Filtro. Para
retornar a lista completa, deixe o campo Filtro vazio e clique
novamente em Aplicar filtro.

Avanga ou retorna uma pagina na lista de usuarios do site.

Atualiza a lista de usuarios do site.

O nome do médulo do ALM.
A data de expiragéo da licenga.
O numero total de licengas em uso.

O numero maximo de licengas disponiveis para cada médulo do
ALM.

O nome do usuario.
O nome completo do usuario.

A data e a hora em que o usuario recebeu a licencga.
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Elemento da Interface
do Usuario Descrigao

Hora da Reatribuicao A data e a hora em que a atribuicao de licenga pode ser
removida do usuario. Quando uma licenga € atribuida a um
usuario, vocé tem apenas uma hora para remover essa
atribuicdo. Depois disso, a atribuicdo ndo podera ser removida
do usuario por 30 dias. Durante a primeira hora e apds os 30
dias, o valor desse campo é Reatribuivel.

Pagina Exibe a pagina atual na lista de usuarios.

4. Em Status da Licenga, selecione o nome da licenga.

5. Em Usuarios do Site, selecione o usuario.

6. Clique em Adicionar usuarios selecionados *:' para atribuir o usuario. O nome do usuario
€ exibido na area Usuarios Atribuidos.

7. Clique em Salvar para salvar as alteragdes.
Para remover uma atribuicdo de licengca de um usuario:

Observagao: Uma atribuicao de licenga s6 pode ser removida de um usuario cujo Tempo de
Reatribuigao tem o valor Reatribuivel.

1. Em Status da Licenca, selecione a licenga.

2. Em Usuarios Atribuidos, selecione o usuario.

3. Cligue em Remover usuarios selecionados K| para remover o usuario. O nome do usuario
deixa de ser exibido na area Usuarios Atribuidos.

4. Clique em Salvar para salvar as alteragdes.

Historico de Licengcas PPU

O uso de licengas PPU (pagas por uso) € determinado pelo nimero de pico do uso de licengas
simultaneas que é registrado durante o més. Vocé pode rastrear o uso de pico no més atual
consultando a guia Analise do Site. Para obter mais informagdes, consulte "Monitorando a
utilizag&o do site" na pagina 238.

No inicio de cada més, o numero de licengas PPU usadas € subtraido do numero total de licencas
disponiveis. Se o numero restante de licencas disponiveis cair abaixo do nimero de licencas
necessarias, vocé podera carregar licengas adicionais para atender a demanda.
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Na guia Histdrico de Licengas PPU, é possivel visualizar o niumero de licengas PPU disponiveis e
o histérico de uso dessas licengas.

As informagdes nessa guia incluem as seguintes transagdes:
« Novas aquisi¢des de licengas PPU, aumentando o numero de licengas disponiveis.

o O recélculo automatico de licengas no inicio de cada més, diminuindo o nimero de licengas
disponiveis.
=

Deta Ful Licerse Performance Certer

Detta Disponivel Dt Disponivel

Henhum dado histérico de PPU ests sendo colstado poraue o modslo atual § Simutsnes.

Dispaniveis representa o nimero de licengas disponiveis (cota afual)

Delta representa o nimero de licengas adicionadas ou consumidas.

A guia Histdrico de Licengas PPU inclui os seguintes elementos da interface do usuario:

Elemento da
Interface do
Usuario Descrigao

Data A data na qual uma alteragao no nimero de licengas disponiveis foi registrada.
Ocorre nos seguintes casos:

o As licengas disponiveis s&o calculadas no inicio do més.

« Novas licengas sao adicionadas.

Delta O numero de licencas adicionadas ou subtraidas da conta anterior de licencas
disponiveis. Um valor Delta é exibido separadamente para cada modulo.

o Nocaso de um célculo de licengas disponiveis, o delta mostra um valor
negativo, igual ao nimero de licengas que foram usadas simultaneamente
do més anterior.

o No caso da adi¢géo de novas licengas, o delta mostra um de um calculo de
licengas disponiveis, o delta mostra um valor positivo, igual ao niumero de
licengas adicionadas.

Disponivel O numero de licengas disponiveis para uso simultaneo durante o més de
calendario registrado. Um valor Disponivel é exibido separadamente para cada
maodulo.

O numero de licengas disponiveis é igual ao numero de licengas disponiveis na
linha anterior, mais o valor de Delta na linha atual.

O valor Disponivel também pode indicar llimitado, significando que n&o ha
limite quanto ao numero de recursos disponiveis.
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Elemento da

Interface do
Usuario Descrigao
Aquisicao Um numero sugerido de licengas adicionais que vocé deve adquirir, supondo o

recomendada mesmo nivel de uso do més anterior. Um valor de Aquisi¢ao recomendada é
exibido separadamente para cada médulo.

Esse valor é igual ao numero de licengas usadas no més anterior (Delta),
menos o valor atual de licengas disponiveis. Se a quantidade for menor que
zero, nada sera exibido.

A indicagao de aquisi¢do recomendada nZo sera exibida se o numero de
licengas for ilimitado.
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Use Administragao do Site para configurar servidores do HP Application Lifecycle Management
(ALM), definir e modificar servidores de banco de dados, configurar a pesquisa de texto, definir
parametros de configuragao e definir o protocolo de email do ALM.

Este capitulo inclui:

Como configurar servidores € pardmetros .. ... ... 186
Configurando informagdes do servidor .. ... .. 186
Definindo novos servidores de bancodedados .......... ... ... 188
Modificando propriedades do servidor de bancodedados ....... ... ... 191
Configurando a pesquisadetexto ... ... .. 192
Definindo pardmetros de configuragdo do ALM ... ... 197
Definindo o protocolo de email do ALM ... . 235
Definindo Restrigbes de Email do ALM . 235
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Como configurar servidores e parametros

Use a guia Servidores para configurar informacées de servidor do ALM. E possivel definir os
arquivos de log de servidor e 0 numero maximo de identificadores de banco de dados. Para obter
mais informacdes, consulte "Configurando informacgdes do servidor" abaixo.

Use a guia Servidores de BD para definir servidores de banco de dados que ndo foram definidos
durante a instalagdo. Para cada um desses servidores, insira o tipo e 0 nome do banco de dados, a
cadeia de conex&o padrao e o nome de usuario e a senha do administrador.

Vocé também pode usar a guia Servidores de BD para modificar definicdes de servidor de banco
de dados existentes. Para obter mais informagdes, consulte "Modificando propriedades do servidor
de banco de dados" na pagina 191. Além disso, também existe a op¢ao de definir o recurso de
pesquisa de texto para um servidor de banco de dados especificado no qual esse recurso esteja
instalado e configurado. Para obter mais informagdes, consulte "Configurando a pesquisa de texto"
na pagina 192.

Use a guia Configuragao do Site para adicionar e modificar parametros de configuragao do ALM.
Para obter mais informagdes, consulte "Definindo parametros de configuragdo do ALM" na pagina
197. Vocé também pode definir o protocolo de email a ser usado por todos os nds de servidor no
site do ALM. Para obter mais informagdes, consulte "Definindo o protocolo de email do ALM" na
pagina 235.

Configurando informacoes do servidor

Vocé pode configurar informagdes do servidor do ALM. Essas informagdes incluem:

o Definigcdo dos arquivos de log do servidor do ALM. O ALM pode gravar todos os eventos
do ALM e de Administrag&o do Site em arquivos de log. Esses arquivos de log exibem a data e a
hora em que uma fungao foi executada. Isso € util quando vocé precisa contatar o suporte do
ALM.

o Definigdo do nimero maximo de conexdes de banco de dados. O ALM pode abrir varias

conexodes para cada projeto em um servidor de banco de dados. Vocé pode definir o nimero
maximo de conexdes por solicitagdo ativa que podem ser abertas pelo ALM para cada projeto.

Edigdes do ALM: A funcionalidade relacionada ao PRP (planejamento e rastreamento de
projetos) s6 esta disponivel para o Edigdes do ALM. Para obter mais informagdes sobre as
edicdes do ALM e suas funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application
Lifecycle Management.

Para configurar informagoes do servidor do ALM:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Servidores.
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Projetos do Site | Usudios do Site | Conexées do Site | Licengas | Semidores | Semidores deBD | Corfiguragso dostte | andiise do site [I+]

| = exiur | 5

B SERVER

[+]

vitjackie

Enderego: vifjackie

Configuragdes do Arquivo de Log
Nivel de Log: As05
Méx. de Linhas de Log: 10000

Méx. de Dias noLog: limitadn

Local do Arquivo de Log: [C'Documents and Setiings\All UsersiApplication DataiHPALMIoglgc

Configuragbes do Arquivo de Log de

Nivel de Lo Avis0s
Méx, de Linhas de Log: 10000

Méx. de Dias no Log: limitado

Local do Arquivo de Log: [C'Documents and Setiings\All UsersiApplication DataiHPIALMIog\sa ]

Configuraces do Arquivo de Log de i j =

2. Nalista Servidor, selecione um servidor.
A area Configuragdes Gerais exibe o nome do servidor.

3. E possivel definir as configuragdes de arquivos de log do ALM e de Administragdo do Site nas
segdes Configuragdes do Arquivo de Log do Cliente, Configuragées do Arquivo de
Log de Administragao do Site e Configuragdes do Arquivo de Log de Planejamento e
Rastreamento de Projetos, respectivamente.

Clique no link Nivel de Log para configurar o tipo de arquivo de log a ser criado pelo servidor.
Selecione uma das seguintes opgdes na caixa de dialogo Nivel de Log:

= Nao ha. Nao cria um arquivo de log.

» Erros. Registra eventos de erro.

n Avisos. Registra situagdes potencialmente prejudiciais.

= Fluxo. Registra mensagens informativas que realgam o fluxo do aplicativo.

= Depurar. Registra eventos que sao principalmente Uteis para fins de depuragéo.

4. Clique nolink Max. de Linhas de Log para abrir a caixa de dialogo Maximo de Linhas de Log
e configurar o nimero maximo de linhas que o ALM pode gravar no arquivo de log. O ALM
criara um novo arquivo de log quando o arquivo de log atual atingir o nimero maximo de linhas.
O valor padrao € 10.000.

5. Clique no link Max. de Dias no Log para abrir a caixa de didlogo Maximo de Dias no Log e
configurar o numero maximo de dias durante os quais 0 ALM mantera o arquivo de log. O ALM
excluira esse arquivo de log automaticamente assim que o limite for atingido. O valor padréo é
llimitado.

6. Clique nolink Local do Arquivo de Log para alterar o caminho de diretério do arquivo de log.
Na caixa de dialogo Local do Arquivo de Log, digite a nova localizagao do arquivo de log.
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Salvar logs em um servidor remoto pode causar problemas de desempenho. Portanto, é
recomendavel que vocé salve logs no sistema de arquivos local. Se o sistema de arquivos
local tiver espaco limitado, prepare um script que mova periodicamente esses logs para
um armazenamento na rede

7. Vocé pode definir o numero maximo de conexdes por solicitagio ativa que podem ser abertas
no servidor de banco de dados pelo servidor do ALM para cada projeto. Clique no link Max. de
Conexdes com o Banco de Dados para abrir a caixa de didlogo Méximo de Conexées com o
Banco de Dados e definir o nUmero maximo de conexdes simultineas. Para obter informacdes
sobre 0 maximo de conexdes de banco de dados, consulte o
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM630397.

Observagao: Além de alterar o nUmero de conexdes que podem ser abertas no servidor
de banco de dados para cada projeto, também é possivel modificar o seguinte:

= O numero de usuarios que podem se conectar simultaneamente a um dominio. Para
obter mais informagoes, consulte "Criando dominios" na pagina 35.

= O numero de usuarios que podem se conectar simultaneamente a um projeto. Para
obter mais informagoes, consulte "Atualizando detalhes de projetos" na pagina 79.

8. Pararemover um servidor do ALM da lista Servidor, selecione-o e clique no botdo Excluir

= i
SewidorM. Clique em Sim para confirmar.

)

9. Cligue no botao Atualizar Lista de Servidores para atualizar a lista de servidores.

Definindo novos servidores de banco de dados

Vocé pode definir servidores de banco de dados adicionais que ndo foram configurados durante o
processo de instalagéo.

Observagoes:

o Para obter informagdes sobre as permissdes do Oracle ou do Microsoft SQL exigidas pelo
ALM, consulte o documento Guia de Instalagdo e Upgrade do HP Application Lifecycle
Management.

o Paratornar a pesquisa de texto indisponivel em um novo servidor de banco de dados, €

necessario desabilitar esse recurso no servidor de banco de dados antes de definir esse
novo servidor no ALM.

Para definir um novo servidor de banco de dados:
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1. Em Administragéo do Site, clique na guia Servidores de BD.

2. Clique no botdo Novo Servidor de Banco de Dados@. A caixa de diadlogo Criar
Servidor de Banco de Dados é aberta.

Tipo de Banco de Dados

alores de Banco de Dados

Nome do Banco de Dados: I:I
Usudrio Admin do BO: |:| Senha do Admin do BD:|:|

Cadeia de Conexdo Padréo

(&) Pardmetros da Cadeia de Conexdo

Host do Servidur:|:| Porta: |1433

(_ Cadeia de Conexdo

jdbc:mercury: sglzerver:/%HOST_NAME%: 1433

0K || Cancelar

T[ Efetuar Ping ” Ajuda |

3. EmTipo de Banco de Dados, selecione o tipo de servidor de banco de dados que vocé
deseja definir:

= MS-SQL (Autenticacdo do SQL). Usa a autenticacdo do SQL.
= MS-SQL (Autenticacdo do Windows). Usa a autenticagdo do Microsoft Windows.
= Oracle.

4. Em Valores de Banco de Dados, na caixa Nome do Banco de Dados, digite o nome do
banco de dados.

5. Na caixa Usuario Admin do BD, digite o nome de logon do administrador do banco de dados.

= Para o tipo de banco de dados Oracle, a conta de usuario administrador padrao que permite
criar projetos do ALM é system.

= Para o tipo de banco de dados MS-SQL (Autenticagdo do SQL), a conta de usuario
administrador padrao que permite criar projetos do ALM é sa.

= Para o tipo de banco de dados MS-SQL (Autenticagdo do Windows), a caixa Usuario
Admin do BD n&o esta disponivel. O nome de logon do administrador do banco de dados é
o usuario do Windows definido para executar o ALM como um servigo.
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6. Na caixa Senha do Admin do BD, digite a senha do administrador do banco de dados. Esse
campo ndo estara disponivel se vocé tiver selecionado o tipo de banco de dados MS-SQL
(Autenticagao do Windows).

7. Em Cadeia de Conexao Padrao, é possivel editar os Parametros da cadeia de caracteres de
conexao padrdo ou a prépria cadeia de conexdo, da seguinte maneira:

» Paraeditar os Parametros da cadeia de caracteres de conexao padréo, escolha
Parametros da Cadeia de Conexao e defina os seguintes pardmetros:

Parametro Descrigao

Host do Servidor O nome do servidor.

Porta O numero da porta servidor de banco de dados.

Nome do Servigco O nome de servigo para um servidor de banco de dados
Oracle Oracle.

= Para editar a cadeia de conexao, escolha Cadeia de Conexao.
» Para suporte ao Oracle RAC, insira uma cadeia de conex&o usando o seguinte exemplo:

jdbc:company:oracle:TNSNamesFile=<servidor do ALM>\tnsnames.ora;
TNSServerName=0rgRAC

o tnsnames.ora é um arquivo que contém enderegos de banco de dados Oracle. Para
obter mais detalhes, consulte o documento Guia de Instalagao e Upgrade do HP
Application Lifecycle Management.

o OrgRAC ¢ o enderego do servidor TNS ao qual oALM deve fazer referéncia.

Observacgao: Para habilitar o suporte ao Oracle RAC, é necessario definir o parametro
de administracao de site ORACLE_RAC_SUPPORT como “Y”. Para obter mais
informagdes, consulte "Definindo par@metros de configuragdo do ALM" na pagina 197.

» Para verificar se é possivel estabelecer uma conexao com o servidor de banco de dados,
clique no botéo Efetuar Ping. As informagdes que vocé inseriu para o nome de usuarioe a
senha do administrador do BD s&o exibidas na caixa de didlogo Efetuar Ping no Servidor de
Banco de Dados. Cliqgue em OK.

8. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Criar Servidor de Banco de Dados.

9. Se necessario, clique no botdo Atualizar Lista de Servidores de Banco de Dados
atualizar a lista de servidores de banco de dados.

para
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Modificando propriedades do servidor de banco de
dados

Vocé pode modificar as propriedades dos servidores de banco de dados.

Observacoes:

o Para obter informagdes sobre as permissdes do Oracle ou do Microsoft SQL exigidas pelo
ALM, consulte o documento Guia de Instalagdo e Upgrade do HP Application Lifecycle
Management.

« E possivel configurar o esquema de banco de dados de administracdo do site para suporte
ao Oracle RAC. Para obter mais informagdes, consulte o documento Guia de Instalagdo e
Upgrade do HP Application Lifecycle Management.

o Para conhecer problemas de depuragao relacionados ao processo de fechamento, consulte
o parametro "DEBUG_CLOSURE_LOG_DOM_PROJ" na pagina 209.
Para modificar as propriedades de um servidor de banco de dados:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Servidores de BD.

Projetos do ite | Usudrios do Sits | Gonexies do Gite | Licsngas | Gemidares | Senidoresde BD | Configuragéo doSite | Andlise do site | []%]

“J Nowo [ Excluir > ‘ . Editar 7 Senha 4 Efetuar Ping ‘

192.168.0.59

Tipo de Banco de Dados: M3-5QL (SGL Auth )

Cadeia de Conexao: jahc:mercury:sqisetverii192.168.0.58:1 433

Nome de Usuario do do Banco de Dados: sa

Senha do do Banco de Dados:

Senha do Usudrio do i Lifecycle

Pesquisa de Texto: Desabilitado

Idioma de Pesquisa Padréo: | Enolish -]

2. Selecione um servidor de banco de dados na lista Servidores de Banco de Dados.

3. Para modificar a cadeia de conexao, clique no botao Editar Cadeia de Conexao # Editar
ouno link Cadeia de Conexao. Edite a Cadeia da conexao na caixa de didlogo Editor de
Cadeia de Conexao e clique em OK. Para obter mais informagdes sobre cadeias de conexao,
consulte "Definindo novos servidores de banco de dados" na pagina 188.

4. Para modificar o nome de logon do administrador do banco de dados, clique no link Nome de
Usuario do Administrador do Banco de Dados. Na caixa de dialogo Nome de Usuario do
Administrador do Banco de Dados, digite o novo nome de login e cligue em OK.
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10.

Para obter mais informagdes sobre como definir um novo nome de logon para um
administrador de banco de dados, consulte a etapa 5 em "Definindo novos servidores de banco
de dados" na pagina 188.

Para modificar a senha do administrador do banco de dados, clique no botdo Senha do

=
Administrador do Banco de Dados \M ou no link Senha do Administrador do
Banco de Dados. Na caixa de dialogo Senha do Administrador do Banco de Dados, digite a
nova senha duas vezes. Clique em OK.

Para modificar a senha de usuario padréo do ALM para acesso ao esquema de banco de
dados, clique no link Senha do Usuario do Application Lifecycle Management. Na caixa
de didlogo Senha do Usuario, digite a nova senha duas vezes. Clique em OK.

Observagao: Se vocé alterar a senha do usuario do ALM, sera necessario atualizar a
senha do usuario no servidor de banco de dados de acordo.

Para habilitar recursos de pesquisa de texto no ALM, clique no link Pesquisa de Texto.

Se a pesquisa de texto nao estiver habilitada, sera possivel definir o idioma padréo desse
recurso para o servidor de banco de dados na lista ldioma de Pesquisa Padrao:.

Para obter mais informagdes sobre a pesquisa de texto, consulte "Configurando a pesquisa de
texto" abaixo.

Para verificar se é possivel estabelecer uma conexao com o servidor de banco de dados,
clique no botéo Efetuar Ping no Servidor de Banco de Dados. As informagdes que vocé
inseriu para o nome de usuario e a senha do administrador do BD s&o exibidas na caixa de
dialogo Efetuar Ping no Servidor de Banco de Dados. Clique em OK.

Para excluir um servidor de banco de dados da lista Servidores de Banco de Dados, selecione-

:}El Excluir

o e clique no botdo Excluir Servidor de Banco de Dados
confirmar.

Clique em Sim para

Clique no bot&o Atualizar Lista de Servidores de Banco de Dados | =*| para atualizar a
lista de servidores de banco de dados.

Configurando a pesquisa de texto

A pesquisa de texto permite que os usuarios insiram palavras-chave e pesquisem campos de
projeto especificos nos médulos Requisitos, Plano de Testes e Defeitos. Para obter informagdes
sobre como trabalhar com o recurso de pesquisa de texto, consulte o documento Guia do Usuario
do HP Application Lifecycle Management.

Para configurar a pesquisa de texto:
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o Faca configuragbes em cada esquema de usuario de banco de dados no qual vocé deseja
habilitar a pesquisa de texto. Para obter mais informagdes, consulte "Habilitando a pesquisa de
texto em esquemas de usuario de banco de dados" abaixo.

« Em Administragdo do Site, habilite a pesquisa de texto e defina o idioma de pesquisa padrao
para um servidor de banco de dados especificado na guia Servidores de BD. Para obter mais
informagdes, consulte "Habilitando a pesquisa de texto no ALM" abaixo.

o Para especificar um idioma de pesquisa diferente para um projeto especifico, altere o idioma de
pesquisa na guia Projetos do Site. Para obter mais informagdes, consulte "Selecionando um
idioma de pesquisa de texto para um projeto" na pagina 195.

o Para um projeto especifico, defina os campos a serem incluidos na pesquisa a partir da
Personalizagao de Projetos. Para obter mais informagdes, consulte "Definindo campos
pesquisaveis" na pagina 195.

Habilitando a pesquisa de texto em esquemas de usuario
de banco de dados
Antes de habilitar a pesquisa de texto no ALM, é necessario executar uma etapa de configuragao
em cada esquema de usuario de banco de dados no qual vocé deseja habilitar essa pesquisa.
Para habilitar a pesquisa de texto no esquema de usuario de banco de dados do Oracle:

Como usuario administrador, execute o seguinte comando:

GRANT CTXAPP para <esquema de usuario do banco de dados>

Para habilitar a pesquisa de texto no esquema de usuario do banco de dados SQL.:
Habilite a indexagao de texto completo:

EXEC sp_fulltext_database 'enable'’

Habilitando a pesquisa de texto no ALM

Em Administracao do Site, vocé pode habilitar o recurso de pesquisa de texto para um servidor de
banco de dados especificado no qual esse recurso esteja instalado e configurado. A pesquisa de
texto pode ser habilitada em um servidor de banco de dados antes ou depois da incluséo de
projetos na lista Projetos.

Se vocé habilitar a pesquisa de texto em um servidor de banco de dados antes de adicionar
projetos, os projetos adicionados depois disso ficarao habilitados para pesquisa de texto. Se esse
procedimento de habilitagao for feito depois que vocé adicionar projetos, sera necessario habilitar a
pesquisa de texto manualmente para cada um desses projetos.

Depois de habilitar o recurso de pesquisa de texto para um servidor de banco de dados
especificado, defina o idioma padréo do recurso para esse servidor. E possivel alterar o idioma de
pesquisa padréo para um projeto especifico na guia Projetos do Site. Para obter mais informagdes,
consulte "Selecionando um idioma de pesquisa de texto para um projeto" na pagina 195.
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Para habilitar a pesquisa de texto em um servidor de banco de dados
antes de adicionar projetos:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Servidores de BD.
2. Nalista Servidores de Banco de Dados, selecione um servidor de banco de dados.

3. Clique nolink Pesquisa de Texto.
Cuidado: Nao é possivel desabilitar a pesquisa de texto depois de habilita-la.

Clique em Sim para confirmar. O valor em Pesquisa de Texto muda de Desabilitado para
Habilitado.

4. Nalistaldioma de Pesquisa Padrao, defina o idioma padrao de pesquisa de texto para o
servidor de banco de dados.

Para habilitar a pesquisa de texto em um servidor de banco de dados
depois de adicionar projetos:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Servidores de BD.
2. Nalista Servidores de Banco de Dados, selecione um servidor de banco de dados.

3. Clique nolink Pesquisa de Texto.
Cuidado: Nao é possivel desabilitar a pesquisa de texto depois de habilita-la.

Clique em Sim para confirmar. O valor em Pesquisa de Texto muda de Desabilitado para
Habilitado.

4. Nalistaldioma de Pesquisa Padrao, defina o idioma padrao de pesquisa de texto para o
servidor de banco de dados.

5. Clique na guia Projetos do Site e selecione um projeto para o qual vocé deseja habilitar a
pesquisa de texto.

6. Na guia Detalhes do Projeto, clique no botdo Habilitar/Reconstruir Pesquisa de Texto
para habilitar e reconstruir os indices de pesquisa de texto. Clique em Sim para confirmar.

Se a operagéo de habilitar e reconstruir os indices de pesquisa de texto atingir o tempo limite
antes de ser concluida, vocé podera alterar o valor padrdo de tempo limite definindo o
pardmetro "TEXT_SEARCH_TIMEOUT" na pagina 232.

7. Para habilitar a pesquisa de texto em projetos adicionais, repita as duas etapas anteriores.
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Selecionando um idioma de pesquisa de texto para um
projeto
Para cada projeto, vocé pode especificar um idioma de pesquisa diferente do padrao definido para o
servidor de banco de dados. Para obter mais informagdes sobre como habilitar a pesquisa de texto

e definir o idioma de pesquisa padrao, consulte "Habilitando a pesquisa de texto no ALM" na pagina
193.

Observagao: idiomas de pesquisa ndo estao disponiveis para um projeto criado em um
servidor de banco de dados que ndo possua o recurso de pesquisa de texto habilitado.

Para selecionar um idioma de pesquisa para um projeto:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, selecione um projeto. No painel direito, clique na guia Detalhes do Projeto.
3. Nocampo Idioma de Pesquisa, selecione um idioma para o projeto. Para obter mais

informagdes sobre como atualizar detalhes de projetos na guia Detalhes do Projeto, consulte
"Atualizando detalhes de projetos" na pagina 79.

Definindo campos pesquisaveis
Para cada projeto, vocé deve definir os campos a serem incluidos na pesquisa em personalizagao

de projetos. A opgdo pesquisavel apenas esta disponivel nas entidades Requisito, Teste,
Componente de Negdcios, Modelos de Processo de Negdcios e Defeitos.

Os itens a seguir estao disponiveis como campos pesquisaveis:
e Campos definidos pelo usuario do tipo Memorando ou Cadeia de Caracteres

o Os seguintes campos do sistema.
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Campos do sistema pesquisaveis
Entidade

Componente de Negécios

Atividades de Modelos de Processos de Negocios

Modelos de Processos de Negocios

Defeito

Requisito

Run

Teste

HP ALM (12.00)

Campos do sistema pesquisaveis

Comentarios

Pasta de Componentes

Nome do Componente

Descricao
Local Original

ID do Subtipo

Comentarios
Descricéo

Texto

Comentarios

Descrigéo

Comentarios
Descricao

Resumo

Comentarios
Descricéo
Nome

Rich Text
Comentarios

Comentarios
Descricao
Caminho

Tipo de Protocolo
Modelo

Nome do Teste
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Para definir um campo pesquisavel:

1. Najanela principal do ALM, no cabegalho, clique em {:} e selecione Personalizar. A janela
Personalizag&o de Projetos é aberta.

2. Clique nolink Entidades do Projeto. A pagina Entidades do Projeto é aberta. Para obter mais
informagdes sobre como personalizar entidades de projeto, consulte "Personalizando
entidades de projetos" na pagina 318.

3. Expanda uma entidade e selecione um campo do sistema ou um campo definido pelo usuario
que possa se tornar pesquisavel.

Entidades do Projeto

F\D Salvar | Alteragdo Princi n

l‘{}\ Movo Campo = 3£ Excluir Campo

[¥] Item de Escapo =| | Configuragdes |

B3 KR

B Marco

2 Modelos de Processos d Mane: TS_PATH

-<P> Parémetro de Teste Rétulo | Caminho ‘
B Pasta de Recursos

Pasta de Versies Tip [Cadeia |
F1ES Pastas de Modelos de P

B-6¢ Recurso Comprimerto, 255 |
L Referéncias

[ Requisia O Histérico O Obrigatério

EI-JL Tests [ Mascarada [ Pesquisével

[ Campos de Usuéria
Bl 5 Campos do Sistena
i[53 Assunto
+Ig3 Caminho
.53 Comentsrios
i-Tg3 Data daVersio
v [ed Data de CriagBo
- [g3 Descrigio
- [z3 Designer
T3 Hora daVersso
i lgd Modificado
’ Ggd Modode Teste  «
‘ I r

4. Marque a caixa de selegcao Pesquisavel.

5. Clique em Salvar para salvar as alteragdes na pagina Entidades do Projeto.

Definindo parametros de configuracao do ALM

Vocé pode definir os parametros de configuragao padrao do ALM e adicionar parametros opcionais.

Esta secdo inclui:

Parametros padrao do ALM . 198
Parametros opcionais do ALM .. 204
Configurando parametros do ALM . 234

Observagao: Parametros de configuragéo do ALM relacionados com a autenticag&o externa
podem ser encontrados no Guia de Configuragdo de Autenticagdo Externa do HP Application
Lifecycle Management.
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Parametros padrao do ALM

Vocé pode definir os seguintes parametros de configuragao padrao do site:

Parametro Descrigao

ADD_NEW_ Se esse parametro estiver definido como N, vocé podera adicionar
USERS_FROM_ novos usuarios do ALM somente a partir de Administragéo do Site (guia
PROJECT Usudrios do Site).

(anteriormente
chamado de
CUSTOM_
ENABLE_USER_
ADMIN)

ATTACH_MAX_
SIZE

ATTACH_TOTAL _

Se esse parametro estiver definido como Y (padr&o), novos usuarios do
ALM também poderao ser adicionados a partir de Personalizagéo de
Projetos. Na pagina Usuarios do Projeto, clique em Adicionar Usuario.
A caixa de didlogo Adicionar Usuéario ao Projeto é aberta.

Se esse pardmetro estiver definido como Y, um botdo Novo estara
disponivel para adicionar novos usudrios do ALM. Para obter mais
informagdes, consulte "Adicionando um usuario a um projeto” na pagina
296.

O tamanho méaximo (em quilobytes) de um anexo que pode ser enviado
com emails do ALM. Se o tamanho do anexo exceder o valor
especificado, o email sera enviado sem ele. Por padrédo, o tamanho
maximo de anexos de email € 3.000 KB. Para obter detalhes, consulte
"Como configurar emails automaticos" na pagina 338.

O tamanho maximo (em quilobytes) de todos os anexos que podem ser

MAX_SIZE enviados com emails do ALM, considerando o valor de "ATTACH_
MAX_SIZE" acima. Se o tamanho de todos os anexos exceder o valor
especificado, o email sera enviado sem os anexos. Por padrao, o
tamanho méaximo de anexos de email € 10.000 KB. Para obter detalhes,
consulte "Como configurar emails automaticos" na pagina 338.
AUTO_MAIL_ Se esse parametro estiver definido como Y (padréo), os emails sobre
WITH_ defeitos serdo enviados com anexos. Isso somente sera valido se vocé
ATTACHMENT selecionar Enviar email automaticamente na guia Projetos do Site.

(anteriormente

Para obter mais informacgdes, consulte "Configurando emails
automaticos" na pagina 337.

chamado de SAQ_

MAIL_

WITH Observagao: Existe suporte para o nome do parametro antigo por
ATT AEHMENT) questdes de compatibilidade com versdes anteriores.

HP ALM (12.00)
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Parametro

AUTO_MAIL_
WITH_
HISTORY

(anteriormente
chamado de SAQ_
MAIL_
WITH_HISTORY)

BASE_
REPOSITORY_
PATH

COMMUNICATION_
SECURITY_
PASSPHRASE

CREATE_HTTP_
SESSION

HP ALM (12.00)

Descrigao

Se esse parametro estiver definido como Y (padréo), os emails sobre
defeitos serédo enviados com o histdrico. Isso somente serd valido se
vocé selecionar Enviar email automaticamente na guia Projetos do
Site. Para obter mais informacdes, consulte "Configurando emails
automaticos" na pagina 337.

Observagao: Existe suporte para o nome do parametro antigo por
questdes de compatibilidade com versdes anteriores.

O caminho do repositério base. Os repositérios do ALM e de
Administragcéo do Site sdo subpastas desse repositério. Se vocé alterar
o valor desse parametro, os novos projetos criados serdo armazenados
nessa localizagdo. Apds essa modificagdo, sera necessario reiniciar
todos os servidores do cluster. O caminho do repositério inicial é
definido durante a configuragao do servidor do ALM. Para obter mais
informagdes, consulte o documento Guia de Instalagéo e Upgrade do
HP Application Lifecycle Management.

A comunicagdo entre o HP ALM e outros aplicativos HP BTO é
habilitada apds a autenticagdo por um token SSO (Conex&o Unica) via
API REST. Esse parametro contém o cédigo de acesso utilizado pelo
ALM para criptografar o token SSO. O valor do pardmetro inicial € o
codigo de acesso de seguranga de comunicagao SSO que foi inserido
durante a configuragéo do servidor do ALM. Para obter detalhes,
consulte o Guia de Instalagéo e Upgrade do HP Application Lifecycle
Management.

Alterar o parametro COMMUNICATION_SECURITY_PASSPHRASE
no ALM requer que o valor equivalente nos outros servidores também
sejam atualizados, por exemplo, no servidor do Performance Center e
em computadores Host.

Vocé pode usar esse parametro ao trabalhar com o balanceamento de
carga em um cluster de servidores de aplicativos. Se ele estiver definido
como Y, o ALM criara uma sessédo HTTP. Isso faz com que o
balanceador de carga opere no modo de ades&o; ou seja, depois que
uma solicitacdo enviada por um cliente for redirecionada a um né
especifico do cluster, todas as solicitagbes subsequentes enviadas por
esse cliente serao direcionadas ao mesmo no.

Por padrao, esse parametro esta definido como N. Para obter detalhes,
consulte o Guia de Instalagdo e Upgrade do HP Application Lifecycle
Management.
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Parametro

DISABLE_
VERBOSE_
ERROR_

MESSAGES

EVENT_LOG_
PURGE_
PERIOD_DAYS

LDAP_SEARCH_
USER_
critérios

LIBRARY_FUSE

HP ALM (12.00)

Descrigao

Esse pardmetro é um recurso de seguranga que controla o nivel de
detalhes exibidos pelas mensagens de erro. Se o parametro estiver
definido como N, o usuario podera visualizar detalhes do sistema
conectados ao erro.

Por padréo, esse parametro esta definido como Y.

Performance Center: o intervalo de tempo em dias durante o qual
eventos excluiveis permanecem na tabela de banco de dados EVENT _
LOG.

Por padrao, esse valor esta definido como 60. Se vocé o definir como -1,
o periodo dos eventos sera ilimitado.

Para obter detalhes, consulte o Guia do HP ALM Performance Center.

Uma lista separada por virgulas de propriedades de usuario do ALM para
uso como critérios de pesquisa LDAP, se a propriedade de Autenticagédo
de Dominio ndo contiver o DN (nome distinto) do usuario. A ordem das
propriedades definira a prioridade de cada uma se varios resultados
forem localizados. Os valores possiveis sdo: username, email,
fullname, phone, description. Para obter mais informagdes sobre o
LDAP, consulte "Habilitando a autenticagao para os usuarios" na pagina
165.

O valor do pardmetro indica o nimero base para se calcular qual € o
numero maximo de entidades de uma biblioteca para que seja possivel
manter o nivel ideal de desempenho. Por padrao, o valor é 2500.

O calculo é feito da seguinte maneira:

¢ O numero maximo de testes em uma biblioteca = LIBRARY_FUSE *
1 (2500 por padrao)

¢ O numero maximo de recursos em uma biblioteca = LIBRARY_
FUSE * 0.25 (625 por padrao)

o O numero maximo de componentes em uma biblioteca = LIBRARY _
FUSE * 0.25 (625 por padrao)

Uma validagao desse valor é feita quando vocé cria referéncias, importa
bibliotecas ou sincroniza bibliotecas.

Business Process Testing: Recomendamos que vocé defina este
paradmetro para um valor alto, como 300000.

Para obter informagdes sobre um parametro relacionado, consulte
"REQUIREMENTS_LIBRARY_FUSE" na pagina 228.
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Parametro

LICENSE_
ARCHIVE_
PERIOD

LOCK_TIMEOUT

MAIL_FORMAT

MAIL_INTERVAL

MAIL_MESSAGE_
CHARSET

MAIL_PROTOCOL

MAIL_SERVER_
HOST

MAIL_SHOW_
SITE_NAME

HP ALM (12.00)

Descrigao

O intervalo de tempo, em dias, durante o qual a utilizag&o de licengas é
arquivada. As informacdes de utilizagao de licengas anteriores a esse
periodo sdo removidas do arquivamento. Para obter mais informagées
sobre licenciamento, consulte o documento "Gerenciando licengas" na
pagina 176.

Por padrao, o valor esta definido como 365 dias. Se vocé defini-lo como -
1, o periodo de arquivamento de licengas sera ilimitado.

O nimero maximo de horas que os objetos do ALM podem permanecer
bloqueados. Decorrido o tempo, o bloqueio sera removido. Por padréo, o
valor esta definido como 10 horas.

O formato utilizado pelo ALM para enviar emails. Por padrao, esse
formato esta definido como HTML. Para instruir o ALM a enviar emails
como texto sem formatacgéo, altere o valor para Text.

O intervalo de tempo em minutos para o envio de emails sobre defeitos,
de acordo com as suas configuragdes de email. Por padréo, o valor esta
definido como 10 minutos. Isso somente sera valido se vocé selecionar
Enviar email automaticamente na guia Projetos do Site . Para obter
mais informagodes, consulte "Atualizando detalhes de projetos” na
pagina 79 e "Configurando emails automaticos" na pagina 337.

O conjunto de caracteres usado pelo ALM para enviar emails aos
usuarios. Por padrao, o valor esta definido como UTF-8.

Exibe o servigo de email usado para enviar mensagens de email aos
usuarios. Para configurar o protocolo de email, use o botdo
Configuragodes. Para obter mais informagdes, consulte "Definindo o
protocolo de email do ALM" na pagina 235.

Exibe o nome do servidor usado pelo servigo de email SMTP. Para
configurar o nome do servidor, use o botdo Configuragées. Para obter
mais informagdes, consulte "Definindo o protocolo de email do ALM" na
pagina 235.

Para obter informagdes sobre um parametro relacionado, consulte
"Parametros opcionais do ALM" na pagina 204.

Indica se o nome do site é exibido no assunto do email. Esse parametro
pode ser um parédmetro de projeto ou um parédmetro de site. Se o
parametro estiver definido nas tabelas do site e do projeto, o valor do
projeto sera levado em considerag&o. O valor padrdo € N.

Para obter mais informagdes, consulte "Personalizando o assunto de
um email sobre defeito" na pagina 340.
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Parametro

REPORT_QUERY_
RECORDS_LIMIT

REPORT_QUERY_
TIMEOUT

RESTRICT_
SERVER_
FOLDERS

HP ALM (12.00)

Descrigao

O numero maximo de registros que podem ser recuperados no banco de
dados para um relatério do Excel. Se vocé definir o valor como -1, esse
numero sera ilimitado.

Para obter mais informagdes, consulte o documento Guia do Usuario do
HP Application Lifecycle Management.

O tempo maximo em segundos durante o qual o ALM aguarda a
execugao de uma consulta SQL para um relatério do Excel. Se a
consulta demorar mais para ser executada, ela sera cancelada.

Para obter mais informagdes, consulte o documento Guia do Usuario do
HP Application Lifecycle Management.

Esse parametro permite o acesso a diretérios de servidor de acesso
restrito usando a propriedade OTA ExtendedStorage.ServerPath.

Se ele nao existir, ou estiver definido como Y, vocé apenas podera usar
a propriedade ExtendedStorage.ServerPath para acessar os seguintes
diretorios:

o odiretdrio da Administragéo do Site (SA)

o odiretdrio raiz de um projeto

o 0 subdiretério attach de um projeto

o 0 subdiretério baseline de um projeto

o 0 subdiretério checkouts de um projeto

o 0 subdiretério components de um projeto

o 0 subdiretério hist de um projeto

o 0 subdiretério resources de um projeto

o 0 subdiretério StyleSheets de um projeto

o subdiretdrio tests de um projeto

Se esse parametro estiver definido como N, vocé podera acessar todos
os diretérios do servidor usando a propriedade
ExtendedStorage.ServerPath.

Para obter mais informagdes sobre essa propriedade, consulte o
documento Referéncia de API para Open Test Architecture do HP ALM.
Para obter mais informagdes sobre a estrutura de projetos do ALM,
consulte "Compreendendo a estrutura de projetos" na pagina 34.

Pagina 202 de 534



Guia do Administrador

Capitulo 8: Configurando servidores e parametros

Parametro

SITE_ANALYSIS

SUPPORT_
TESTSET_END

UPLOAD_
RESULTS_
AFTER_TEST_RUN

WAIT_BEFORE_
DISCONNECT

HP ALM (12.00)

Descrigao

Se esse parametro estiver definido como Y (padréo), vocé podera
rastrear a utilizag&o de licengas do ALM ao longo do tempo na guia
Andlise do Site. Se esse pardmetro estiver definido como N, a guia
Andlise do Site ndo estara disponivel. Para obter mais informagdes,
consulte "Analisando a utilizag&o do site" na pagina 237.

Se esse pardmetro estiver definido como Y (padrao), o UFT sera
encerrado automaticamente quando a execugéo de um conjunto de
testes terminar.

Os resultados dos testes séo, por padréo, salvos no formato ALM. Ao
executar um teste automatizado de dentro do ALM, vocé pode evitar
salvar grandes resultados do teste.

Grandes resultados de testes podem ser produzidos ao executar testes
de GUI do UFT, testes de APl do UFT ou testes de processos de
negécios automatizados.

ALWAYS. Padrao. Sempre salvar resultados do teste.
NEVER. Nunca salvar resultados do teste.

ON_FAILURE. Salvar resultados dos testes, se execugao falhou.

O intervalo de tempo em minutos durante o qual o cliente do ALM pode
permanecer inativo antes de ser desconectado do computador servidor
do ALM. Desconectar o cliente permite que a licenga seja utilizada por
outro usuario do ALM. Por padrao, o valor esta definido como 600
minutos. Por questdes de desempenho, convém definir um valor de pelo
menos 60 minutos. Se vocé definir esse valor como -1, o ALM n&o sera
desconectado, independentemente do tempo em que o cliente
permanecer inativo. Para obter mais informagdes, consulte
"Monitorando conexdes de usuarios" na pagina 174 e "AUTO _
LOGOUT_ON_SERVER_DISCONNECT" na pagina 205.
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Parametros opcionais do ALM

Vocé pode adicionar os seguintes parametros opcionais de configuragéo do site:

Parametro

ALLOW_
MULTIPLE_
VALUES

ALLOW_UPDATE_
USER_
PROPERTIES
FROM_
CUSTOMIZATION

ALLOW_WEBUI_
ACCESS

HP ALM (12.00)

Descrigao

Esse parametro determina se a caixa de selecdo Permitir Varios
Valores fica visivel na pagina Entidades do Projeto de Personalizagao de
Projetos.

Se ele estiver definido como N, a caixa de selegao Permitir Varios
Valores nao estara disponivel. Se ele ndo existir ou estiver definido como
“Y”, a caixa de selecdo Permitir Varios Valores estara disponivel.

Para obter mais informag¢des sobre a caixa de dialogo Permitir Varios
Valores, consulte "Personalizando entidades de projetos" na pagina 318.

Os detalhes do usuario sao definidos no recurso Administragcéo do Site.
Um administrador de projetos ndo pode alterar os detalhes dos usuarios
em Personalizacao de Projetos.

Se esse parametro estiver definido como Y, o administrador de projetos
podera alterar os detalhes dos usuarios em Personalizagéo de Projetos.
Essa opgao pode resultar em um risco de seguranga, pois permite que o
administrador de projetos substitua o endereco de email de um usuério
pelo seu préprio endereco de email. Ao fazer isso, o administrador pode
utilizar o link Senha Esquecida para redefinir e alterar a senha de um
usuario.

Se o parametro nao existir ou estiver definido como N, apenas o usuario
podera alterar seus detalhes em Personalizagao de Projetos. Para obter
detalhes, consulte "Compreendendo a janela Personalizagao de
Projetos" na pagina 290.

Esse parametro determina se sera permitido o acesso ao cliente de
interface do usuario da Web. O acesso é permitido apenas a usuarios que
pertencem a pelo menos um grupo com permissao Allow Web Ul
Project Access.

Se este parametro for definido como Y ou nao estiver definido, o ALM
pode ser acessado através de uma interface de usuario de cliente
baseada na web.

Se esse parametro for definido como N, o ALM s6 pode ser acessado
através de uma interface de usuario de cliente baseada em desktop.

Opadraoe.
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Parametro

ASYNC_MAIL_
ENABLED

AUTO_LOGOUT_
ON_

SERVER_
DISCONNECT

HP ALM (12.00)

Descricao

Se esse parametro estiver definido como Y (padréo), os emails seréo
enviados de forma assincrona. Isso significa que o email é enfileirado
para envio, e vocé pode continuar a trabalhar. Se um email ndo puder ser
enviado:

¢ Vocé recebera uma notificagdo por email se o servidor de email estiver
ativo.

e Um aviso sera adicionado ao log de Administragao do Site.

Se esse parametro estiver definido como N, os emails serédo enviados de
forma sincrona, ou seja, serdo enviados imediatamente, e vocé apenas
podera continuar a trabalhar quando eles forem enviados com sucesso.

O servidor do ALM pode desconectar uma sesséao de cliente do ALM.
Isso acontecera se:

¢ O administrador do site desconectar a sesséo.

¢ A sesséo for automaticamente desconectada, de acordo com a
configuracdo de intervalo de tempo de inatividade. Para obter mais
informagdes sobre como definir um tempo limite, consulte "WAIT _
BEFORE_DISCONNECT" na pagina 203.

O computador cliente do ALM exibe uma mensagem, informando ao
usuario que a sesséo foi desconectada.

Se esse pardmetro estiver definido como Y, o computador cliente
também executara agdes de logoff automaticamente e retornara o usuario
ajanela de Logon do ALM. Isso garante que o usuario ndo continue a
trabalhar em uma sess&o que nio esta mais conectada ao servidor. Se
esse parametro estiver definido como N, nenhuma agéo de logoff sera
executada em caso de desconex&o.

Observagao: Se este parametro for definido como Y no modo de
autenticacao externa, a maquina cliente retorna o usuario a janela
Conectar a projeto do ALM.
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Parametro Descricao
AUTO_MAIL_ Esse parédmetro permite personalizar a linha de assunto do email sobre
SUBJECT_ defeito enviado automaticamente para os usuarios.
FORMAT R - .

Por exemplo, vocé pode definir uma linha de assunto, como Defeito n°
(anteriormente 4321 foi alterado, fornecendo o valor Defeito n°® ?BG_BUG_ID foi
chamado de alterado, em que Defeito n° e foi alterado sao cadeias, enquanto BG_
SAQFORMAT) BUG_ID € um nome de campo do ALM.

Para personalizar a linha de assunto de um projeto especifico, consulte
"Personalizando o assunto de um email sobre defeito" na pagina 340.

Observagao: existe suporte para o nome do pardmetro antigo por
questdes de compatibilidade com versdes anteriores.

AUTO_MAIL_ Esse parametro permite impedir que o ALM envie uma notificagao
USER_ automatica por email aos administradores de projetos quando usuarios
NOTIFICATION forem atribuidos ou removidos de um projeto em Administragéo do Site.

Se esse paradmetro estiver definido como N, nenhuma notificagéo
automatica sera enviada aos administradores de projetos. Se ele ndo
existir, estiver vazio ou definido como Y, uma notificagdo automatica
sera enviada.

Para obter mais informag6es sobre como atribuir usuarios a projetos,
consulte "Atribuindo usuarios a projetos" na pagina 84.

BACKWARD_ Esse parametro permite o uso de propriedades DomainsList e
SUPPORT_ ProjectsList para fins de compatibilidade com versdes anteriores. Se ele
ALL_DOMAINS _ estiver definido como Y, significa que ha suporte para as propriedades
PROJECTS DomainsList e ProjectsList. Se ele ndo existir ou estiver vazio, o valor

padrao sera N, e ndo havera suporte para essas propriedades.

BV_EXCEL_ Esse parametro define o nimero maximo de linhas que podem ser
REPORT_MAX_ incluidas em um relatdrio do Excel de Exibigao de Negdcios.
ROWS L.

O valor padrao € 100000.
CLEAN_ Esse parametro define com que frequéncia dados de analise 6rfaos sédo
ORPHAN_ removidos do repositério de arquivos. Os dados sao limpos pelo trabalho
ANALYSIS_ de Limpeza de Arquivos de Dados de Analise Orfzos.
DATA_JOB_

SLEEP_INTERVAL Defina um valor em minutos, no qual o minimo seja 10080 (uma semana).

O valor padrao € 43200 (um més).

HP ALM (12.00) Pagina 206 de 534



Guia do Administrador

Capitulo 8: Configurando servidores e parametros

Parametro

COPY_
CHANGES_
USER_FIELDS

(anteriormente
chamado de
COPY_PASTE_
CHANGES _
OWNER)

CUSTOM_HELP_
MENU_LINK

CUSTOM_
PREREQUISITES_
PAGE_URL

HP ALM (12.00)

Descricao

Esse parédmetro permite especificar que o usuario que copiar um registro
seja listado nos campos de Lista de Usuarios especificados da copia.
Para obter mais informagdes sobre campos cujo Tipo de Campo € Lista
de Usuarios, consulte "Personalizando entidades de projetos" na pagina
318.

O valor desse parametro € uma lista separada por virgula de campos de
Lista de Usuérios.

Por exemplo, defina o valor do parametro como BG_DETECTED_BY.
Suponha que o defeito 10 seja detectado pelo usuario Cecil qc, equeo
usuario Shelly qc copie esse defeito 18. O ALM cria uma copia do
defeito com Shelly gc como o usuario que detectou o defeito, e ndo
Cecil qc.

Esse parametro permite adicionar uma entrada personalizada ao menu
Ajuda que estabelece um link com um enderego de URL. Por exemplo, se
vocé quiser permitir que os usuarios tenham acesso local a filmes sobre o
produto do ALM, sera possivel salvar esses filmes no servidor e criar um
link para a pagina de indice dos filmes.

Use a seguinte sintaxe para inserir um valor de parametro: <alias de
link>;<URL>, em que os valores de <alias de link> e <URL> sao
delimitados por aspas e separados por um ponto-e-virgula.

Por exemplo, defina o valor do pardmetro como "MyBusiness -
Online Help Page";"http://mybusiness/ALMHelp".

O exemplo acima adicionao MyBusiness - Pagina da Ajuda
Online entrada para o menu Ajuda. Clicar na entrada abre uma pagina
da Web personalizada localizadaem http: //mybusiness/ALMHelp.

Esse pardmetro permite lidar com pré-requisitos ausentes durante a fase
de implantagao para iniciar o cliente do ALM.

O valor desse parametro pode ser:

e Uma URL valida para uma pagina que contém links para o download
de pré-requisitos alternativos.

e NO_URL ou em branco. A fase de implanta¢&o abre a URL padrao.

O valor padréo é em branco.

Observagao: Nao ha suporte para a definicdo de uma URL separada
para cada pré-requisito. A pagina deve conter informagées para
todos os pré-requisitos.
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Parametro Descricao

DASHBOARD_ Por padrao, paginas de painel podem incluir até quatro graficos.

PAGE

ITEM_I__IMIT Esse paradmetro permite definir um nimero diferente de graficos maximos

que as paginas de painel podem incluir. Aumentar o numero de graficos
pode reduzir o desempenho do sistema.

Para obter mais informagdes sobre paginas de painel, consulte o
documento Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.
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DEBUG_
CLOSURE_LOG_
DOM_PROJ

HP ALM (12.00)

Descricao

Esse parédmetro permite a criagdo de um log de servidor para a depuragao
de problemas relacionados ao processo de fechamento. Isso pode ser Util
durante a investigagao de resultados ausentes ou redundantes de
consultas de fechamento, ou de problemas suspeitos relacionados ao
desempenho. Para obter detalhes, consulte "Modificando propriedades
do servidor de banco de dados" na pagina 191.

Cuidado: S6 habilite esse pardmetro se uma depuragao for
necessaria pela equipe de suporte por motivos especificos. Exclua-o
se nao for utiliza-lo para uma finalidade especifica de depuracgao.

O log de fechamento pode ser habilitado por projeto, dominio ou site. Use
um dos formatos a seguir para o valor do parametro:

e Por projeto: <nome do dominio>;<nome do projeto>
Por exemplo, DEFAULT; projectl
Para mais de um projeto em um dominio, separe os projetos com um
ponto-e-virgula.

Por exemplo, para dois projetos denominados project1 e project2 no
dominio DEFAULT, use: DEFAULT;projectl; DEFAULT;project2

e Por dominio:
<nome do dominio>;__ DEBUG_ALWAYS___ para indicar todos os
projetos no dominio especificado
Por exemplo, para o dominio DEFAULT, use: DEFAULT; __ DEBUG_
ALWAYS
Para mais de um dominio, separe os dominios com um ponto-e-
virgula.

e Porsite: DEBUG ALWAYS _ ;  DEBUG_ALWAYS
para indicar todos os dominios e todos os projetos em cada dominio

Observagao: O valor DEBUG_ALWAYS usa trés sublinhados como
prefixo e sufixo.

Os arquivos de log séo salvos na localizagao reservada para arquivos de
log do servidor, conforme especificado na guia Servidor de
Administragéo do Site > Configuragées do Arquivo de Log do
Cliente. Os arquivos de log ndo s&o limpos automaticamente. Sera
necessario excluir os arquivos do log de fechamento manualmente
guando esse log n&o for mais necessario.
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Parametro

DISABLE_
ASYNC_
CUSTOMIZATION_
LOAD

DISABLE_
COMMAND_
INTERFACE

DISABLE_
CONSOLE_
DEBUG_INFO

DISABLE_
DEFAULT_
VALUES

HP ALM (12.00)

Descricao
Este pardmetro afeta o carregamento da personalizagao por OTA.

Se esse parametro esta definido como N, a personalizagao é carregada
de forma assincrona.

Se esse parametro esta definido como Y, a personalizagao € carregada
de forma sincrona.

O padréao é N.

Se esse pardmetro estiver definido como Y (padréo), apenas os usuarios
pertencentes ao grupo TDAdmin poderéo usar o objeto OTA Command.

Se ele estiver definido como N, qualquer usuario podera usar esse objeto.
Se estiver definido como ALL, nenhum usuario podera usar esse objeto.

Para obter mais informagdes, consulte o documento Referéncia de AP/
para Open Test Architecture do HP ALM.

Esse pardmetro permite o acesso a pagina do console de informagdes de
depuragao do ALM (esse acesso esta desabilitado por padrao). O
console, se estiver ativado, é acessivel usando
http://<qcserver>/qcbin/tdserviet?method=debuginfo ou
http://<qcserver>/qcbin/debug.

Se esse parametro existir e estiver definido como N, sera possivel
acessar a pagina do console de informagdes de depuracgéo.

Se esse parametro estiver definido como Y, os valores padrao para
determinadas entidades (como defeitos, testes e configuragbes de teste)
nao poderao ser definidos por usuario para cada projeto.

Para obter mais informacgdes, consulte o documento Guia do Usuario do
HP Application Lifecycle Management.
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Parametro

DISABLE_
EXTENDED_
STORAGE

DISABLE_GET_
CHILDREN_
LISTS_WITH_
VERSIONING

DISABLE_HTTP_
COMPRESSION

DISABLE_
PASSWORD _
OTA_

ENCRYPTION

HP ALM (12.00)

Descricao

Esse pardmetro controla o acesso do usuario ao objeto OTA
ExtendedStorage. Trata-se de um recurso de seguranga que pode ser
usado para limitar o acesso ao sistema de arquivos do projeto.

Se esse parametro estiver definido como Y (padréo), o objeto
ExtendedStorage n&o podera ser acessado em TDConnection. Os
usuarios poderdo acessar o objeto em uma entidade especifica somente
para leitura, mas ndo sera possivel fazer nenhuma alteragéo.

Se esse parametro estiver definido como N, o objeto ExtendedStorage
podera ser acessado por todos os usuarios, em uma entidade especifica
ou em TDConnection.

Para obter mais informag¢des sobre o objeto ExtendedStorage, consulte o
documento Referéncia de API para Open Test Architecture do HP ALM.

Observagao: Esse parametro pode afetar a execugao de certos
suplementos, como o HP Screen Recorder. Para obter detalhes,
consulte a documentacao dos suplementos individuais, disponivel
na pagina Suplementos do HP Application Lifecycle Management
(Ajuda > Suplementos) ou na pagina Ferramentas do HP
Application Lifecycle Management (Ajuda > Ferramentas de
ALM).

Definir esse parametro como Y desabilita certos aprimoramentos de
desempenho que aumentam a velocidade na qual varios modulos exibem
dados (como arvores de entidades).

Esse parédmetro € relevante para projetos com controle de versao.
O padréo é N.

Por padrao, os dados transferidos do servidor para os clientes do ALM
sao compactados para aprimorar o desempenho.

Se esse parametro existir e estiver definido como Y, a compactacéo de
dados ficara desabilitada.

Por padrao, a propriedade OTA TDConnection.Password é
criptografada. Se esse parametro existir e estiver definidocomo Y, a
criptografia para essa propriedade ficara desabilitada.

Observacao: a definicdo desse parametro ndo tem efeito sobre a
criptografia de senhas durante o transporte ao computador servidor.
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DISPLAY_LAST_

USER_
INFO

DOWNLOAD _

REST_

ATTACHMENTS

El_DELETE_
INTERVAL

ENABLE_
COLUMN_
VISIBILITY_
TRACKING

HP ALM (12.00)

Descricao

Esse parédmetro permite aplicar uma camada de seguranga adicional a
janela de Logon no cliente do ALM. Por padréao, o ALM exibe as
informagdes do ultimo logon de usuario (home de usuario, dominio e
projeto).

Se esse parametro estiver definido como N, as informagdes do ultimo
logon de usuario ndo serdo salvas no computador cliente, nem exibidas
na janela de Logon do ALM. Para ativar esse parametro, é necessario
fazer logon no ALM, fazer logoff e depois repetir o processo de logon. Se
ele estiver definido como Y ou ndo existir, as informagdes do ultimo logon
de usuario serdo exibidas.

Para obter detalhes, consulte "Salvando alteragcdes de personalizagao"
na pagina 293.

Esse parametro determina se anexos sao transferidos por download
automaticamente em REST.

SeovalorforY, os anexos serao transferidos por download somente
depois que o navegador solicitar que o usuario abra ou salve esses
anexos.

Se o valor for N, o navegador ira baixar os anexos automaticamente
OpadraoéY.

Esse parametro define o intervalo, em horas, entre trabalhos que excluem
itens de execugdo do banco de dados. Se um item de execugéo tiver sido
marcado como Excluido por mais de 10 horas, ele sera excluido pelo
trabalho.

O padrao é 10.
Esse parédmetro define se os campos podem ficar invisiveis na GUI.

As opgoes disponiveis sao:
e Y. Os campos podem ficar invisiveis na GUI.
¢ N. Os campos nao podem ficar invisiveis na GUI

Por padrao, esse parametro esta definido como N.
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Parametro

ENABLE_
CREATE_
DOCGEN

ENABLE_
CREATE_
DOCGEN _
FAVORITE

ENABLE_
CREATE_

LEGACY_EXCEL_

REPORT

ENABLE_
CREATE_
STANDARD_
REPORT

HP ALM (12.00)

Descricao

Este pardmetro habilita ou desabilita o item de menu Gerador de
Documentos no menu '):I' do cabecalho.

As opgoes disponiveis s&o:
¢ Y. O Gerador de Documentos esta habilitado.
e N. O Gerador de Documentos esta desabilitado.

Por padrao, esse parametro esta definido como N.

Esse parédmetro define se novos documentos de projeto podem ser
adicionados a sua lista de favoritos.

As opg¢oes disponiveis sao:
¢ Y. Documentos de projeto podem ser adicionados a lista de favoritos.

¢ N. Documentos de projeto ndo podem ser adicionados a lista de
favoritos.

Por padrao, esse parametro esta definido como N.

Esse parametro define se relatérios do Microsoft Excel podem ser
criados no médulo Exibicdo de Analise.

As opgoes disponiveis sao:

e Y. E possivel criar relatorios.

e N. N3ao é possivel criar relatérios.
A configuragao padréo é N.

Esse parametro define se relatérios padrao podem ser criados no médulo
Exibicdo de Analise.

As opgdes disponiveis s&o:
e Y. E possivel criar relatorios.

e N. N&o é possivel criar relatérios. Apenas relatdrios existentes estéo
disponiveis.

A configuragdo padrao € N.
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Parametro

ENABLE_ENTITY_
SELECTION_
TREE_REQ_
MOVE_TO

ENABLE_JMX_
CONSOLE

ENABLE_
OUTPUT_
SANITIZATION

ENABLE_
PERFORMANCE_
MONITOR_BIRT_
REPORTS

HP ALM (12.00)

Descricao

Por padrao, o evento MoveTo nao é disparado durante a navegagao para
cima/para baixo em uma arvore. Entretanto, na versdo 10.00 do Quality
Center, o evento MoveTo era disparado durante a navegagao para
cima/para baixo em uma arvore de Requisitos.

Para compatibilidade com versdes anteriores, esse parametro permite
definir se o evento MoveTo é disparado durante a navegagéo para
cima/para baixo em uma arvore de Requisitos.

As opgoes disponiveis sao:

e Y. OeventoMoveTo é disparado.

e N. Oevento MoveTo néo é disparado.
A configuragao padrdo é N.

Por padrao, o Console JMX esta desativado. Esse pardmetro permite que
vocé habilite o Console JMX para fins de depuragéo.

As opgoes disponiveis s&o:

e Y. O Console JMX esta habilitado.

e N. O Console JMX esta desativado.
A configuragao padrdo é N.

Este pardmetro determina se a sanitizagéo da saida REST esta
disponivel.

As opg¢oes disponiveis sao:

e Y. Sanitizacéo de saida REST habilitada.

e N. Sanitizacao de saida REST desabilitada.
A configuragdo padrao é Y.

Por padrao, os relatérios QC Sense estéo desativados. Este parametro
permite gerar relatérios QC Sense para fins de depuragéo.

As opg¢oes disponiveis sao:
e Y. Os relatérios QC Sense estdo ativados.
¢ N. Os relatérios QC Sense estdo desativados.

A configuragéo padréo é N.
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ENABLE_XSRF_
VALIDATION

ENTITY_LINK_
HOST

ENTITY_LINK_
PORT

ENTITY_LINK_
SCHEMA

ENTITY_TABLE_
NAMES_FOR_
FIXING_UPDATE_
PERMISSIONS_
INCONSISTENCY

EXTENDED_
MEMO_
FIELDS

HP ALM (12.00)

Descricao

Este pardmetro ativa ou desativa a validagao do token XSRF enviada do
cliente na solicitagcao

As opgoes disponiveis s&o:

e Y. Avalidagao do token XSRF esta habilitada.

¢ N. A validagéo do token XSRF esta desabilitada.
A configuragdo padrao é Y.

Esse parametro permite definir o nome do host do servidor de email
usado no link com uma entidade quando o ALM envia essa entidade por
email. Por padréo, o ALM usa o nome do host padrao especificado
durante a instalagdo. Para obter detalhes, consulte MAIL_SERVER _
PORT.

Esse parédmetro permite definir o nimero da porta do servidor de email
usado no link com uma entidade quando o ALM envia essa entidade por
email. Por padrao, o ALM usa o numero da porta padrao especificado
durante a instalagao.

Esse parédmetro permite definir o esquema usado no link com uma
entidade quando o ALM envia uma entidade por email.

Este pardmetro determina quais tabelas de banco de dados séo
verificadas pelo verificador para encontrar possiveis inconsisténcias de
permissao que sao entao corrigidas pelo reparador.

As inconsisténcias de permissao ocorrem quando um grupo de usuarios
tem permissao para modificar campos especificos de uma entidade, mas
nao tem permissao para modificar a propria entidade.

Esse parametro estende para 15, em vez de cinco, o nimero maximo de
campos do tipo Memorando definidos pelo usuario por entidade. O valor
padréo € N. Para estender o numero de campos do tipo Memorando,
defina o parametro como Y.

Para obter mais informagdes, consulte a guia Configuragées em
"Personalizando entidades de projetos" na pagina 318 e "Adicionando
campos definidos pelo usuario" na pagina 323.
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FAST_
RECONNECT_
MODE

FAVORITES_
DEPTH

FETCH_LIMIT

HP ALM (12.00)

Descricao

Esse parédmetro define opgcdes para reconexao depois que uma sessao
do usuario expira. Esse parametro nao é valido para autenticagao
externa, pois o usudrio sempre deve ser certificado ao reconectar. Os
valores incluem:

0. Desabilita a opcéo de reconexdo que ignora o recarregamento da
personalizagdo se nenhuma alteragao principal tiver sido efetuada. Os
usuarios precisarao fazer logoff e repetir o logon manualmente quando a
sessdo expirar.

100 (padrao). A autenticagdo com senha é obrigatéria. O usuario precisa
inserir uma senha para se reconectar e continuar a trabalhar no ALM.

200. O usuario ndo precisa inserir informagdes de senha para se
reconectar ao ALM. A autenticagao do usuario é realizada com o uso da
senha atual. Se essa senha tiver sofrido altera¢des desde o ultimo logon,
0 usuario nao conseguira se reconectar. Ele precisara fazer logoff e
depois repetir o processo de logon usando a nova senha.

Observagao: Se o usuario tiver sido removido da lista Usuarios do
ALM, ele ndo conseguira se reconectar.

Para obter mais informagdes, consulte o Guia do Usuario do HP
Application Lifecycle Management.

Define o numero de exibi¢des favoritas mais recentemente utilizadas que
aparecem no menu Favoritos. Por padrdao, o ALM mostra as quatro
exibicbes mais recentemente utilizadas nesse menu. Para ocultar
completamente a lista de exibi¢gdes recentemente utilizadas, defina o
paradmetro como 0.

Para obter mais informagdes sobre exibi¢des favoritas, consulte o
documento Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

Para otimizar o desempenho, o numero maximo de registros recuperados
e exibidos em grades do ALM é limitado. Esse parametro permite alterar o
limite padrao.

Se ele nao existir, o nUmero maximo de registros exibidos ficara limitado
a 500.

Se o valor desse parametro estiver definido como 0, todos os resultados
serdo exibidos.

Para obter informagdes sobre um parédmetro relacionado, consulte
"GROUP_FETCH_LIMIT" na pagina 219.

Para obter informagdes sobre como configurar esse valor por projeto,
consulte "Limitando registros exibidos em grades" na pagina 114.
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FILE_ O valor é a cadeia delimitada por ponto-e-virgula com as extensdes de
EXTENSION_ arquivo que nao podem ser baixadas via abertura de anexos, API REST
BLACK_LIST_ ou FTP Explorer.
DOWNLOAD

Observacgao:

e Projetos importados ou restaurados nédo sao bloqueados, mesmo
quando seus repositérios contém arquivos de tipos bloqueados.

o Projetos atualizados de versdes anteriores ainda contém arquivos
de tipos blogueados que ja existem no repositorio.

o Durante a migragao do repositério otimizado, arquivos de tipos
bloqueados nao s&o bloqueados.

FILE_ O valor é a cadeia delimitada por ponto-e-virgula com as extensdes de
EXTENSION_ arquivo que nao podem ser carregadas via abertura de anexos,
BLACK_LIST_ armazenamento estendido, APl REST ou FTP Explorer.
UPLOAD

Observagao:

o Projetos importados ou restaurados nao séo bloqueados, mesmo
quando seus repositorios contém arquivos de tipos blogqueados.

o Projetos atualizados de versdes anteriores ainda contém arquivos
de tipos blogueados que ja existem no repositorio.

o Durante a migragao do repositoério otimizado, arquivos de tipos
blogueados nao sao bloqueados.

FORCE_LOGIN_ Se esse pardmetro estiver definido como Y, apenas o processo de logon
SSL_ sera enviado via SSL (HTTPS). Todas as outras comunicagdes serao
MODE enviadas sem SSL (viaHTTP).

Observagao: O ALM deve ser configurado para operar com SSL.
Para obter mais informagdes, consulte o documento Guia de
Instalagdo e Upgrade do HP Application Lifecycle Management.

Para obter informagdes sobre um parametro relacionado, consulte
"LOGIN_SSL PORT" na pagina 221.
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FROM_EMAIL_
ADDRESS

FTP_PORT

GET_COVERAGE_
FROM_BL_FOR_
PINNED_TESTSET

GRAPH_RESULT_
LIFESPAN

HP ALM (12.00)

Descricao

Se um usuario clicar no link Senha Esquecida na janela de Logon do
ALM, ele recebera uma notificagao por email com um link para especificar
uma nova senha.

Esse parametro permite alterar o enderego de email no campo De.

Para obter mais informagdes sobre como redefinir senhas, consulte o
documento Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

O nuimero da porta do servigo FTP que permite navegar por repositorios
de projetos do ALM. Para obter mais informagdes, consulte "Navegando
pelo repositério de projetos" na pagina 92.

Os valores recomendados sdo 21 ou 2121.

Observagao:

o Definir o parametro faz com que o servigo FTP seja iniciado na
porta especificada.

e Reconfigurar o parametro reinicia o servigo FTP.

e EXxcluir o par@metro interrompe o servigo FTP.

Esse pardmetro permite obter cobertura a partir da referéncia (e néo da
exibi¢cao atual) durante a selegdo de testes para um requisito a ser
adicionado a um conjunto de testes fixado.

O valor padréo é N.

Quando um grafico € compartilhado através do comando Compartilhar
Item de Analise no modulo Exibigéo de Analise, esse grafico recupera
dados de um cache. Por padrao, as informagdes do cache s&o
atualizadas a cada 60 minutos.

Esse paradmetro permite configurar a frequéncia, em minutos, na qual o
cache é atualizado.

O valor minimo que pode ser atribuido é de 5 minutos. O valor maximo é
60 minutos.

Para obter mais detalhes sobre como compartilhar dados de graficos,
consulte o documento Guia do Usuario do HP Application Lifecycle
Management.
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GROUP_FETCH_ Para otimizar o desempenho, o nimero maximo de registros recuperados
LIMIT e exibidos por grupo quando um filtro agrupar por ¢ aplicado a grades do

ALM ¢ limitado. Esse parametro permite alterar o limite padrao.

Se esse parametro ndo existir, 0 nUmero maximo de registros exibidos
por grupo ficara limitado a 100.

Se o valor desse parametro estiver definido como 0, todos os resultados
serdo exibidos para cada grupo.

Para obter informagdes sobre um parametro relacionado, consulte
"FETCH_LIMIT" na pagina 216.

Para obter informagdes sobre como configurar esse valor por projeto,
consulte "Limitando registros exibidos em grades" na pagina 114.

INHERIT_ Alguns mddulos estao logicamente conectados a exibicdes em outros
MODULE_ médulos. Por exemplo, o médulo Modelos de Negdcios esté relacionado
ACCESS_TO_ a vinculagéo de negécios no mddulo Requisitos e no médulo Plano de
VIEWS Testes.

Gerentes de projetos podem ocultar o acesso aos moédulos para certos
usuarios/grupos.

Esse pardmetro indica se essas exibi¢des relacionadas também devem
ficar ocultas caso os seus médulos "primarios" fiquem ocultos.

Observagao: Esse parametro sé afeta as exibigdes relacionadas ao
maodulo Modelos de Negdcios.

Padrdo: N (significando que exibi¢des relacionadas nao ficam ocultas)

INPUT_ Este parametro contém o local da pasta de log de estrutura de validagao
VALIDATION_ de entrada.
LOGPATH

Se o parametro ndo for definido, o log de erro de validagéo de entrada é
criado em repository/log/InputValidation.

INPUT_ Esse parametro controla o modo de estrutura de validagao de entrada.
VALIDATION_ A ~ . P
MODE s opgoes disponiveis sdo:

¢ INATIVO. Nenhuma validacao de entrada é executada.

e LOG. Executar validagao oculta: Nao langar exceg¢des, mas registrar
todos os erros.

e ATIVADO. Validacao de entrada completa executada.

A configuragao padrdo € ATIVADO.

HP ALM (12.00) Pagina 219 de 534



Guia do Administrador

Capitulo 8: Configurando servidores e parametros

Parametro

LAB_MAX_DB_
HANDLERS

LDAP_IMPORT_
ATTRIBUTE_
MASK

LDAP_RESULT_
SIZE_LIMIT

LDAP_TIMEOUT

(anteriormente
chamado de
DIRECTORY_
TIME_LIMIT_
CONSTRAINT)

HP ALM (12.00)

Descricao

Esse parédmetro permite definir o nUmero maximo de conexdes com o
banco de dados permitidas para LAB_PROJECT.

O valor padréo é 100.

Esse parédmetro permite definir uma expressao regular que pode ser
usada para fazer uma distingao entre os diferentes valores de um atributo
LDAP ao importar usuarios de um diretério LDAP. Ao importar usuarios, o
ALM escolhe um valor para o atributo que corresponde a expressao
regular.

O parametro deve estar no formato:

<nome do atributo LDAP> = <expressao regular>, em que <nome
do atributo LDAP> ¢ o nome do atributo LDAP cujo valor vocé deseja
escolher, e <expressao regular> € uma expressao regular. Essa
expressao regular deve estar em conformidade com a sintaxe Java
padréo para esse tipo de expresséo.

Por exemplo, um valor de pardmetro uid="\D\w+$ seleciona valores para
o atributo LDAP uid consistindo em um tipo “ndo digito” seguido de
qualquer numero de caracteres de palavra (letras, numerais ou
sublinhado).

Para obter mais informagdes, consulte "Definindo configuragdes LDAP
para importar usuarios" na pagina 158.

Para obter mais informagdes sobre como importar usuarios de um
diretdrio LDAP, consulte "Importando usuarios do LDAP" na pagina 154.

O numero maximo de resultados retornados pelo LDAP para uma
consulta filtrada.

O valor padréo ¢ 1000.

Um valor menor que o valor minimo recomendado de 100 pode diminuir
as importacgdes e pesquisas LDAP. Um valor maior do que o valor
maximo recomendado de 10000 pode fazer com que o servidor fique sem
memoaria.

Para obter mais informagdes sobre como usar o LDAP, consulte
"Importando usuarios do LDAP" na pagina 154.

O tempo em milissegundos que o ALM aguardara antes de cancelar uma
operagao LDAP.

O limite de tempo em operagdes LDAP impede uma situagao na qual o
LDAP detecta um problema e faz com que ALM aguarde indefinidamente.
O valor de tempo limite padrao é 10 minutos.

Para obter mais informagdes sobre como usar o LDAP, consulte
"Importando usuarios do LDAP" na pagina 154.
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Parametro

LOGIN_SSL_PORT

MAIL_SERVER_
PORT

MAX_
CONCURRENT_
REPORTS

MAX_GRAPH_
RESULT_DATA_
TABLE_VOLUME

MAX_KPIS_PER_
MILESTONE

MAX_
MILESTONES_
PER_RELEASE

MAX_PROJECTS_

IN_EXCEL_
REPORT

HP ALM (12.00)

Descricao

Se o parametro FORCE_LOGIN_SSL_MODE existir e estiver definido
como Y, ele permitira a configuragao da porta usada para logon SSL. Por
padrao, o valor é 443.

Para obter informagdes sobre um parametro relacionado, consulte
"FORCE_LOGIN_SSL_MODE" na pagina 217.

A porta do servidor SMTP usada pelo ALM para enviar emails. Por
padrao, o valor esta definido como 25.

Para obter informagdes sobre um parametro relacionado, consulte
"MAIL_SERVER_HOST" na pagina 201.

Esse parametro define o nimero maximo de relatérios de projeto que
podem ser gerados ao mesmo tempo.

Defina qualquer valor no qual o minimo seja 1.

Nos casos em que o numero maximo tiver sido atingido, e vocé optar por
gerar um relatério adicional, a geragao desse relatorio somente comegara
depois de terminada a geragao de um dos relatérios originais.

Por exemplo, se o nUmero maximo for 5, e vocé tentar gerar um relatério
adicional, o sexto relatério somente comegara a ser gerado depois que a
geracgao do quinto relatério original terminar.

O maximo padrao é 3.

Esse parametro permite alterar o tamanho maximo dos resultados do
grafico, que é calculado pelo numero de células na Exibicdo em Grade do
grafico. Uma célula tem 8 bytes.

O maximo padréo é de 100 megabytes.

Esse parametro determina o numero maximo de KPIs que podem ser
definidos por marco. O nimero padrao é 30.

Para obter mais informagdes sobre como adicionar KPIls a marcos,
consulte o documento Guia do Usuario do HP Application Lifecycle
Management.

Esse parédmetro determina o numero maximo de marcos que podem ser
definidos por release. O numero padrao é 20.

Para obter mais informagdes sobre como definir marcos, consulte o
documento Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Este parametro determina o nimero maximo de projetos que podem ser
selecionados para um relatério do Excel de Exibicdes de Negdcios.
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Parametro

MAX_QUERY_
LENGTH

MAX_SCOPE_
ITEMS_PER_
RELEASE

MAX_STEPS_IN_

PROJECT

MAX_TEST_
INSTANCES

MAX_TESTS_IN_
TEST_SET

MAX_
THRESHOLD_
VALUES_PER_
KPI

HP ALM (12.00)

Descricao

Esse parédmetro permite alterar o comprimento maximo da consulta
(numero de letras). Ele inclui os pardmetros e é valido para o Oracle e 0
SQL. O valor padréo € 1000000.

Alguns relatérios sdo muito grandes para o tamanho de consulta limite
padrao. Nesses casos, esse parametro deve ser definido como
100000000. Para obter detalhes, consulte "O Relatdrio de Personalizagao
entre Projetos" na pagina 365.

Esse parametro determina o numero maximo de itens de escopo que
podem ser definidos por release. O numero padrao é 20.

Para obter mais informagdes sobre como definir itens de escopo,
consulte o documento Guia do Usuario do HP Application Lifecycle
Management.

Este pardmetro limita o numero maximo de etapas que podem ser
buscadas em cada solicitagao, para proteger o servidor de um erro de
falta de memodria.

Esse parametro permite limitar o nimero de instancias de teste
manipuladas pelo servidor por chamada. O valor padrao € 1000000.

Se houver uma chamada com mais instancias de teste do que esse valor,
sera exibida uma mensagem de erro, e as chamadas seréo rejeitadas,
resultando na falha da operagao.

Esse parédmetro permite limitar o numero de testes em um conjunto de
testes para fungdes de copia/colagem ou exclusao. O valor padrao é
20000.

Se houver um conjunto de testes com mais testes do que esse valor,
sera exibida uma mensagem de erro, e as fungdes néo seréo realizadas.

Esse parametro determina o numero maximo de valores limite que podem
ser definidos por KPI. O nimero padrao é 12.

Para obter mais informagdes sobre como definir limites, consulte o
documento Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

Pagina 222 de 534



Guia do Administrador

Capitulo 8: Configurando servidores e parametros

Parametro

NLS_SEARCH_
LOCALE

ORACLE_RAC_
SUPPORT

ORPHAN_
ANALYSIS_
DATA_FILE_
INACTIVE_
PERIOD

OUTPUT_
SANITIZATION_
BY_CLIENT_TYPE

HP ALM (12.00)

Descricao

O idioma usado pelo comando Localizar Defeitos Semelhantes para
transformar o resumo de defeitos em token. Esse parametro apenas sera
necessario se a localidade padrao no servidor ndo corresponder ao idioma
no qual o resumo de defeitos esta escrito, em termos de espagos serem
ou nao usados para separar palavras.

O valor deve ser uma cadeia de caracteres que corresponda a um cédigo
de idioma listado no ISO 639
(http://www.w3.org/WAI/ER/IG/ert/is0639.htm).

Por exemplo, se a localidade padrao for o inglés, e o texto estiver em
japonés, idioma que nao usa espagos para separar palavras, defina NLS_
SEARCH_LOCALE=ja.

Se esse parametro nao estiver definido ou for invalido, a localidade
padrao do servidor sera usada.

Esse parametro deve ser definido como Y para habilitar o suporte ao RAC
em servidores de bancos de dados Oracle. Para obter mais informacgdes,
consulte o Guia de Instalagdo e Upgrade do HP Application Lifecycle
Management.

O parametro define qual deve ser aidade de um arquivo de dados de
analise para ser considerado um 6rféo. O arquivo sera considerado 6rfao
se a sua propriedade de ultima modificag&o for mais antiga que o
cronograma definido como parte desse parametro.

Defina um valor em milissegundos, no qual o minimo seja 3600000 (uma
hora).

O valor padrao é 86400000 (um dia).

Este parametro determina se a sanitizagao de saida é invocada por tipo
de cliente.

O formato € o <nome do tipo de cliente>=true/false; <nome do tipo de
cliente>=true/false;...

O valor padrao para qualquer tipo de cliente que nao esta definido
especificamente neste parametro site é verdadeiro.
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Parametro

PASSWORD _
RESET_
DISABLE

PASSWORD _
RESET_
ELAPSED_TIME

PASSWORD _
RESET_
SERVER

PASSWORD_
RESET_
VALID_PERIOD

HP ALM (12.00)

Descricao

Esse pardmetro determina se os usuarios do ALM podem redefinir suas
senhas usando o link Senha Esquecida na janela de Logon do ALM.

Se ele estiver vazio ou definido como N, os usuarios poderao redefinir
suas senhas usando o link Senha Esquecida.

Se a autenticagcao LDAP estiver habilitada, sera necessario definir esse
parédmetro como "Y". Para obter mais informagdes, consulte "Habilitando
a autenticagao para os usuarios" na pagina 165.

Para obter mais informagdes sobre como redefinir senhas, consulte o
documento Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Se um usuario clicar no link Senha Esquecida na janela de Logon do
ALM, 24 horas deverao transcorrer por padrao antes que esse mesmo
usuario possa fazer outra solicitagédo de redefinicdo de senha.

Esse parédmetro permite alterar o tempo em horas que precisa ser
transcorrido antes que um usuario possa fazer outra solicitagdo de
redefini¢cao de senha.

Para obter mais informagdes sobre como redefinir senhas, consulte o
documento Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Se um usuario clicar no link Senha Esquecida na janela de Logon do
ALM, ele recebera uma notificagao por email com um link para especificar
uma nova senha.

Esse parédmetro permite substituir a URL padrao, ou uma parte dessa
URL, que esta incorporada no link de redefinicao de senha.

Use uma das seguintes sintaxes:

e <servidor>:<porta>. Substitui o servidor e a porta padrao.
e <servidor>. Substitui o servidor padrao.

e <porta>. Substitui a porta padrao.

Para obter mais informagdes sobre como redefinir senhas, consulte o
documento Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Se um usuario clicar no link Senha Esquecida na janela de Logon do
ALM, ele recebera uma notificagéo por email com um link para especificar
uma nova senha. Por padrao, esse link é valido por 24 horas.

Esse parametro permite alterar por quanto tempo, em minutos, o link
permanecera valido.

Para obter mais informagdes sobre como redefinir senhas, consulte o
documento Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.
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Parametro

PPT_KPIL_
FAILURES_
PERCENTAGE_
PER_RELEASE_
FUSE

PPT_RECENTLY_
USED_
PROJECTS_
THRESHOLD _
MINUTES

PROJECT_
SELECTION_
MAX_PROJECTS

QC_SENSE_
AUTHORIZATION _
DISABLED

QC_SENSE_
REPORTS_
USERS

HP ALM (12.00)

Descricao

Por padrao, se 10% ou mais dos calculos de KPI na versao falharem, o
ALM cancelara os calculos de planejamento e rastreamento de projetos
nessa versao, passando para a versao seguinte em um projeto.

O numero padréo é 60.

Para obter mais informagdes sobre como agendar célculos de
planejamento e rastreamento de projetos, consulte "Agendando calculos
para PRP (Planejamento e Rastreamento de Projetos)" na pagina 243.

Esse parametro define um limite para controlar quais projetos estao
incluidos em calculos de PPT. Calculos de PPT ndo sao realizados para
projetos nos quais nenhum usuario fez logon durante o nimero de
minutos especificado

O padrao é 10080 minutos (7 dias).

Para obter mais informagdes sobre como agendar célculos de
planejamento e rastreamento de projetos, consulte "Agendando calculos
para PRP (Planejamento e Rastreamento de Projetos)" na pagina 243.

Por padrao, graficos entre projetos podem incluir até seis projetos.

Esse parametro permite definir um nimero diferente de projetos méximos
que os graficos entre projetos podem incluir. Aumentar o numero de
projetos pode reduzir o desempenho do sistema.

Para obter mais informagdes sobre graficos entre projetos, consulte o
documento Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

Esse parametro permite desabilitar a verificagao de autorizagao para
usuarios que desejam acessar relatorios do QC Sense.

O valor padréo é N (significando que a verificagao de autorizagéo esta
habilitada).

Por padrao, apenas os usuarios administradores do site tém acesso a
relatérios do QC Sense. Esse parametro permite conceder permissoes
para usuarios adicionais que ndo sao administradores de site.

Insira nomes de usuario usando a seguinte sintaxe:
<usudriol>;<usuario2>;<usuario3>
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REPLACE_TITLE Esse parédmetro permite alterar os nomes de médulos do ALM em todos
0s seus projetos.

Renomeie um ou mais modulos inserindo o seguinte valor de parametro:
<titulo original 1 [singular]>;<novo titulol [singular]>;
<titulo originall [plural]>;<novo titulol [plurall>;
<titulo original 2 [singular]>;<novo titulo2 [singular]
e

Por exemplo, se vocé quiser alterar o nome do médulo Defeitos para
Bugs e do moédulo Requisitos para Metas, insira o seguinte:
Defeito;Bug;Defeitos;Bugs;Requisito;Meta; Requisitos;Metas

Renomear o moédulo Releases nao altera o nome desse modulo nos
seguintes locais:

¢ O comando Releases na barra de menus do médulo Releases.
o A caixa de didlogo e o comando de menu Nova Pasta de Releases.

o A caixa de didlogo e o comando de menu Nova Release.

Observagao: Para renomear o médulo Defeitos somente em um
projeto especifico, consulte "Renomeando o modulo Defeitos para
um projeto" na pagina 113.

REPORT_MAX_ Esse parametro define o nUmero maximo estimado de paginas que
ALLOWED_SIZE podem ser incluidas em um relatério de projeto.

O valor padréo ¢ 1000.

Observagao: Enquanto um relatério esta sendo gerado, o ALM s6
pode fazer uma estimativa do nimero de paginas. Portanto, ndo ha
garantias de que o relatorio final gerado ndo excedera esse numero
de paginas.

Para deixar o nimero maximo de paginas ilimitado, defina o parametro
como -1. Entretanto, isso ndo é recomendavel, pois pode afetar
negativamente o desempenho do servidor.
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Parametro

REPORT_
RESULTS_
LIFESPAN

REPOSITORY_
GC_DELAY_
CANDIDATE_
TIME

REPOSITORY_
GC_JoB
_PRIORITY

REPOSITORY_
GC_
PROJECT_
CLEANUP_
INTERVAL

HP ALM (12.00)

Descricao

Quando um relatério de projeto € compartilhado através do comando
Compartilhar Item de Analise no mdédulo Exibigao de Andlise, esse
relatério recupera dados de um cache. Por padrao, as informagdes do
cache s&o atualizadas a cada 60 minutos.

Esse parametro permite configurar a frequéncia, em minutos, na qual o
cache é atualizado.

O valor minimo que pode ser atribuido € de 5 minutos. O valor maximo &
60 minutos.

Para obter mais detalhes sobre como compartilhar dados de graficos,
consulte o documento Guia do Usuario do HP Application Lifecycle
Management.

Esse parametro permite criar um atraso entre o tempo de limpeza dos
processos de cada repositério de projeto e o tempo em que os arquivos
sem referéncias sao realmente excluidos.

Defina um valor em dias entre 0 e 28.

Se o parametro nZo existir, o ALM atrasara a excluséo de arquivos
obsoletos no sistema de arquivos por sete dias.

Para obter detalhes sobre o processo de limpeza do repositério de
projetos, consulte "Limpeza do repositorio de projetos” na pagina 92.

O parametro determina a velocidade com a qual o processo de limpeza do
repositorio é realizado.

Defina um valor entre 0 (0 mais rapido) e 10 (o0 mais lento).
Se o parametro nZo existir, a velocidade sera definida como 3.

Para obter mais detalhes sobre o processo de limpeza do repositério de
projetos, consulte "Limpeza do repositorio de projetos” na pagina 92.

Esse parametro define o intervalo de tempo, em dias, entre os processos
de limpeza de cada repositério de projeto.

Defina um valor entre 1 e 28.

Se o parametro nao existir, o ALM examinara os repositérios de projetos
uma vez por semana.

Para obter mais detalhes sobre o processo de limpeza do repositério de
projetos, consulte "Limpeza do repositorio de projetos” na pagina 92.
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REPOSITORY _
MIGRATION
_JOB_PRIORITY

REQUIREMENT_
REVIEWED _
FIELD _
AUTOMATIC_
UPDATE

REQUIREMENTS_

LIBRARY_FUSE

REST_API_

DEFAULT_PAGE_

SIZE

REST_API_HTTP_

CACHE_
ENABLED

HP ALM (12.00)

Descricao

O parémetro determina a velocidade com a qual os arquivos s&o copiados
do repositdrio de projetos antigo para o novo.

Defina um valor entre 0 (0 mais rapido) e 10 (o mais lento).
Se o parametro nZo existir, a velocidade sera definida como 3.

Para obter mais detalhes sobre o processo de migragéo do repositério de
projetos, consulte "Migrando o repositorio” na pagina 140.

Se esse pardmetro estiver definido como Y (padréo), qualquer alteragao
em um campo de requisito definira automaticamente o campo Revisado
(RQ_REQ_REVIEWED) como Nao Revisado.

Se ele estiver definido como N, uma alteragao em um campo de requisito
nao afetara o valor do campo Revisado.

Esse parametro indica o numero maximo de requisitos em uma biblioteca
para que seja possivel manter o nivel ideal de desempenho.

O valor padrao desse parametro é 3500. Uma validagdo desse valor é
feita quando vocé cria referéncias, importa bibliotecas ou sincroniza
bibliotecas.

Para obter informagdes sobre um parametro relacionado, consulte
"LIBRARY_FUSE" na pagina 200.

O numero de entidades por pagina retornadas por padrédo com cada
operagado GET em uma colegéo que utiliza a API REST (a ndo ser que o
consumidor da API especifique um tamanho de pagina diferente para
recuperagao).

O padrao é 100 entidades.

Esse parametro habilite o suporte de API REST para armazenamento em
cache HTTP no lado do servidor. Se ele estiver habilitado, o servidor
oferecera suporte para o0 armazenamento em cache com o uso de ETag
para 0s seguintes recursos:

e customization/entities
e customization/relations
e customization/used-lists
e customization/users

OpadraoéY.
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REST_API_MAX_
BULK_SIZE

REST_API_MAX_
ENTITY_TREE_
SIZE

REST_API_MAX_
PAGE
_SIZE

REST_SESSION_
MAX_
IDLE_TIME

SA_MAX_DB_
HANDLERS

SD_RUN_
AMOUNT

HP ALM (12.00)

Descricao

O numero maximo de entidades permitidas para uma Unica operagéo em
massa. Uma operagdo em massa via REST significa a capacidade de
executar operagdes POST, PUT ou DELETE em uma colegéo de
entidades do mesmo tipo.

O padrao é 2000 entidades.

API REST fornece um sub-recurso de arvore para entidades hierarquicas.
Ele recupera uma colegéo de entidade classificada como uma arvore
expandida. Este parametro limita o tamanho maximo da colegéo
recuperada em uma unica solicitagao.

Observagao: O sub-recurso de arvore nao suporta paginagao e,
portanto, o parametro REST_API_MAX_PAGE_SIZE nao é
relevante.

O padrao é 100 entidades.
Observagao: Valores mais altos afetam o desempenho.

O numero maximo de entidades por pagina que podem ser retornadas
com uma operagao GET individual em uma colegao que utiliza a API
REST.

O padrao € 5000 entidades.

Esse parametro define o tempo ocioso maximo da sessdo da APl REST
(em minutos). O tempo ocioso é aquele durante o qual um token de
sessdo da APl REST permanecera vélido se ndo houver atividade na
sessdo. Apos esse periodo, a sessdo (inclusive as licengas e os
bloqueios que ela mantém) ira expirar. Na préxima chamada, a API REST
recriara uma nova sessao.

O valor padréo é 60 minutos.

Esse parametro permite definir o nUmero maximo de conexées com o
banco de dados permitidas para o esquema de Administragao do Site.

O valor padrao é 50. O valor deve ser de 50 ou superior.

A quantidade de execugdes consideradas durante o calculo da duragéo
sugerida de uma execugao especifica de conjunto de testes ou pacote de
verificac&o de build.

O valor padrao desse parametro é 10.

O valor limite recomendado é de 100. Um valor mais alto pode afetar o
desempenho.
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SECURED_QC_
URL

SEND_
EXCEPTION_
DEFAULT_TO

SEND_
EXCEPTION_
ENABLED

SKIP_CLIENT_
PREREQUISITES_
CHECK

SMTP_SSL_
SUPPORT

HP ALM (12.00)

Descricao
Quando o ALM gera um email, ele inclui um link para o ALM nesse email.

Se esse parametro estiver definido como Y, a URL do ALM usara uma
conexao SSL (comegando com https:).

Se ele estiver definido como N (padrao), a conexao SSL ndo sera usada.

Esse parametro define o enderego de email padréo para o envio de um
relatério de erro no ALM.

Para obter informagdes sobre um parédmetro relacionado, consulte
"SEND_EXCEPTION_ENABLED" abaixo.

Para obter mais informagdes sobre licenciamento, consulte o documento
Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Se esse parametro estiver definido como Y, a opg¢ao Enviar Detalhes do
Erro estara disponivel no menu Ajuda do ALM, permitindo que vocé
envie detalhes de um erro como anexos a um email.

Para obter informagdes sobre um parametro relacionado, consulte
"SEND_EXCEPTION_DEFAULT_TO" acima.

Para obter mais informagdes sobre licenciamento, consulte o documento
Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Esse parédmetro permite ignorar a verificagao de pré-requisitos realizada
na fase de implantag¢ao para iniciar o cliente do ALM.

O valor padréo é N.

Dica: Para uma funcionalidade semelhante no Gerador MSI, marque
a caixa de selecéo Ignorar Verificagdao de Pré-requisitos.

Esse parametro habilita um tdnel SSL para o servidor SMTP.

O valor padréo é N.
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SQL_QUERY_ Por padrao, o ALM verifica se as consultas SQL em relatérios do Excel
VALIDATION_ nao incluem qualquer um destes comandos: INSERT, DELETE,
BLACK_LIST UPDATE, DROP, CREATE, COMMIT, ROLLBACK, ALTER, EXEC,

EXECUTE, MERGE, GRANT, REVOKE, SET, INTO ou TRUNCATE.
Isso garante que vocé nao modifique ou exclua registros
inadvertidamente no banco de dados do projeto.

Adicionando esse parametro, € possivel modificar quais comandos
fazem parte dessal lista. O valor do pardmetro deve ser uma lista
separada por virgula de comandos SQL que o ALM deve verificar para
garantir que eles ndo estejam inclusos em consultas SQL para um
relatério do Excel.

Essa verificagdo ndo sera executada se o parametro SQL_QUERY _
VALIDATION_ENABLED existir e estiver definido como N. Para obter
detalhes, consulte "SQL_ QUERY_VALIDATION _ENABLED" abaixo.

SQL_QUERY_ Por padrao, o ALM verifica consultas SQL em relatérios do Excel para
VALIDATION_ garantir que elas sejam vélidas e n&o alterem o banco de dados do
ENABLED projeto. Para obter mais informagdes sobre essa validagao, consulte o

documento Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

Se esse parametro estiver definido como N, a validagéo nao sera
executada. Se ele ndo existir, estiver vazio ou definidocomo Y, a
validagao sera executada.

Para obter informagdes sobre um parametro relacionado, consulte "SQL
QUERY_VALIDATION_BLACK_LIST" acima.

SSO_ O tempo de expiragao do token LWSSO (o token de autenticagao da API
EXPIRATION_ REST) em minutos. Apds esse periodo de inatividade, o consumidor da
TIME API| REST precisara se reautenticar.

O valor padréo é 60 minutos.

STATIC_ O tamanho maximo do arquivo em MB que pode ser armazenado no
conteado_MAX_ cache de conteudo estatico Jetty. Vocé pode reduzir o tamanho do
CACHED_FILE_ arquivo de cache, ou cancelar o cache definindo o valor do parametro
SIZE como 0.

SUPPORT_ Se esse paradmetro estiver definido como "Y", a caixa de dialogo do
TESTSET_END Executor Automatico podera assinalar um agente remoto quando uma

execugao de conjunto de testes comecgar e terminar. Os eventos sao
aprovados com o uso do método Set_Value do Agente Remoto.
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SUSPEND_
REPOSITORY_
GC

SUSPEND_
REPOSITORY _
MIGRATION

TEXT_
ENCODING_BY_
CLIENT_TYPE

TEXT_SEARCH_
TIMEOUT

HP ALM (12.00)

Descricao

Esse parédmetro esta relacionado ao processo de limpeza do repositdrio
de projetos. Para obter mais detalhes, consulte "Limpeza do repositorio
de projetos" na pagina 92.

O parametro interrompe o processo de limpeza no site inteiro. Apenas o
utilize em circunstancias especiais. Por exemplo, para verificar se o
processo de limpeza esta ou ndo afetando o desempenho do sistema.

Configure esse parédmetro e defina seu valor como Y para interromper
temporariamente o processo de limpeza do repositério de projetos. Para
reiniciar o processo de limpeza, defina esse parametro como N.

Esse parémetro esta relacionado ao processo de migragao do repositorio
de projetos. Para obter mais detalhes, consulte "Configurar Prioridade da
Migrag@o" na pagina 145.

O parémetro interrompe o processo de migragdo no site inteiro. Apenas o
utilize em circunstancias especiais. Por exemplo, para fazer o backup de
projetos ou verificar se a migragéo esta ou n&o afetando o desempenho
do sistema.

Configure esse parametro e defina seu valor como Y para interromper
temporariamente a migragao de arquivos de projetos. Para reiniciar a
migragéo, defina esse parametro como N.

Este parametro determina se a codificagéo de texto de sanitizagao de
saida é invocada por tipo de cliente.

O formato é o <nome do tipo de cliente>=true/false; <nome do tipo de
cliente>=true/false;...

O valor padréo para qualquer tipo de cliente que nao esta definido
especificamente neste parametro de site é falso.

O tempo em minutos que o ALM aguarda antes de cancelar a operagéo de
habilitar e reconstruir os indices de pesquisa de texto. Essa operacao é
ativada clicando-se no botao Habilitar/Reconstruir Pesquisa de Texto,
na guia Projetos do Site de Administragéo do Site. O valor de tempo limite
padréo € 20 minutos.

Para obter mais informagdes sobre como configurar a pesquisa de texto,
consulte "Configurando a pesquisa de texto" na pagina 192.
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Parametro

UNIX_SERVER

UPGRADE_
EXCEPTION _
FILE

UPLOAD_
ATTACH_MAX_
SIZE

VERIFY_REPORT_
FOLDER

HP ALM (12.00)

Descricao

Se esse pardmetro estiver definido como Y, ele permitira o acesso direto
aos arquivos de um repositério baseado em UNIX a partir de uma
ferramenta de testes em um computador Windows.

E necessario adicionar um novo parametro para cada diretério no
computador servidor UNIX que vocé deseja poder acessar externamente
e especificar o caminho do Windows correspondente, da seguinte
maneira:

¢ O nome do parametro é FOLDER_MAPPING_n, em que n € um numero
de identificagdo. Por exemplo, FOLDER_MAPPING 1

e Ovalor do parametro esta no formato
caminhoUNIX->caminhoWindows
Por exemplo,
/opt/Mercury/repository/qc/->\\netapp\qc\repository\

Observagao: Esse parametro se aplica ao HP LoadRunner.

Esse parédmetro define o local do arquivo de excegdes global a ser usado
durante o upgrade de projetos. Esse arquivo define excegdes para o
esquema de usuario do banco de dados do ALM. Por padrao, o arquivo
SchemaExceptions.xml é salvo no

Para obter mais informagdes sobre o upgrade de projetos, consulte
"Fazendo o upgrade de dominios e projetos" na pagina 130.

Esse parametro impede o upload de anexos com tamanhos superiores ao
valor inteiro especificado para o parametro. O tamanho € em quilobytes.

Observagao: Esse parametro nao afeta uploads de anexos em
ferramentas de integragao.

O valor padréo é em branco (significando que todos os anexos sao
transferidos por upload, independentemente do tamanho).

Esse parametro determina se o relatério de verificagao € salvo quando o
processo de verificagdo de um projeto é concluido.

Por padrao, a saida é salvaem
<ALMcaminho> do repositério do >\sa\Domslinfo
\MaintenanceData\out, no computador servidor do ALM.

Para obter mais informagdes sobre como verificar projetos, consulte
"Verificando dominios e projetos" na pagina 123.
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Configurando parametros do ALM

Vocé pode adicionar, modificar e excluir parametros na guia Configuragao do Site. Também pode
exportar parametros para um arquivo de texto.

Observagao:

e Parametros padrdo nao podem ser adicionados nem excluidos. Apenas € possivel
modifica-los.

« E necessario restabelecer a conexao com qualquer projeto aberto para trabalhar com as
novas configuragoes.
Para definir parametros do ALM:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Configuragdo do Site.

|
Projetos do Site | Usuarios do Site | Conexes doSte | Licencas | Servidores | Servidores de 60 | Configurago do Site [<T+]

| < Nove <B; Excluir ‘ <p- Editar ‘ ks Exportar | e ‘ Configuragdes ~ ‘

Parémetro Valor -
ADD_NEW_USERS_FROM_PROJECT Y

ATTACH_WAX_SIZE 3000
AUTO_MAIL_WITH_ATTACHWENT Y

AUTO_MAIL_WITH_HISTORY N

BASE_REPOSTORY_PATH C:ProgramDataHPVAL M\repository

COMMUNICATION_SECURITY_PASS 012345673901

CREATE_HTTP_SESSION N

DISABLE_VERBOSE_ERROR_MESS. N

EVENT_LOG_PURGE_PERIOD_DAY! 80

LDAP_SEARCH_USER_CRITERIA  usemame,email fullname, phone

LIBRARY_FUSE 2500

LICENSE_ARCHIVE_PERIOD 365

LOCK_TIMEOUT 10

MAL_FORMAT HTML

MAN _INTEDVIAL 40 hd
Descrigio do Parimetro:

Se esse parfimetro estiver definido como "N°, vocé podera adicionar novos usuarios do ALM somente a partir de Administragio do Site (guia Usudrios do
Site). Se esse pardmetro estiver definido como "S” (padréo), novos usudrios do ALW também poderio ser adicionados a partir de Personalizagio de
Projstos

n

Para adicionar um novo parametro a lista, clique no botdo Novo Parametro. A caixa de
dialogo Novo Parédmetro é aberta. Digite um nome, um valor e uma descri¢ao para o parametro
que vocé deseja adicionar. Clique em OK.

3. Para excluir um parametro da lista, selecione-o e clique no botdo Excluir Parametro. Clique
em Sim para confirmar.

4. Para editar um pardmetro, selecione-o na lista e clique no botéo Editar Parametro. A caixa de
dialogo Editar Parametro é aberta. Digite um novo valor e uma descrigao do valor e clique em
OK.

5. Para exportar parAmetros da grade de configuragao do site para um arquivo de texto, clique no
botdo Exportar. A caixa de didlogo Exportar Dados para Arquivo € aberta. Selecione o diretério
no qual deseja salvar os parametros e digite um nome para o arquivo na caixa Nome do
arquivo. Cliqgue em Salvar.
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6. E possivel clicar no botdo Atualizar Lista de Parametros ﬁ para atualizar a lista de
parametros.

Definindo o protocolo de email do ALM

O ALM usa emails para enviar informagées de projetos aos usuarios. E possivel selecionar o
servigo de email a ser usado por todos os nds de servidor no site do ALM. O ALM oferece suporte
para protocolos de email SMTP.

Para obter mais informagdes sobre como definir o protocolo de email do ALM, consulte o
documento Guia de Instalagao e Upgrade do HP Application Lifecycle Management. Para ver o
protocolo atualmente configurado, consulte o parametro "MAIL_PROTOCOL" na pagina 201 na
guia Configuragao do Site de Administracao do Site.

Para definir o protocolo de email do ALM:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Configuragdo do Site.

2. Clique no botao Configuragdes e selecione Definir Protocolo de Email. A caixa de dialogo
Definir Protocolo de Email é aberta.

3. Selecione uma das seguintes opgoes:
= Nao ha. O ALM n&o envia um emal.

» Servidor SMTP . OALM envia emails de um servidor SMTP na rede. Digite o endereco de
um servidor SMTP disponivel na sua rede local. Para obter detalhes, consulte o parametro
"MAIL_SERVER_HOST" na pagina 201.

= Servigo SMTP do Microsoft IIS. O ALM envia emails dos computadores servidor do ALM.
Essa opc¢ao estara disponivel se vocé tiver instalado o Servigo SMTP do Microsoft 1S nos
seus computadores servidor do ALM durante a instalagdo do I1S.

4. Clique em Testar para receber um email de teste na sua caixa de correio. A caixa de didlogo
Email de Teste é aberta. Digite um enderego de email e clique em Enviar. Uma mensagem

pop-up confirma se o email foi enviado com éxito.

5. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Definir Protocolo de Email.

Definindo Restricoes de Email do ALM

O ALM usa emails para enviar informagdes de projetos aos usuarios. Vocé pode restringir quais
usuarios recebem emails.
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Para definir restricées de email de ALM:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Configuragdo do Site.

2. Clique no botdo Configuragdes e selecione Restrigao de Email. A caixa de dialogo
Definicdo de Restricdo de Email é aberta.

3. Selecione o nivel de restrigao:
= Tudo. O ALM envia um email a qualquer endereco.
= Por Nivel de Site. O ALM envia um email apenas aos usuarios que estéo no site.
= Por projeto. O ALM envia um email apenas aos usuarios que estao atribuidos ao projeto.

4. Cliqgue em OK para fechar a caixa de dialogo Definicdo de Restricdo de Email.
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Em Administragao do Site, vocé pode rastrear o nimero de usuarios licenciados que
estabeleceram conexdes com o seu site do HP Application Lifecycle Management (ALM) em
pontos especificos no decorrer de um determinado periodo. Também pode analisar a utilizagdo do
ALM filtrando o numero de usuarios licenciados por projeto, usuario ou tipo de licenga.

Este capitulo inclui:

Como analisara utilizacdo do site .. ... ... 238
Monitorando a utilizagao do site .. ... ... . 238
Filtrando a utilizag@o do site ... ... 239
Exportando dados de Andlise do Site paraumarquivo ... ... 240
Personalizando o Grafico de Linhas de Andlise do Site 241
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Como analisar a utilizacao do site

Use a guia Andlise do Site, no recurso Administragédo do Site, para monitorar a utilizagéo de
licencas em cada intervalo de tempo exibido. E possivel especificar o intervalo de tempo exibido ao
longo do eixo x. Também é possivel especificar que informagdes aparecem no grafico, filtrando seu
conteudo por projeto, usuario ou tipo de licenca.

Exemplo:

Suponha que vocé queira cobrar cada departamento da sua organizagao de acordo com a
utilizac&o de licencas. E possivel filtrar por projeto em um departamento especifico para visualizar
a utilizagao de licengas desse departamento. Também existe a opgéo de visualizar a utilizagao de
licengas para um grupo de usuarios especifico, filtrando o contetido de acordo com usuarios
selecionados.

Se a guia Analise do Site nado estiver visivel, disponibilize-a editando o pardmetro SITE_
ANALYSIS na guia Configuragao do Site, em Administragao do Site. Para obter detalhes, consulte
"SITE_ANALYSIS" na pagina 203.

Monitorando a utilizacao do site

Vocé pode monitorar o nimero de usuarios licenciados que estabeleceram conexdes com um site
do ALM no decorrer de um periodo selecionado. E possivel analisar o nivel de utilizag&o de cada
modulo e extensao, além de rastrear o pico de utilizagdo no més atual. Esses dados podem ser
exibidos em graficos de linhas ou grades de dados. Além disso, vocé pode filtrar registros por
projeto, usuario ou tipo de licenga e salvar dados em um arquivo.

Observagdo: Também é possivel monitorar os usuarios atualmente conectados a um servidor
do ALM. Para obter mais informagdes, consulte "Gerenciando licencas e conexoes de
usuarios" na pagina 173.

Para monitorar a utilizagao do site:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Analise do Site.

Projetos do Site | Usudrios do Site | Conexges dosite | Licengas | Semidores | Senigores ¢eBD | Configuragdio ¢o Site | Andilise do Site [I+]

‘T\pn GrdficodeLinhas - ‘ < ,‘E] A “@,|_J.;;v ‘

Periodo
@ {Uimos 7 dias!

Utilizagdo de Licengas =
< Uttimas & semanas

I Licengas plenas (3)
[ Additional Defeitos (0)
[ Additional Plano de Testes - Laboratdrio de Testes (0) © Todos os dias
I Additional Requisitos (0)

[ Business Pracess Testing for SAP (0)

@ Ultimos 12 meses

© Periodo persanalizado:

I Change lmpact Testing for SAP (0) De

3 [ Componentes de Negocios (3) [zenozon_ -]
I Erterprise Integration 1.6 for SAP [0
I Erterprise Integration 2.0 (e superior) para SAP () Para
[ Grades de Programagéa () [s120r0 [+
- Hosts (1)

I Hosts do Aplicativo Que Esta Sendo Testado (0) Nivel de Detalhe —————
I Modelo de Aplicativo (0)
[}

@ Diariamente
© Semanalmente

© Mensalmente
© Anualments

Numero de Usuarios Licenciados
[
[
.

C

sex-29
£4b-30
dom-31
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8.

Na caixa Tipo, selecione um tipo de exibi¢do:
= Grafico de Linhas. Exibe os dados como um grafico de linha.
= Grade de Dados. Exibe os dados como uma grade.

No painel direito em Periodo, selecione um periodo de tempo definido ou personalizado que o
grafico de linhas ou a grade de dados deve mostrar.

Em Nivel de Detalhe, selecione o periodo de tempo entre cada medida.

Clique no botao Filtrar para abrir a caixa de dialogo Definir Filtro e filtrar o contetido do grafico.
Para obter mais informagdes, consulte "Filtrando a utilizag&o do site" abaixo.

Para personalizar a aparéncia de um Grafico de Linhas, consulte "Personalizando o Grafico de
Linhas de Analise do Site" na pagina 241.

Se tiver escolhido Grade de Dados, vocé podera salvar o contetdo de uma grade de dados
como arquivo de texto, planilha do Microsoft Excel, documento do Microsoft Word ou
documento HTML. Para salvar, clique no botdo Salvar como. Para obter mais informagoes,
consulte "Exportando dados de Analise do Site para um arquivo" na pagina seguinte.

Para atualizar os dados no grafico, clique no botao Atualizar.

Filtrando a utilizacao do site

Vocé pode analisar o nimero de usuarios que estabeleceram conexdes com o seu site do ALM em
pontos especificos ao longo do tempo, filtrando o conteudo por projeto, usuario ou tipo de licenga.

Para filtrar a utilizagéo do site:

1.

2.

Em Administrag&o do Site, clique na guia Analise do Site.

Clique no boté&o Filtrar, localizado no canto inferior direito. A caixa de dialogo Definir Filtro é
aberta.
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Definir Filtro x|

4:1| Filtrar por:  Frojetos -

- DEFALILT
[#- LUPGRADE

(0]34 | | Cancelar | | Ajuda

3. EmFiltrar por, selecione a categoria que vocé deseja filtrar:

= Projetos. Exibe todos os dominios e projetos do ALM.

= Usudrios. Exibe todos os usuarios do site do ALM.

= Tipos de Licenga. Exibe todos os tipos de licenga disponiveis.
4. Clique nos itens que vocé deseja incluir no filtro.

= Para Projetos, clique duas vezes na pasta do dominio para exibir os projetos desse
dominio e selecione aqueles que deseja incluir. Para filtrar todos os projetos no dominio,
selecione a pasta desse dominio.

» Para Usuarios, selecione os usuarios que vocé deseja incluir.

= ParaTipo de Licenca, selecione as licengas que vocé deseja incluir.

<&

5. Paralimpar as condi¢des de filtro selecionadas, clique no botao Limpar

6. Clique em OK para aplicar o filtro e fechar a caixa de dialogo Definir Filtro. E exibido o novo
grafico de linhas ou a nova grade de dados.

Exportando dados de Analise do Site para um arquivo

Vocé pode exportar os dados de analise do site em uma Grade de Dados como arquivo de texto,
planilha do Microsoft Excel, documento do Microsoft Word ou documento HTML.
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Para exportar dados de Andlise do Site para um arquivo:

1. Em Administragéo do Site, clique na guia Analise do Site.

2. Nocampo Tipo, selecione o tipo de exibicido Grade de Dados.

3. Selecione o periodo de analise e defina um filtro.

4. Cliqgue em Salvar como e selecione um dos formatos a seguir:

Formato do Texto. Salva os dados como um arquivo de Texto.

Planilha do Excel. Salva os dados como uma planilha do Excel.

Documento do Word. Salva os dados como um documento do Word.

Documento HTML. Salva os dados como um documento HTML.

5. Na caixa Salvar em, escolha uma localizagao para o arquivo.

6. Nacaixa Nome do arquivo, digite um nome para o arquivo.

A caixa Salvar como tipo é preenchida automaticamente de acordo com o formato

selecionado.

7. Clique em Salvar.

Personalizando o Grafico de Linhas de Analise do Site

Vocé pode determinar como as informagdes sao exibidas no Grafico de Linhas usando a barra de
ferramentas do gréfico. Essa barra de ferramentas inclui os seguintes botdes:

Elemento da
ferramenta

2]

=

7

HP ALM (12.00)

Descricao

Mostrar Valores Totais. Alterna entre exibir e ocultar um valor total no gréfico.

Rolar para a Esquerda. Rola o grafico para a esquerda. (Esse botao é
habilitado quando os botdes Mais Zoom e Menos Zoom estéo em uso.)

Rolar para a Direita. Rola o gréfico para a direita. (Esse bot&o é habilitado
quando os botdes Mais Zoom e Menos Zoom estdo em uso.)

Mostrar Tudo. Retorna o grafico ao tamanho normal. (Esse bot&o ¢ habilitado
quando os botdes Mais Zoom e Menos Zoom estdo em uso.)

Mais Zoom. Aumenta a ampliag&o da parte selecionada do grafico.
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Elemento da
ferramenta Descricao

Menos Zoom. Diminui a ampliag&do da parte selecionada do grafico.

S

Girar Rétulos Inferiores. Alterna entre a exibigédo do texto verticalmente e
% horizontalmente no eixo x.

Definir Grafico 2D/3D. Alterna o grafico de duas para trés dimensdes.

Copiar Grafico para Area de Transferéncia. Copia o grafico para a Area de
='g Transferéncia.

Imprimir Grafico. Vocé pode optar por imprimir o grafico em formato de retrato
= ou paisagem.

HP ALM (12.00) Pagina 242 de 534



Capitulo 10: Agendando calculos para PRP
(Planejamento e Rastreamento de Projetos)

Em Administragao do Site, vocé pode agendar céalculos de PRP (planejamento e rastreamento de
projetos) para os seus projetos do HP Application Lifecycle Management (ALM).

Edicbes do ALM: A funcionalidade relacionada a PPT esta disponivel somente para o
Edicdes do ALM. Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Este capitulo inclui:

Sobre o agendamento de calculos para PRP ... 244
Agendando calculos para Um Site ... . 244
Habilitando ou desabilitando calculos automaticos paraum projeto ............................ 244
Iniciando calculos para um projeto manualmente ... ... 245
Guia Planejamento e Rastreamento de Projetos ... ... .. .. 246
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Sobre o agendamento de calculos para PRP

O PRP rastreia a prontidao de um aplicativo e mostra o status do seu release no formato de um
scorecard. O scorecard monitora e rastreia com que nivel de desempenho cada marco esta sendo
alcangado diariamente.

Para visualizar o progresso no scorecard, € necessario executar calculos de PRP para o seu
projeto. Vocé pode agendar calculos para todo o seu site do ALM, além de habilitar calculos
agendados para projetos especificos e os incluir em calculos de progresso diarios. Além disso,
existe a opgao de disparar calculos manualmente para um projeto selecionado, atualizando seus
resultados sem precisar esperar até o proximo processo de calculos agendados.

Para obter mais detalhes sobre PRP, consulte o documento Guia do Usuario do HP Application
Lifecycle Management.

Observagao: Para obter informag¢des sobre como configurar arquivos de log de PRP, consulte
"Configurando informagdes do servidor" na pagina 186.

Agendando calculos para um site

Esta se¢do descreve como agendar calculos de PRP para um site do ALM.

Para agendar calculos para um site:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Planejamento e Rastreamento de Projetos.

2. Faga o agendamento de calculos na guia Planejamento e Rastreamento de Projetos. Para
obter detalhes sobre a interface do usuario, consulte "Guia Planejamento e Rastreamento de
Projetos" na pagina 246.

3. Habilite projetos para célculos automaticos. Para obter mais detalhes, consulte "Habilitando
ou desabilitando célculos automaticos para um projeto" abaixo.

Habilitando ou desabilitando calculos automaticos para
um projeto
Esta segdo descreve como habilitar calculos de PRP para um projeto, de forma a o incluir nos

calculos diarios automaticos do seu site. Quando as suas necessidades corporativas mudarem,
vocé podera desabilitar calculos para um projeto.

Observagao: O PRP ¢é habilitado por padrao durante a criagdo de um novo projeto.
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Para habilitar ou desabilitar calculos automaticos para um projeto:

1.

2.

Em Administragao do Site, clique na guia Projetos do Site.

Projetos do Sile | Usuérios do Sie | ConexbesdoSte | Licencas | Servidores | Servidores deBD | Configuracio do Ste | Anaise do Site |

G

2 Excluir Dominio G
CpEE o <

+2 B
£ Criar Dominio

*5 Criar Projeto 27 Criar Modelo % Excluir | [T Renomear _” Editar (¢4 Efetuar Ping | 9+ ‘ 9 ® S

»

-, DEFAULT
E-_ Projetos
> ALM_Demo

ALM_Demo

Projeto - Detalhes | Usuérios do Projeto

Bancos de Dados de Projeto

Home do Banco de Dados:
Servidor de Banco de Dados:

Tipo de Banco de Dados:

Oracle
: defautt_aim_demo_db
: 16.1522577

Criado de Project: Banco de Dados Vazio
Criado do Dominio: Modelos

Estado de Manutengio: Ocioso

Cadeia de Conexdo: [jdbc:mercury-oracke:/116.152 237 7:1521;sid=UTF.

Senha do Usuario do BD

Projeto: [C: posi W_Demo |

Arquivo de Excegbes: | ]

Idioma de Pesquisa: |

Limpeza do Rep

> Promover Limpeza do Repositbrio

e de

Estado dos Célculos Autométicos [] Executar Agora
Diversos

[] Enviar Email Automaticamente Enviar Email Agora

Vinculado ao Modelo:

Cota de Usuirios: Conexdes limitadas.

Na lista Projetos, selecione um projeto.

3. Naguia Detalhes do Projeto, em Planejamento e Rastreamento de Projetos, clique em
Estado de Calculos Automaticos. Clique em OK para confirmar.

Iniciando calculos para um projeto manualmente

Esta sec&o descreve como disparar manualmente calculos de PRP para um projeto, atualizando
seus resultados sem precisar esperar até o proximo processo de calculos agendados.

Para iniciar calculos para um projeto manualmente:

Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

Na lista Projetos, selecione um projeto.

Na guia Detalhes do Projeto, em Planejamento e Rastreamento de Projetos, clique no

botdo Executar Agora.

HP ALM (12.00)
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Guia Planejamento e Rastreamento de Projetos

Essa guia permite gerenciar calculos de PRP para um site inteiro.

Servidores 6 80 | Configuragio do Site | Andlise do Sie | Planchmento ¢ Restreamento de Projclos KD
‘ 45 Aualizer Statis ~ ‘
Status Atual:  Fabiitado, Inativo
Agendar
Executar Célculos Automaticamente em
Anulsr CAleuin aphs n
Depurar
Excluir Dados comMais de X Dias: 120
Avangado
[ Susstituir Confar
[ — [
Limitagé) de Necanismos:
3
/
Mais Lento (Carga Menor no BD) Mais Ripido [Carga Maio” no BJ}
Para Em Administracéo do Site, clique na guia Planejamento e Rastreamento de

acessar Projetos.

Informagdes o O horario exibido do servidor de banco de dados no canto inferior direito da

importantes

HP ALM (12.00)

guia Planejamento e Rastreamento de Projetos € usado para o agendamento
de calculos.

Por padrao, o ALM faz calculos em um projeto que ja esteve em uso nos
ultimos 7 dias. Se um projeto ndo esteve em uso nos ultimos 7 dias, nenhum
calculo serarealizado. Para alterar o nUmero de dias, edite o parametro PPT_
RECENTLY_USED_PROJECTS_ na guia Configuragéo do Site de
Administracao do Site. Para obter mais informacgdes, consulte "PPT
RECENTLY_USED_PROJECTS THRESHOLD_ MINUTES" na pagina
225.

Por padrao, se 10% ou mais dos calculos de KPI no release falharem, o ALM
cancelara os calculos de planejamento e rastreamento de projetos nesse
release, passando para o release seguinte em um projeto. Para alterar o valor
percentual, edite o parametro PPT_KPI_FAILURES_PERCENTAGE_
PER_RELEASE_FUSE na guia Configuragao do Site de Administragcéo do
Site. Para obter mais informagdes, consulte "PPT_KPI_FAILURES _
PERCENTAGE_PER_RELEASE_FUSE" na pagina 225.
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Elementos diversos

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuario Descrig¢ao

Esse bot&o inclui as seguintes op¢des:

4

p Atuslizar Status Atualizar Status. Atualiza a guia Planejamento e Rastreamento de

Projetos, para que ela exiba as informagdes mais atuais.

Atualizar Automaticamente. Instrui o ALM a atualizar
automaticamente a guia Planejamento e Rastreamento de Projetos. Por
padrao, essa guia é automaticamente atualizada a cada 60 segundos.

Definir Taxa de Atualizagdo. Abre a caixa de dialogo Definir Taxa de
Atualizag&o, permitindo que vocé altere a taxa de atualizagéo
automatica em segundos.

Finaliza todas as atividades de PRP.

| Desahiltar Calculo |

Habilita o PRP para o seu site.
| Habitar Calculo |

Status Atual Inclui as seguintes opgdes:

Habilitado/Desabilitado. Indica se o PRP esta ou nao habilitado para
o seu site.

Ativo/lnativo. Indica se o calculo agendado esta em execugao no
momento.

Aplicar Aplica as alteragcbes de agendamento.
Configuragées

Area Agendamento

Essa area permite agendar calculos de PRP para um site inteiro.

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elementos da interface do usuario Descrigao

Executar Calculos Indica se calculos agendados s&o ou nao realizados no
Automaticamente em seu site.

Hora de Inicio do Calculo Diario Hora de inicio para o agendamento de calculos de PRP.

Recorréncia do Calculo Executa calculos periodicamente em um tempo
especificado.
Anular Calculo apés Encerra calculos agendados em um tempo

especificado.
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Area Depurar

Essa area permite depurar calculos apds um periodo de tempo especifico.

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuario Descrig¢ao

Excluir dados com Exclui dados mais antigos que o valor definido. O valor padrao esta

mais de X dias definido como 120 dias.

Observagao: Para manter os cartdes de pontuagao, os ultimos
cinco dias de resultados do marco ndo séo apagados.

Area Avangado

Essa area permite aumentar o nimero de calculos paralelos que estao sendo feitos em um site
inteiro. Vocé também pode alterar a velocidade dos calculos agendados.

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elementos da

interface do

usuario Descrigao

Substituir Habilita as configuragbes avangadas.

Configuragées

Numero de Define o nimero de célculos paralelos que estao sendo feitos em um site

Mecanismos inteiro simultaneamente.

Limitagcdo de | Altera a velocidade necessaria para o ALM calcular os dados de KPI. 1 indica

Mecanismos velocidade de processamento reduzida e o minimo de tens&o no banco de
dados. 10 indica maior velocidade de processamento e 0 maximo de tensao no
banco de dados.
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Este capitulo descreve o processo de Avaliagao do ALM para a coleta e a analise de detalhes de
ambiente com o objetivo de avaliar a implantagéo atual do ALM e recomendar aprimoramentos de
uso.

Este capitulo inclui:

Sobre a Avaliagao do ALM 250
Coletando e avaliando dados do ALM ... 256
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Sobre a Avaliacao do ALM

Como um administrador de site do ALM, vocé pode coletar detalhes do ambiente para avaliar a
implantagao atual do ALM e recomendar aprimoramentos de uso. Os dados coletados podem
também ser uteis ao contatar o suporte.

O processo de Avaliagao do ALM coleta detalhes do ambiente, que sdo armazenados em um
arquivo no seguinte local: C:\repository\productData\assessment\results\Assessmentinfo_
<data atual>.zip.

Terminada a coleta desses detalhes, vocé pode acessar o site de Avaliagdo do ALM para avaliar a

implantagao e recomendar aprimoramentos de uso.

Observagao: Algumas das propriedades do SQL Server exigem que o administrador do site
desse banco de dados tenha permissées de opgdes avangadas. Para garantir essas
permissdes, execute o seguinte:

sp_configure 'show advanced options', 1
IR
RECONFIGURAR

IR
A tabela a seguir descreve os detalhes coletados.

Observagao: Para obter mais informagdes sobre EHCache, consulte o artigo KM00213910 da
base de dados de autoatendimento da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM00213910)

Nome da Propriedade Descrigao

Dados Comuns do DB
Nome Nome do Servidor deBD
Versao Vers&o do servidor de BD

Dados do SQL Server

productLevel O nivel da versao da instancia do SQL Server.

edicao A edicdo do produto instalada da instancia do SQL
Server

engineEdition A edigéo do Mecanismo de Bancos de Dados da

instancia do SQL Server instalada no servidor

editionld A ID de edigao da instancia do SQL Server
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Nome da Propriedade

isFullTextinstalled

collation

osMachineName

sga_max_size

processes

sessions

cpu_count

db_cache_size

log_buffer

shared_pool_size

large_pool_size

java_pool_size

pga_aggregate_target

optimizer_mode

optimizer_features_enable

HP ALM (12.00)

Descricao

Indica se os componentes de indexagéao de texto
completo e semanticos estdo instalados na
instancia do SQL Server atual

Nome do agrupamento padrao para o servidor

Nome do computador Windows no qual a instancia
do servidor estda em execugao

Dados do BD Oracle

Limite fixo até o qual sga_target pode ajustar
tamanhos dinamicamente

O numero maximo de processos de usuario do
sistema operacional que podem se conectar
simultaneamente ao Oracle

Numero maximo de sessdes que podem ser
criadas no sistema

O numero de CPUs disponiveis para uso pelo
banco de dados Oracle

O tamanho do pool de buffer DEFAULT para
buffers com o tamanho do bloco principal

A quantidade de memaria (em bytes) que o Oracle
utiliza ao armazenar em buffer as entradas de redo
para um arquivo de log de redo

O tamanho do pool compartilhado

O tamanho do projeto heap de alocagao de pool
grande

O tamanho do pool Java, a partir do qual o
gerenciador de memdaria Java aloca a maioria do
estado Java em tempo de execugéo

A memodria PGA agregada de destino disponivel
para todos os processos de servidor anexados a
instancia

Estabelece o comportamento padrao para a
escolha de uma abordagem de otimizag&o para a
instancia

Atua como um parametro genérico para habilitar
uma série de recursos do otimizador com base em
um numero de versao do Oracle
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Nome da Propriedade

compatible

cursor_sharing

open_cursors

session_cached_cursors

memory_max_target

sga_target

Parametros NLS (NLS_

Descricao

Permite o uso de um novo release do Oracle,
enquanto, ao mesmo tempo, garante a
compatibilidade com um release anterior

Determina que tipos de instrugdes SQL podem
compartilhar os mesmos cursores

Especifica o numero maximo de cursores abertos
(manipuladores para areas SQL privadas) que uma
sessao pode terde uma sé vez

Especifica o numero de cursores de sessao para
cache

Especifica o valor maximo a que um DBA pode
definir para o par@metro de inicializagéo
MEMORY_TARGET

Especifica o tamanho total de todos os
componentes SGA

Informages relacionadas a conjuntos de

CHARACTERSET, NLS_LANGUAGE , caracteres
NLS_TERRITORY, NLS_LENGTH_
SEMANTICS)

Dados de utilizagao do site
usersCount Numero de usuarios do site
activeUsersCount Numero de usuarios ativos do site

Numero de usuarios ativos do site que abriram
uma sessao nos ultimos 30 dias

operativeUsersCount

projectsCount Numero de projetos
activeProjectsCount Numero de projetos ativos

operativeProjectsCount Numero de projetos ativos que tiveram uma

sessao nos ultimos 30 dias
Dados do servidor de aplicativos

maxDbConnectionsAllowed O maximo permitido de conexdes de banco de

dados simultaneas
connectorName Nome do conector Jetty
maxConnectionsRequest O numero maximo de solicitagdes de conexdes

maxConnectionsOpen O numero maximo de conexdes abertas
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Nome da Propriedade

maxConnectionsDuration

activeNodes
totalNodes
serverName

isActive

almEdition
almEditionDisplayName

informationCollectionTime

extensionName
extensionDisplayName

version

cacheManagerName
cacheName
objectCount

maxElementsinMemory

maxElementsOnDisk

memoryStoreEvictionPolicy

eternal

timeToldleSeconds

timeToLiveSeconds

HP ALM (12.00)

Descricao

A duragdo maxima das conexdes

Dados de Arquitetura

Numero de n6s ativos - servidores de aplicativos
Numero total de nés
Nome do servidor de aplicativos

Status do servidor de aplicativos

Dados de Site Gerais

Edicdo do ALM
Nome de exibi¢do da edigao do ALM

Tempo de coleta de informagdes em
milissegundos

Nome da extensao
Nome de exibi¢do da extensao

Versao da extensao

Dados de Cache

Nome do gerenciador EHCache
Nome do cache
Numero de itens encontrados no cache

Define o nUmero maximo de objetos criados na
memoria

Define o nUmero maximo de objetos mantidos no
Armazenamento de Disco

Politica aplicada ao se atingir o limite de
maxElementsinMemory

Determina se um elemento é eterno, o que
significa que tempos limites sdo ignorados, e o
elemento nunca é expirado

Define o tempo para um elemento ficar ocioso
antes de expirar

Define o tempo para um elemento ficar ativo antes
de expirar
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Nome da Propriedade Descrigao

overflowToDisk Determina se elementos podem transbordar para o
disco quando o armazenamento na memoaria
atinge o limite maxElementsinMemory

diskPersistent Determina se o armazenamento de disco persiste
entre reinicializa¢cdes da Maquina Virtual

diskSpoolBufferSizeMB O tamanho a ser alocado ao Armazenamento de
Disco para um buffer de spool

diskExpiryThreadlntervalSeconds O numero de segundos entre execugdes do thread
de expiragdo de disco

statisticsAccuracy A precisao das estatisticas de cache no momento
em que a estatistica foi calculada

cacheHits O numero de vezes que um item solicitado foi
encontrado no cache

onDiskHits O numero de vezes que um item solicitado foi
encontrado no Armazenamento de Disco

inMemoryHits O numero de vezes que um item solicitado foi
encontrado no Armazenamento de Memoria

misses O numero de vezes que um elemento solicitado
nao foi encontrado no cache

averageGetTime O tempo de obtengdo médio

evictionCount Obtém o nimero de expulsdes do cache desde
que o cache foi criado ou desde a limpeza de
estatisticas

Dados da JVM
jvmVersion Verséo da JVM em uso
usedHeapSize A quantidade total de memoéria na maquina virtual
Java
maxHeapSize A quantidade maxima de memdria que a maquina

virtual Java tenta usar

freeHeapSize A quantidade de memodria livre na maquina virtual
Java
nonHeapUsedSize A quantidade de memdria usada em bytes
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Nome da Propriedade Descrigao

nonHeaplnitSize A quantidade de memdria em bytes que a maquina
virtual Java solicita inicialmente do sistema
operacional para gerenciamento de memoria

nonHeapCommittedSize A quantidade de memdria em bytes que é
reservada para uso pela maquina virtual Java

nonHeapMaxSize A quantidade maxima de memdéria em bytes que
pode ser usada para gerenciamento de memoria

name O nome que representa esse gerenciador de
memoria
collectionElapseTime O tempo decorrido de coleta aproximado

acumulado, em milissegundos
innerCollectionCount O numero total de coletas que ocorreram

memoryPoolNames Os nomes de pools de memoaria que sao
gerenciados por esse gerenciador de memoria

architecture Arquitetura da JVM em uso

is64Bit Se a JVM em uso tem uma arquitetura de 64 bits

numberOfProcessorsAvailable Numero de processadores disponiveis para esta
JVM

Dados de Especificagao do Computador
totalMemoryMB Memodria total instalada no computador

Dados do QCSense

startGroupingTime Tempo de inicio do segmento

endGroupingTime Tempo de término do segmento

nodeName Nome do né para o qual os dados foram coletados

measurementName Nome da medida coletada durante o segmento

weightedMeanAverageValue Média ponderada do valor médio registrado
durante o segmento

minimumValue Valor minimo registrado durante o segmento

weightedMeanMinimumValue Média ponderada do valor minimo registrado
durante o segmento

maximumValue Valor maximo registrado durante o segmento
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Nome da Propriedade Descrigao

weightedMeanMaximumValue Média ponderada do valor maximo registrado
durante o segmento

measurementsinspectedNumber Numero de registros (valores de medida)

registrados durante o segmento

Coletando e avaliando dados do ALM

Vocé pode avaliar a implantagao atual do ALM e recomendar aprimoramentos de uso com base nos
detalhes do ambiente coletados.

Para coletar detalhes do ambiente:

1. Em Administragéo do Site, selecione Ferramentas > Avaliagao do ALM. A caixa de dialogo
Avaliagdo do ALM é aberta.

ALM Assessment E

This tool assesses your current ALM deployment and provides
for usage impr it

I ati

To start the process:

o Click the Collect button to collect current environment details Collect

¥ Data Protection
Selecting "Data Protection will protect and secure your infarmstion m

€ The tile wil be savedto:

e You will receive an email notification when the process is done
This process may take several minutes.

o Click the Go to Site button. Select the Assessment Wehsie feature Goto Site

to retrieve the website URL.

Close 3

2. Selecione Protegao de Dados para proteger dados confidenciais. Clique em E] para obter
mais informacdes sobre o processo de protecio de dados.

3. Clique em Coletar para iniciar o processo de coleta de dados. Um email é enviado quando o
processo é concluido.

Observagao: Esse email pode indicar que o processo de coleta de dados nao foi
concluido com éxito. Nesse caso, certifique-se de que todos os nés estejam ativos e
execute novamente o processo de coleta de dados.

4. Concluido o processo de coleta de dados, faga logon no site de Avaliagdo do ALM. O link para
o site estaincluido no email enviado quando o processo de coleta de dados é concluido. Como
alternativa, clique em Ir para o site na caixa de dialogo Avaliagdo do ALM.
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5. Siga as instrugdes no site para fazer o upload dos dados coletados e completar o processo de
avaliagao.
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Capitulo 12: QC Sense

Este capitulo descreve o QC Sense, a ferramenta interna de monitoramento responsavel pela
coleta e pela andlise de dados de utilizag&o e desempenho do HP Application Lifecycle
Management (ALM).

Este capitulo inclui:

Sobre 0QC SeNSE ... . 260
Configuragdo do QC SeNSe ... .. . 261
Gerando e visualizando relatorios Ao QC Sense ... . ... . ...l 269
Esquemado QC SENSE .. ... 271
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Sobre o0 QC Sense

Como administrador de site do ALM, vocé pode usar dados de utilizagao e desempenho coletados
pelo QC Sense para analisar comportamentos de desempenho do ALM sob a perspectiva dos
usuarios. Por exemplo, pode analisar o tempo necessario desde o clique do usuario em um botao
até o recebimento da resposta desejada.

O QC Sense coleta dados sobre as agdes dos usuarios executadas na interface do usuario do ALM
e monitora toda a atividade do cliente e do servidor resultante dessas agdes. Vocé pode examinar
uma atividade de usuario individual e suas atividades resultantes no servidor e no banco de dados,
além de comparar a resposta média analisada do sistema de acordo com parametros do tipo agéo
do usuario e transagao do servidor, entre muitos outros.

O QC Sense pode ser configurado para coletar dados com base em diversas agdes e medidas.
Com isso, é possivel examinar o desempenho no que se refere a diferentes aspectos do ALM,
como projetos, usuarios, tipos de agées e impacto sobre o fluxo de trabalho. Vocé pode examinar e
comparar o desempenho entre componentes do sistema, incluindo servidores de aplicativos,
servidores de bancos de dados, a rede e o sistema de arquivos.

Além de dados sobre a atividade de um Unico usuario, também é possivel configurar o QC Sense
de forma que ele colete informagdes sobre os servidores do ALM no seu site. O QC Sense pode
coletar dados sobre atividades do servidor e da rede, incluindo threads de servidor, utilizagao de
memoria, sessdes ativas, tempo de acesso ao banco de dados e tempo de acesso ao sistema de
arquivos.

O QC Sense inclui monitores de cliente e de servidor. Cada monitor coleta dados de utilizagao e
desempenho em uma area especifica do ALM. Como administrador de site do ALM, vocé pode
configurar cada monitor de forma a personalizar o escopo dos dados coletados. Todos os dados
coletados pelo QC Sense sdo armazenados centralmente em um banco de dados de site, de forma
que vocé possa fazer conexdes facilmente entre a atividade do cliente e a atividade resultante do
servidor. Para obter mais informagdes, consulte "Configuragdo do QC Sense" na pagina seguinte.

Os relatorios do QC Sense permitem examinar e comparar o desempenho, auxiliando na
identificagao da origem de um problema. Vocé pode comparar dados entre usuarios cujos sistemas
apresentam diferentes niveis de desempenho ou esclarecer agbes ou comportamentos que
possam estar causando uma subita lentidao na resposta do sistema. Por exemplo, € possivel
identificar operagdes excepcionalmente longas ou examinar quais operagdes longas ocorreram
imediatamente antes de uma lentiddo geral no site. Para obter mais informagdes, consulte
"Gerando e visualizando relatérios do QC Sense" na pagina 269.

Os dados coletados pelos monitores do QC Sense sao armazenados no banco de dados de acordo
com o esquema do QC Sense. Para obter mais informagdes, consulte "Esquema do QC Sense" na
pagina 271.

Observagao: QC Sense nao pode ser acessado quando o ALM esta configurado com
autenticagao externa.
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Configuracao do QC Sense

Para configurar o QC Sense, acesse a janela Configuragéo do Servidor do QC Sense em
Administragéo do Site.

As opgodes de configuragao permitem:

definir filtros para cada monitor de cliente e servidor, de modo a definir o escopo dos dados que
sao coletados pelo QC Sense

habilitar ou desabilitar um monitor do QC Sense

definir a localizagao para o armazenamento de dados do QC Sense

definir o numero maximo de registros armazenados por monitor

definir a frequéncia de transferéncia de dados atualizados para o banco de dados

definir a frequéncia de depuragao das tabelas do QC Sense sao limpas

Esta secao inclui:

Monitores do QC SeNSe ... i 262
Configurando 0 QC SENSE . ... ... L 263
Janela Configuragdo de Servidordo QC Sense ... 264
Caixa de dialogo Construtor de Cadeias de Caracteres de Conex&o _.......................... 268
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Monitores do QC Sense

A tabela a seguir lista os monitores do QC Sense e descreve os dados que cada um deles coleta
por padrao. Para obter mais informagdes sobre as tabelas de banco de dados do QC Sense que
armazenam os dados coletados, consulte "Esquema do QC Sense" na pagina 271.

Nome do
monitor

Operacao
do Cliente

Chamada
de Método
do Cliente

Solicitagao
do Cliente

Servidor
Geral

HP ALM (12.00)

Descrigao da tabela de banco
de dados

Contém dados brutos para
operagdes do usuario, como
enviar um defeito, atualizar um
requisito ou clicar no botédo
Logon.

Para obter detalhes, consulte
"PERF_CLIENT _
OPERATIONS" na pagina 271.

Contém dados brutos para
métodos de cliente do ALM
monitorados pelo QC Sense.

Para obter detalhes, consulte
"PERF_CLIENT_METHODS _
CALLS" na pagina 273.

Dados brutos para solicitagoes
enviadas por uma operagao de
cliente ao servidor do ALM.

Para obter detalhes, consulte
"PERF_CLIENT_REQUESTS"
na pagina 274.

Dados agregados com base em
varias medidas do servidor.

Para obter detalhes, consulte
"PERF_SERVER_GENERAL _
MEASURES" na pagina 279.

Configuragao padrao
Parcial. Coleta dados sobre o seguinte:

¢ Operagdes de Logon que excederam dois
minutos.

¢ Operactes de Criar Entidade que
excederam dois minutos.

o Operacoes de Colar que excederam dois
minutos.

o Todas as operagdes que excederam cinco
minutos.

Parcial. Coleta dados sobre o seguinte:

o Chamadas para gerar Itens de Analise que
excederam dois minutos.

e Chamadas para eventos de fluxo de
trabalho que excederam dois minutos.

Parcial. Coleta dados sobre todas as
solicitagdes que foram enviadas ao servidor
no contexto de uma operagao de cliente
filtrada ou de um método de cliente filtrado.

On
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Nome do
monitor

Tipo de
Thread do
Servidor

Thread do
Servidor

SQL do
Servidor

Descrigdo da tabela de banco
de dados

Dados agregados sobre threads
em execucao no servidor.

Para obter detalhes, consulte
"PERF_SERVER_THREAD _
TYPES" na pagina 280.

Dados brutos para cada thread
executado no server.

Para obter detalhes, consulte
"PERF_SERVER_THREADS"
na pagina 276.

Dados brutos para cada instrugao
SQL executada pelo servidor do
ALM.

Para obter detalhes, consulte
"PERF_SERVER_SQLS" na
pagina 278.

Configurando o QC Sense

Configuragao padrao

On

Off

Off

Vocé pode definir as configuragdes globais do QC Sense, como a especificagdo de uma
localizagdo altermativa para o esquema do QC Sense. Também pode definir configuragdes para
cada monitor, de forma a definir o escopo dos dados coletados, além do nimero maximo de
registros armazenados para esses monitores.

Para configurar o QC Sense:

1. Em Administragéo do Site, selecione Ferramentas > QC Sense > Configuragao. A caixa de
didlogo Logon no <servidor> & aberta.

2. Insira credenciais de logon para um usuario administrador de site e clique em OK. A janela
Configuracgéo de Servidor do QC Sense é aberta. Para obter detalhes sobre a interface do
usuario, consulte "Janela Configuragao de Servidor do QC Sense" na pagina seguinte.

HP ALM (12.00)
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Janela Configuragado de Servidor do QC Sense

Essa janela permite definir configuragdes do QC Sense para um servidor do ALM.

£20C Sense Server Configuration: "http://192.168.0.59:8080,/qcbin,"
. Global Setings
El- Cliert Monitors

Client Operation Data Filters

=181

£ [Client Operation T AddData Fiter ~ 5 | &
- Client Method Call -
L Ciont Reuest Fiter Description___| Filter Type

[ Filter Type Remarks

“Login' Dperations W... Custom
‘Create Entity Opera.. Custom
Paste’ Operations .. Custom
Al Operations Whic..  Custom

E) Server Monitars
i) Server Gieneral
1) Server Thisad Typs
J Server Thisad
L. Server Sal

A custom filter can define any logic based on the data fields.
A custom filter can define any logic based on the data fields.

& custom filker can define any logic based on the data fields.

A custom filter can define any logic based on the data fields.

# New Field Condtion 3¢

Field Valus [

Field Marne: [ Operater

Data Matches [u

Type Matches u.
Moritors users operations in the applcation Ul Total Time GreaterDiE.

The monitor records user operations such as button
clicks, tab selestions and so on

The data i+ persisted in the
FERF_CLIENT_OPERATIONS table

Loginiuthenticate
Button Dlicked
120000

4

A definicdo do QC Sense inclui configuracdes globais e também configuragdes que vocé pode
definir para cada monitor individualmente.

Para
acessar
do site.

Em Administracéo do Site, selecione Ferramentas > QC Sense >
Configuragao. Na caixa Logon no <servidor>, insira a senha do administrador

Informagdes Para obter detalhes sobre as configuragdes padrao, consulte "Monitores do QC

importantes = Sense" na pagina 262.

Consulte
também

o "Sobre o QC Sense" na pagina 260

e "Gerando e visualizando relatérios do QC Sense" na pagina 269

Configuragoes globais

Permite definir configuragdes gerais para o QC Sense.
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Lﬁ}f' QC Sense Server Configuration: ‘http://¥mdoc05.devlab. ad: 8080/qcbin’

File

~—, Global Settings
- Client Moritors

./ Client Dperation
./ Dlient Method Call

»/ Client Fequest
- Server Monitors
2 Server General Statistics
) Server Thisad Types Statistics
J) Server Thisad
J) Server Sal

Speily a storage location for T Senss data
@ Stors data in Site Administration schema
O Store data in another schema
Database Type: @ MSSOL @ Oracle

Cannectian Sting: | .

DB Adrin User | Password

Database Name : |

UserMame: | Passuiord

I Native auithenication Validate Configuration | Create New Database

Server Persist Job

0C Sense Server Module will persist updated information ta the databass every [3 | minutes

Server Puige Job

(QC Sense purge job runs every |12 | hours.

Client Persist Joh
OC Sense Client Module will send information to the server sveny |3 minutes

_‘?I Load Default Configuration Close »
%
Para Na lista de monitores, localizada no lado esquerdo da janela, selecione

acessar

Configuragoes Globais.

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elemento da Interface

do Usuario

Especifique um local

Descrigao

Inclui as seguintes op¢des:

de armazenamento

para dados do QC

Sense

Trabalho de
Persisténcia do
Servidor

HP ALM (12.00)

e Armazenar dados no esquema de Administragido do Site.

« Armazenar dados em outro esquema (recomendado).
Especifique uma localizagdo alternativa e informacées de
conexao para armazenar tabelas de esquema do QC Sense.

Para definir a Cadeia de Conexao, clique no bot&o Procurar ( _|
). Para obter detalhes, consulte " Caixa de dialogo Construtor de
Cadeias de Caracteres de Conexao" na pagina 268. Vocé
também pode inserir todos os dados necessarios manualmente.

o Autenticagao nativa. Para um servidor SQL, use a Autenticagdo
do Windows, e nao a autenticacao do SQL Server.

Para obter detalhes sobre 0 esquema do QC Sense, consulte

"Esquema do QC Sense" na pagina 271.

Define o intervalo de tempo, em minutos, no qual as informacgdes
atualizadas de monitores de servidor do QC Sense sao gravadas no

banco de dados.
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Elemento da Interface
do Usuario Descrigao

Trabalho de Depuragdo Define o intervalo de tempo, em horas, no qual as tabelas do QC

do Servidor Sense s&o limpas.

Trabalho de Define o intervalo de tempo, em minutos, no qual as informacgdes

Persisténcia do Cliente atualizadas de monitores de cliente do QC Sense sao enviadas ao
servidor.

Restaura as configuragdes padrao do QC Sense. Localizado na

| Camegar Configuragdo Padrdo |
parte inferior esquerda da janela de configuragao.

Configuragoes de Monitor

Permite definir configuragdes para o QC Sense. Para obter detalhes sobre os monitores, consulte
"Monitores do QC Sense" na pagina 262.

Para Na lista de monitores, localizada no lado esquerdo da janela, selecione um monitor
acessar para configurar.

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir (elementos sem rétulo aparecem
entre sinais de maior e menor que):

Elemento da Interface
do Usuario Descricao

<Lista de monitores> Localizada no lado esquerdo da janela, exibe os monitores de cliente e
de servidor do QC Sense. Selecione um monitor para configurar suas
opgoes e filtros.

¢ indica um monitor ativo.

# indica um monitor inativo. Dados nao sao coletados para esse
monitor.

Para ativar ou desativar um monitor, clique nele com o botao direito do
mouse e selecione Ativar/Desativar Monitor.

Permite especificar condigdes de filtragem para definir o escopo dos
ST edicionar Filtro de Dades=| | dados coletados pelo filtro.

Selecione um filtro no menu para adiciona-lo e configura-lo. Ha
diferentes filtros disponiveis para cada monitor do QC Sense.
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Elemento da Interface
do Usuario Descricao

Excluir Filtro de Dados. Exclui o filtro de dados selecionado. Se ndo
72 houver filtros definidos, o QC Sense coletara todos os dados para o
monitor selecionado.

Observagao: Um SQL Server deve ter pelo menos um filtro.

Configuragoes de Monitor. Permite definir configuragdes para o
monitor selecionado. Inclui as seguintes configuragdes:

e« Numero maximo de registros na tabela de dados do monitor:
Define o nUmero maximo de registros do monitor que podem
permanecer no banco de dados depois que este é limpo pelo
trabalho de depuragao do servidor.

e Duragdo do cronograma. Define o cronograma de calculo para
algumas medidas. Por exemplo, o tempo médio da CPU do
servidor usado para processar um thread, medido em um periodo
de tempo de 15 minutos.

Disponivel para os seguintes monitores: Servidor Geral, Tipo de
Thread do Servidor

e Campos Excluidos. Os dados do monitor ndo sao salvos para os
campos selecionados.

Disponivel para os seguintes monitores: SQL do Servidor, Thread
do Servidor

Painel Filtros de Lista os filtros para o monitor selecionado.
Dados

Detalhes do Filtro de ' Exibe detalhes e permite que vocé defina condigbes para o filtro de
Dados dados selecionado.

Para obter mais informagdes sobre os campos disponiveis para cada
monitor, consulte "Esquema do QC Sense" na pagina 271.

Descrigdo do Monitor Descreve o monitor selecionado. Indica a tabela de esquema do QC
Sense que armazena dados para o monitor.
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Caixa de dialogo Construtor de Cadeias de Caracteres
de Conexao

Essa caixa de didlogo permite construir cadeias de conexao personalizadas. Ela também permite
usar cadeias de caracteres de conexao ja definidas em Administragéo do Site.

Connection String Builder

Para Na janela Configuragdes Globais, em Especifique um local de armazenamento
acessar | para dados do QC Sense, clique em Armazenar dados em outro esquema e

depois em _|

Consulte | "Janela Configuragao de Servidor do QC Sense" na pagina 264
também

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:
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Elemento da Interface do Usuario Descricao

Parametros da cadeia de caracteres de Essa opc¢ao permite construir a cadeia de
conexao caracteres de conexao, selecionando um tipo de
banco de dados e definindo pardmetros.

e Tipo de Banco de Dados. O tipo de banco de
dados pode ser MS SQL ou Oracle.

o Host do Servidor. O nome do servidor.

e Porta. O numero da porta servidor de banco de
dados. As portas padréo sao:
= Oracle: 1521

= MS SQL: 1433

e SID. AID de servigo para um servidor de banco
de dados Oracle. O campo SID pode ser editado
somente para o tipo de banco de dados Oracle.

Cadeia de caracteres de conexao a Essa opgao permite selecionar cadeias de

partir do servidor de banco de dados | caracteres de conexao a partir dos servidores de

registrado em Administragao do Site banco de dados registrados em Administragao do
Site.

o Nome do Servidor de BD. O nome do servidor
de banco de dados.

e Usar credenciais de Administrador de BD.
Use as credenciais de administrador de banco de
dados do servidor de banco de dados

selecionado.
Cadeia de caracteres de conexao Essa opgao permite definir cadeias de caracteres de
personalizada conexao complexas e nao padrao diretamente.

Gerando e visualizando relatorios do QC Sense

Observagao: Os relatérios do QC Sense sao apenas para depuragao e ficam desabilitados por
padrdo. Vocé pode gerar relatérios QC Sense, configurando o parametro ENABLE_
PERFORMANCE_MONITOR_BIRT_REPORTS na guia de Configuragéo do Site em
Administragao do Site. Para obter informagdes, consulte "ENABLE PERFORMANCE
MONITOR_BIRT REPORTS" na pagina 214. Se vocé gerar relatérios do QC Sense, convém
desabilitar os relatérios imediatamente apds o uso.
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Vocé pode gerar relatérios com base nos dados coletados pelo QC Sense. Por exemplo, para
examinar a experiéncia do usuario, € possivel gerar relatorios sobre o seguinte:

o todas as operagfes executadas por um usuario especifico

o transagdes de um tipo especifico para todos os usuarios, como criar um requisito ou clicar no
botéo Logon

¢ transagdes mais longas do que um periodo de tempo definido
e comparagao de usuarios cujos sistemas apresentam diferentes niveis de desempenho

Apbs a geragdo de um relatorio, é possivel imprimi-lo.

Os seguintes tipos de relatérios estao disponiveis:
« Relatorios de cliente. Baseados em dados coletados pelos monitores de cliente do QC Sense.
Esses relatérios fornecem informagdes em termos da experiéncia de um usuario, representando

as operagdes que ele executa na interface do usuario do ALM.

o Relatérios de servidor. Baseados em dados coletados pelos monitores de servidor do QC
Sense.

= Representam atividades de servidor chamadas por operagdes de usuarios.
= Relatérios de servidor sobre a atividade geral do servidor.

+ Relatérios de tabelas de banco de dados. Permitem acessar informagdes nas tabelas de
esquema do QC Sense com o uso da sintaxe SQL padréo.

Para gerar e visualizar relatorios:

1. Em Administracéo do Site, selecione Ferramentas > QC Sense > Relatérios. A caixa de
dialogo Logon no <servidor> é aberta.

2. Insira credenciais de logon para um usuario administrador de site e clique em OK. A pagina
Relatério do QC Sense € aberta.

3. Clique em um link de relatério. Na janela de logon que é aberta, insira credenciais de logon para
um usudrio administrador do site.

Observagao: Vocé pode conceder permissdes a usuarios adicionais que néo sdo
administradores de site. Para fazer isso, configure o parametro QC_SENSE_REPORTS _
USERS na guia Configuragdo do Site em Administragéo do Site. Para obter informagdes,
consulte "QC_SENSE_REPORTS_USERS" na pagina 225.

4. No visualizador de relatérios, insira parametros para definir o escopo do relatério que vocé
deseja gerar.
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Esquema do QC Sense

O QC Sense possui um unico esquema de banco de dados por site do ALM. Esse esquema é
criado durante a instalagéo do ALM e, por padrao, € armazenado no esquema de Administragao do
Site. No entanto, o esquema do QC Sense ¢ independente do esquema de Administracéo do Site
do ALM, e as tabelas podem ser armazenadas em qualquer esquema de banco de dados. Para
sites corporativos, convém armazenar o esquema em outro servidor de banco de dados. Para obter
detalhes sobre como definir uma localizagao alternativa para o esquema do QC Sense, consulte
"Configuracao do QC Sense" na pagina 261.

O esquema do QC Sense consiste nas seguintes tabelas:

Fonte de Tipo de

Nome da tabela dados dados
"PERF_CLIENT_OPERATIONS" abaixo Cliente Brutos
"PERF_CLIENT_METHODS_CALLS" na pagina 273 Cliente Brutos
"PERF_CLIENT_REQUESTS" na pagina 274 Cliente Brutos
"PERF_SERVER_THREADS" na pagina 276 Servidor Brutos
"PERF_SERVER_SQLS" na pagina 278 Servidor Brutos
"PERF_SERVER_GENERAL_MEASURES" na pagina Servidor Agregados
279

"PERF_SERVER_THREAD_ TYPES" na pagina 280 Servidor Agregados

PERF_CLIENT_OPERATIONS

Essa tabela armazena os dados coletados pelo monitor Operagao do Cliente.

A tabela contém um registro para cada operagao de cliente. Uma operagao de cliente € uma ag¢ao
executada pelo usuario na interface do usuario do ALM. Por exemplo:

¢ clicar no botdo Autenticar da janela de Logon
o selecionar a guia Anexos no modulo Defeitos
¢ expandir uma pasta na arvore do plano de testes

Um tipo de operagao de cliente é descrito por tipo, dados e contexto. O prefixo de coluna da
tabela é PCO. Por exemplo, PCO_OPERATION_ID.
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NOME DA

COLUNA DESCRIGAO

OPERATION_ Uma GUID exclusiva atribuida a operagao.

ID

CLIENT_ O nome de host do cliente no qual a operagao foi executada.
MACHINE_

NAME

LOGIN_ A ID da sesséo de logon.

SESSION_ID

PROJECT_ A ID da sesséo do projeto.

SESSION_ID

PROJECT O dominio e o nome do projeto, no formato <nome do dominio>/<nome do

projeto>.
USER_NAME O nome do usuario.

OPERATION_ O tipo da operagao. Por exemplo:
TYPE
o Botéo clicado

e Tabela selecionada

e NO de arvore expandido

OPERATION_ Os dados da operagao. Por exemplo:
DATA
e O ro6tulo do botéo clicado, como Logon

¢ O rétulo da guia selecionada, como Anexos

OPERATION_ O caminho para ajanela na qual a operagao foi executada. Por exemplo:

CONTEXT
e Maddulo: Componentes de Negdcios .Net; Exibir: Entity TypeViewControl;

Exibir: ComponentStepsViewControl; Exibir: DesignStepsViewControl

e Formulario: Detalhes da Etapa de Componente

CLIENT_ A hora de inicio da operagéo, como o tipo de dados de Data e Hora.
START_TIME

CLIENT_ A hora de término da operagao, como o tipo de dados de Data e Hora.
END_TIME

CLIENT_ A hora de inicio da operagao, como o numero de milissegundos desde
START_ 01/01/1970.

TIME_MS

CLIENT_ O total de milissegundos decorridos desde o inicio até o final da operagéao.
TOTAL_TIME
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PERF_CLIENT_METHODS_CALLS

Essa tabela armazena os dados coletados pelo monitor Chamada de Método do Cliente.

A tabela contém um registro para cada método monitorado pelo QC Sense. Os métodos
monitorados sao predefinidos pelo QC Sense. Cada chamada de método esta vinculada aos
seguintes registros relacionados:

o Operacgao Proprietaria. A operagao ativa quando essa chamada de método foi executada.

o Chamada de Método do Proprietario. O método monitorado ativo quando essa chamada de
método foi executada. Pode ser nulo.

o Métodos Chamados. Outro método monitorado chamado a partir dessa chamada de método,

direta ou indiretamente.

« Solicitagées. Solicitagcdes enviadas ao servidor a partir dessa chamada de método, direta ou

indiretamente.

O prefixo de coluna da tabela é PCMC. Por exemplo, PCMC_METHOD_CALL_1ID.

NOME DA COLUNA
METHOD_CALL_ID
LOGIN_SESSION_ID
PROJECT_SESSION_ID
PROJECT

USER_NAME
SEQUENCE

OWNER_OPERATION _
ID

OWNER_OPERATION _
TYPE

OWNER_OPERATION_
DATA

OWNER_OPERATION_
CONTEXT

OWNER_METHOD _
CALL_ID
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DESCRIGAO

Uma GUID exclusiva atribuida a chamada de método.
A ID da sesséo de logon.

A ID da sesséo do projeto.

O dominio e 0 nome do projeto, no formato <nome do
dominio>/<nome do projeto>.

O nome do usuario.

A sequéncia da chamada de método no contexto da sua operagao
proprietaria.

A ID da operagéo de cliente ativa quando a chamada de método foi
iniciada.

O tipo da operagéo proprietaria.

Os dados da operagao proprietaria.

O contexto da operagéo proprietaria.

A ID da chamada de método ativa quando a chamada de método foi
iniciada (pode ser nula).
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NOME DA COLUNA DESCRIGAO

METHOD_NAME O nome do método, por exemplo, Login.

CLASS_NAME O nome da classe, por exemplo,
ConnectionManagementService.

MODULE_NAME O nome do médulo/assembly, por exemplo, QCClient.Library.dll.

ADDITIONAL_DATA Dados adicionais incluidos pela chamada de método.

CLIENT_START_TIME A hora de inicio da chamada de método, como o tipo de dados de
Data e Hora.

CLIENT_END_TIME A hora de término da chamada de método, como o tipo de dados de
Data e Hora.

CLIENT_START_TIME_ A hora de inicio da operagdo, como o numero de milissegundos
MS desde 01/01/1970.

CLIENT_TOTAL_TIME O total de milissegundos decorridos desde o inicio até o final da
operagao.

PERF_CLIENT REQUESTS

Essa tabela armazena os dados coletados pelo monitor Solicitagdo do Cliente.

A tabela contém um registro para cada solicitagéo do cliente para o servidor. Cada solicitagéo esta
vinculada aos seguintes registros relacionados:

o Operacgao Proprietaria. A operagao ativa quando a solicitagao foi enviada ao servidor.

¢ Chamada de Método do Proprietario. O método monitorado ativo quando a solicitagdo foi
enviada ao servidor. Pode ser nulo.

O registro de solicitagdo contém o seguinte:
o dados de desempenho do cliente, como o horario em que ele enviou a solicitagao ao servidor

o dados de desempenho do servidor, como o horario em que a solicitagao foi recebida pelo
servidor

O prefixo de coluna da tabela é PCR. Por exemplo, PCR_REQUEST_ID.

NOME DA
COLUNA DESCRIGAO

REQUEST_ID A GUID exclusiva da solicitagao.

Observagido: também é a GUID do thread que lidou com a solicitagdo no
servidor.

HP ALM (12.00) Pagina 274 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 12: QC Sense

NOME DA
COLUNA

SEQUENCE

OWNER_
OPERATION_ID

OWNER_
METHOD_CALL_
ID

LOGIN_
SESSION_ID

PROJECT_
SESSION_ID

PROJECT

USER_NAME
REQUEST_TYPE

CLIENT_START_
TIME

CLIENT_END_
TIME

CLIENT_START_
TIME_MS

CLIENT_TOTAL_
TIME

SERVER_
MACHINE_
NAME

SERVER_
START_TIME

SERVER_
START_TIME_
MS

SERVER_
TOTAL_TIME

SERVER_CPU_
TIME
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DESCRIGAO
A sequéncia da solicitagdo no contexto da sua operagéo proprietaria.

A ID da operacéo de cliente ativa quando a solicitagdo foi enviada ao
servidor.

O método monitorado ativo quando a solicitagao foi enviada ao servidor.

A ID da sesséo de logon.

A ID da sesséo do projeto.

O dominio e o nome do projeto, no formato <nome do dominio>/<nome do
projeto>.

O nome do usuario.
O tipo de solicitagéo, por exemplo, PostBug.

O horario em que a solicitagao foi enviada ao servidor, como o tipo de
dados Data e Hora.

O horario em que a resposta foi retornada do servidor, como o tipo de dados
Data e Hora.

O horario em que a solicitagao foi enviada ao servidor, como o nimero de
milissegundos desde 01/01/1970.

O total de milissegundos decorridos desde que a solicitagao foi enviada ao
servidor até o recebimento da resposta.

O servidor do ALM no qual a solicitag&o foi processada.

O horario em que o servidor iniciou o processamento da solicitagdo, como
um tipo de dados Data e Hora.

O horario em que o servidor iniciou o processamento da solicitagdo, como o
numero de milissegundos desde 01/01/1970.

O tempo total, em milissegundos, que o servidor levou para processar a
solicitagao.

O tempo total da CPU, em milissegundos, alocado para o processamento
da solicitagao.
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NOME DA
COLUNA
DB_TIME_AVG
DB_TIME_MAX
DB_TIME_MIN
DB_TIME_
COUNT
FS_TIME_AVG
FS_TIME_MIN

FS_TIME_MAX

FS_TIME_
COUNT

DESCRIGAO

O tempo médio durante o qual o banco de dados processou uma instrugao
SQL para este thread.

O tempo maximo durante o qual o banco de dados processou uma
instrucao SQL para este thread.

O tempo minimo durante o qual o banco de dados processou uma instrugéo
SQL para este thread.

O numero de instrugdes SQL processadas pelo banco de dados para este
thread.

O tempo de acesso médio ao sistema sistema de arquivos para esta
solicitagao.

O tempo de acesso minimo ao sistema sistema de arquivos para esta
solicitagdo.

O tempo de acesso maximo ao sistema sistema de arquivos para esta
solicitagao.

O numero de acessos ao sistema de arquivos (leitura/gravagao ou
exclusdo de arquivo) para esta solicitagéo.

PERF_SERVER_THREADS

Essa tabela armazena os dados coletados pelo monitor Thread do Servidor.

Ela contém um registro para cada thread executado no servidor. Existem quatro categorias de

thread:

o REQUEST. Solicitagbes de gates da Web para processamento de threads.

o JOB. Threads que executam trabalhos do ALM.

o ASYNC_TASK. Threads que executam tarefas assincronas do ALM.

o NONE. Todos os outros threads, como threads que executam o processo de migragao do

repositorio.

O prefixo de coluna da tabela é PCT. Por exemplo, PCT_THREAD_ID.

NOME DA
COLUNA

THREAD_ID

HP ALM (12.00)

DESCRIGAO

A GUID exclusiva do thread.
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NOME DA
COLUNA

SERVER_
MACHINE_NAME

THREADY_
CATEGORY

THREAD_TYPE

SERVER_START_
TIME

SERVER_START_
TIME_MS

LOGIN_SESSION_
ID

PROJECT_
SESSION_ID

PROJECT
USER_NAME

SERVER_TOTAL_
TIME

SERVER_CPU_

TIME

DB_TIME_AVG

DB_TIME_MAX

DB_TIME_MIN

DB_TIME_COUNT

FS_TIME_AVG

FS_TIME_MIN

HP ALM (12.00)

DESCRIGAO

O servidor do ALM no qual o thread foi processado.

A categoria do thread. Categorias disponiveis: REQUEST, JOB,
ASYNC_TASK, NONE.

O tipo de thread. Por exemplo, tipo de solicitagdo — PostBug, Nome do
Trabalho — CKeepAlivedob, etc.

O horario em que o thread comegou a ser executado, como um tipo de
dados Data e Hora.

O horario em que o thread comegou a ser executado, como o nimero de
milissegundos desde 01/01/1970.

A ID da sesséo de logon.

A ID da sessao do projeto.

O dominio e o nome do projeto, no formato <nome do dominio>/<nome
do projeto>.

O nome do usuario.

O tempo total, em milissegundos, que o servidor levou para processar o
thread.

O tempo total da CPU, em milissegundos, alocado para o processamento
do thread.

O tempo médio durante o qual o banco de dados processou uma instrugéo
SQL para este thread.

O tempo méaximo durante o qual o banco de dados processou uma
instrucao SQL para este thread.

O tempo minimo durante o qual o banco de dados processou uma
instrugdo SQL para este thread.

O ndmero de instrugdes SQL processadas pelo banco de dados para este
thread.

O tempo de acesso médio ao sistema sistema de arquivos para este
thread.

O tempo de acesso minimo ao sistema sistema de arquivos para este
thread.
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NOME DA
COLUNA DESCRIGAO
FS_TIME_MAX O tempo de acesso maximo ao sistema sistema de arquivos para este

thread.

FS_TIME_COUNT | O numero de acessos ao sistema de arquivos (leitura/gravagéo ou

exclusdo de arquivo) para este thread.

PERF_SERVER_SQLS

Essa tabela armazena os dados coletados pelo monitor SQL do Servidor.

E possivel examinar os dados dessa tabela que est&o relacionados as acdes de usuario que sdo
executadas (armazenadas na tabela PERF_CLIENT_OPERATIONS) e as solicitagdes
resultantes que s&o geradas (armazenadas na tabela PERF_CLIENT_REQUESTS).

A tabela contém um registro para cada instrugdo SQL executada no servidor. O prefixo de coluna
da tabela é PSS. Por exemplo, PSS_SQL_1ID.

NOME DA COLUNA DESCRIGAO

SQL_ID A GUID de SQL exclusiva.

SERVER_MACHINE_ O servidor do ALM que executou essa instrugéo SQL.

NAME

THREAD_ID A 1D do thread em cujo contexto a instrugao SQL foi executada.

THREAD_ A categoria do thread.

CATEGORY

THREAD_TYPE O tipo de thread.

PROJECT O dominio e 0 nome do projeto, no formato <nome do
dominio>/<nome do projeto>.

USER_NAME O nome do usuario.

SQL_TYPE O tipo de instrugdo SQL, por exemplo: “executeQuery' e

RECORD_COUNT

START_TIME

START_TIME_MS

HP ALM (12.00)

‘executeUpdate’'.

Numero de registros adicionados, excluidos ou buscados por essa
instrucao SQL.

A hora de inicio da instrugdo SQL, como um tipo de dados Data e
Hora.

A hora de inicio da instrugdo SQL, como o numero de milissegundos
desde 01/01/1970.
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NOME DA COLUNA DESCRICAO

TOTAL_TIME O tempo total, em milissegundos, que o servidor levou para processar
ainstrucao SQL.

SQL_STRING A cadeia SQL real.

PERF_SERVER_GENERAL_MEASURES

Essatabela armazena os dados coletados pelo monitor Servidor Geral.

Ela armazena dados agregados sobre o comportamento do servidor do ALM. Cada registro
descreve uma medida individual em um Unico né do ALM com base em um cronograma especifico.
O prefixo de coluna da tabela € PSGM. Por exemplo, PSGM_SERVER_MACHINE_NAME.

NOME DA COLUNA DESCRIGAO

SERVER_MACHINE_NAME O servidor do ALM a partir do qual os dados foram coletados.

START_TIME A hora de inicio do cronograma da gravagao.
END_TIME A hora de término do cronograma da gravacgao.
MEASURE_NAME O nome da medida.

Valores disponiveis:

« MEMORY_USAGE

o ACTIVE_THREADS

e ACTIVE_PROJECT_SESSION
e THREAD_TOTAL_TIME

e THREAD_CPU_TIME

o FREC_REQUEST_CALL_TOTAL_TIME

« DB_TIME
e FS_TIME
AVG O valor médio medido durante o cronograma.
MIN O valor minimo medido durante o cronograma.
MAX O valor maximo medido durante o cronograma.
COUNT Quantas vezes a medida foi calculada durante o cronograma.
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PERF_SERVER_THREAD_TYPES

Essa tabela armazena os dados coletados pelo monitor Tipo de Thread do Servidor.

Ela armazena dados agregados sobre threads do servidor. Cada registro descreve um
comportamento de tipo de thread individual em um unico né do ALM com base em um cronograma
definido e um projeto especifico do ALM. O prefixo de coluna da tabela € PSTT ., por exemplo,
PSTT_SERVER_MACHINE_NAME.

NOME DA COLUNA

SERVER_
MACHINE_NAME

START_TIME
END_TIME

THREAD_
CATEGORY

THREAD_TYPE

PROJECT

SERVER_TOTAL_
TIME_AVG

SERVER_TOTAL_
TIME_MIN

SERVER_TOTAL _
TIME_MAX

SERVER_TOTAL_
TIME_COUNT

SERVER_CPU_
TIME_AVG

SERVER_CPU_
TIME_MIN

SERVER_CPU_
TIME_MAX

SERVER_CPU_
TIME_COUNT

DB_TIME_AVG

HP ALM (12.00)

DESCRIGAO

O servidor do ALM a partir do qual os dados foram coletados.

A hora de inicio do cronograma da gravagao.
A hora de término do cronograma da gravagéo.

A categoria do thread. Categorias disponiveis: REQUEST, JOB,
ASYNC_TASK, NONE.

O tipo de thread. Por exemplo, tipo de solicitagdo — PostBug, Nome do
Trabalho — CKeepAliveJob, etc.

O dominio e 0 nome do projeto, no formato <nome do dominio>\<nome
do projeto>.

O tempo médio, em milissegundos, que o servidor levou para
processar um thread.

O tempo minimo, em milissegundos, que o servidor levou para
processar um thread.

O tempo maximo, em milissegundos, que o servidor levou para
processar um thread.

O numero de threads em execuc¢ao no servidor.

O tempo médio da CPU, em milissegundos, alocado para o
processamento de um thread.

O tempo minimo da CPU, em milissegundos, alocado para o
processamento de um thread.

O tempo maximo da CPU, em milissegundos, alocado para o
processamento de um thread.

O numero de threads em execuc¢ao no servidor.

O tempo médio para o processamento de uma instrugdo SQL.
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NOME DA COLUNA DESCRIGAO
DB_TIME_MIN O tempo minimo para o processamento de uma instrugao SQL.
DB_TIME_MAX O tempo maximo para o processamento de uma instrucdo SQL.

DB_TIME_COUNT O numero de instrugdes SQL processadas pelo banco de dados.

FS_TIME_AVG O tempo de acesso médio ao sistema sistema de arquivos.
FS_TIME_MIN O tempo de acesso minimo ao sistema sistema de arquivos.
FS_TIME_MAX O tempo de acesso maximo ao sistema sistema de arquivos.
FS_TIME_COUNT O numero de acessos ao sistema de arquivos (leitura/gravagéo ou

exclusdo de arquivo).
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Capitulo 13: Instalando ferramentas e
suplementos do HP ALM

O HP Application Lifecycle Management (ALM) oferece solugbes de integragao e sincronizagao
com ferramentas da HP e de terceiros. Para integrar o ALM a outras ferramentas, talvez seja
necessario instalar um suplemento a partir da pagina Ferramentas do HP Application Lifecycle
Management ALM ou da pagina de Suplementos do HP Application Lifecycle Management.

Observagao: Se vocé estiver integrando o ALM a outra ferramenta, podera verificar se esta
usando uma versao com suporte dessa ferramenta. Clique em Ajuda > Novidades e escolha
a matriz de integracdes apropriada.

As ferramentas a seguir do ALM estdo disponiveis:
o HP ALM Connectivity. Permite integrar o ALM com outras ferramentas.

o HP ALM Lab Service. Permite disparar testes funcionais e tarefas de manutengdo em um host
de verificagdo usando o HP ALM. Instale e configure o agente HP ALM Lab Service em
ferramentas de verificagao funcional (como o VAPI e o QuickTest Professional) que precisam
se conectar ao Gerenciamento de Laboratério.

« HP ALM Client Registration. Registra componentes do ALM no computador cliente,
permitindo que vocé trabalhe com ferramentas de testes da HP e também com ferramentas
personalizadas e de terceiros.

« Implantagdo Compartilhada para Ambientes Virtuais. Implanta componentes do ALM em
uma localizagao compartilhada que pode ser acessada por todos os usuarios. Isso é util quando

0s usuarios se conectam ao ALM por meio de um ambiente virtual, como o Citrix ou VMware.

o Webgate Customization. Permite personalizar os componentes de cliente do WebGate.
Para instalar uma ferramenta do ALM:

1. Escolha Ajuda > Ferramentas do ALM na janela principal do ALM. A pagina de Ferramentas
do HP Application Lifecycle Management é aberta.
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@ Application Lifecycle Management - Tools

HP ALM Connectivity

Permite integrar o HP ALM com outras ferramentas.

HP ALM Lab Service

Permite disparar testes funcionais e tarefas de manutengio remotamente em um host de verificagdo usando o HP ALM.

Instale e configure o agente Lab Service do HP ALK em hosts de verificagdo functional (como o AP e o United Functional Testing)

que precisamn se conectar ao Gerenciamento de Laboratdrio..

HP ALM Client Registration
Implanta e registra componentes do ALM em urm computador cliente.

Implantagdo Compartilhada para Ambientes Virtuais
mplanta componentes do ALM em uma localizagdo compartilhada de um computador cliente.

Wehgate Customization
Permite personalizar o componente cliente WebGate.

Mais Suplementos do HP ALM

Ottima atualizagio: Margo de 2014

2. Clique em um link de ferramenta. E aberta uma pagina com informagées adicionais sobre a

ferramenta.

Se vocé clicar no link Mais Suplementos do HP ALM, sera aberta a pagina de Suplementos
de Recursos do HP Application Lifecycle Management, permitindo a selegédo de suplementos
adicionais.

3. Clique no link da ferramenta para obter instru¢gées sobre como utiliza-la.

Dica: Vocé também pode clicar o link de uma extensao para visualizar a documentagao
correspondente.

4. Siga as instrugdes na tela para baixar e instalar a ferramenta.

Para instalar um suplemento do ALM:

Escolha Ajuda > Suplementos do ALM na janela principal do ALM. E aberta a pagina de
Suplementos de Recursos do HP Application Lifecycle Management, permitindo a selegéo de
suplementos adicionais.
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Capitulo 14: Visao geral da personalizacao de
projetos

Como administrador de projetos do HP Application Lifecycle Management (ALM), vocé pode
utilizar a Personalizag&o de Projetos para controlar o acesso a um projeto, definindo os usuarios
que podem acessa-lo e especificando os tipos de tarefas que cada um pode executar. Vocé
também pode personalizar um projeto para atender as necessidades especificas da sua
organizagao.

Personalizagao entre Projetos: como administrador de modelos do ALM, vocé pode personalizar
um projeto-modelo e aplicar a personalizagdo a um ou mais projetos do ALM usando a
personalizagao entre projetos. Isso permite padronizar politicas e procedimentos entre projetos na
sua organizagao. Para obter mais informagdes, consulte "Personalizacao entre Projetos" na pagina
357.

Edi¢gdes do ALM: A personalizagdo entre projetos nao esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigcdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Este capitulo inclui:

Iniciando a personalizag@o de pProjetos . ... ... . L 288
Compreendendo a janela Personalizagdo de Projetos ... ... ... .. o .. 290
Salvando alteragdes de personalizaGao ... ... ... 293
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Iniciando a personalizacao de projetos

Vocé pode personalizar seus projetos do ALM usando a janela Personalizagao de Projetos.

Observagao: Os usuarios que pertencem ao grupo Observadores ndo podem visualizar nem
alterar configuragées na janela Personalizag&o de Projetos, com excegéo das configuragoes
na pagina Propriedades do Usuario.

Para iniciar a personaliza¢io de projetos:

1. Abra o navegador da Web e digite a URL do ALM
http://<ALM nom du serveur>[<:numéro de port>]/qcbin. A janela Opgdes do HP
Application Lifecycle Management é aberta.

@ Application Lifecycle Management

= (liente de Desktop do ALM &

* Gerenciamento de Laboratério &
= MyPerformance Center

* Administracdo do Site

* Ferramentas

= Leiame

2. Clique nolink Cliente de Desktop do ALM.

Quando o ALM é executado pela primeira vez, os arquivos séo transferidos por download para
seu computador cliente. Em seguida, o ALM realiza uma verificagédo de versdo. Se houver uma
versao mais recente no servidor, os arquivos atualizados serao baixados no seu computador
cliente.

= Windows 7/2008R2/2012: Se vocé nao tiver privilégios de administrador no
computador e um Aviso de Seguranga for exibido, clique em Nao Instalar. Vocé sera
redirecionado a tela de instalagao.

= Se downloads de arquivos forem proibidos no navegador, sera possivel instalar esses
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arquivos usando o Suplemento HP ALM Client MSI Generator, disponivel na pagina
Suplementos do HP Application Lifecycle Management (Ajuda > Suplementos).

» Se vocé executar o ALM em um ambiente virtual, como o Citrix ou o VMware, apenas o
administrador do sistema podera instalar uma nova versao.

Apos a verificagdo da versao do ALM e a atualizagao dos arquivos, se necessario, a janela de
Logon do ALM é aberta.

@ Application Lifecycle Management

Nome: Laumin

Senha:

Fazer Iogon automaticamente na meu tiltim dominio e projeto neste computador

Senna Esquecids Autenticar

Dominio: FT

Projeto: PTPT]

Observagao: Se o ALM foi configurado para autenticagdo externa, os campos Nome e
Senha nao aparecem nesta janela. Continuar para etapa 7.

3. Nacaixa Nome de Logon, digite seu home de usuario.

Se vocé digitar um nome de usuario que nao possui privilégios de administrador para um
projeto especifico, ndo podera acessar as fungdes de personalizagao disponiveis para esse
grupo de usuarios. Para obter mais informagées, consulte "Como gerenciar grupos de usuarios
€ permissdes" na pagina 302.

4. Na caixa Senha, digite sua senha. Caso nio se lembre da senha, clique no link Senha
Esquecida. Para obter mais informacdes, consulte o Guia do Usuario do HP Application
Lifecycle Management.

Apbs o logon no ALM, é possivel alterar a senha na janela Personalizag&o de Projetos. Para
obter mais informagdes, consulte o Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.
Além disso, os administradores do site podem alterar a senha de um usuario no recurso
Administragao do Site. Para obter mais informagdes, consulte "Criando e alterando senhas" na
pagina 164.

5. Marque a caixa de sele¢ao Fazer logon automaticamente no meu ultimo dominio e
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10.

1.

projeto neste computador se quiser que o ALM faga logon automaticamente no ultimo
projeto em que vocé estava trabalhando.

Clique em Autenticar. O ALM verifica 0 nome de usuario e a senha e determina quais

dominios e projetos vocé pode acessar. Se vocé tiver especificado o logon automatico, o ALM
sera aberto.

Na lista Dominio, selecione um dominio. Por padrao, é exibido o ultimo dominio no qual vocé
estava trabalhando.

Na lista Projeto, selecione um projeto. Por padrao, é exibido o ultimo projeto no qual vocé
estava trabalhando.

Clique em Logon. O ALM é aberto, exibindo o ultimo médulo no qual vocé trabalhou durante a
sessao anterior.

No cabecalho, clique em 'l:} e selecione Personalizar. Para obter mais informacoes,
consulte "Compreendendo a janela Personalizagao de Projetos" abaixo.

Para sair da janela Personalizagao de Projetos e retornar ao projeto do ALM, clique no botdo
Retornar, localizado no canto superior direito da janela.

Se vocé tiver efetuado alteragdes em Personalizagao de Projetos, a caixa de dialogo

Alteracdes de Personalizagéo sera aberta. Para obter mais informagdes, consulte "Salvando
alteragdes de personalizagao" na pagina 293.

Compreendendo a janela Personalizacao de Projetos

Como administrador de projetos do ALM, vocé pode personalizar um projeto para atender as
necessidades especificas da sua organizag&o na janela Personalizagéo de Projetos.

Para conhecer consideragdes importantes que precisam ser feitas na hora de efetuar alteragdes na
personalizagao de projetos, consulte "Salvando alteragbes de personalizagéo" na pagina 293.

@ Application Lifecycle Management - Personalizagdo do Projeto Dorninio: PT, Projeto: PTPrj | Usuério: admin o

18 savar | B2

Alersr Serha

Neme da Usuai: adrin Neme Completo

5 Entidades do Projeto

[53 Tipos e Requistos Emal Nimero de Telefone:
1 Gerencismento ds Qualidade com Base =

Data de Desativagio:
Listas de Projetos

3 Email auonsico

@ Regias de Aleta

P Teste de Pro

de Negscios
3 Exiicties de Negseios
Spinter

A janela Personalizagao de Projetos contém os seguintes links:

Descigan:

Observagao: Quando vocé trabalha em um projeto-modelo, alguns links sao exibidos com a

HP ALM (12.00)
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indicagao (Compartilhado) apés o nome. Isso indica que a personalizagéo nessa pagina é
aplicada a projetos vinculados. Para obter mais informagdes, consulte "Personalizacéo entre
Projetos" na pagina 357.

Link

Propriedades
do Usuario

Usuarios do
Projeto

Grupos e
Permissodes

Acesso ao
Médulo

Entidades do
Projeto

Tipos de
Requisitos

HP ALM (12.00)

Descrigao

Todos os usuarios podem usar essa op¢ao para alterar suas propriedades e
sua senha. Para obter mais informagdes, consulte o documento Guia do
Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Em Administrag&o do Site, um administrador do site pode substituir e alterar
as propriedades e a senha de um usuario na guia Usuarios do Site. Para
obter mais informagdes, consulte "Atualizando detalhes de usuarios" na
pagina 163 e "Criando e alterando senhas" na pagina 164. Um administrador
de projeto ndo pode alterar as propriedades de um usuario a partir de
Personalizacéo de Projetos, a n&do ser que o pardmetro "ALLOW_UPDATE_
USER_PROPERTIES_FROM_CUSTOMIZATION" na pagina 204 esteja
definido como'Y.

Vocé pode adicionar e remover usuarios de um projeto do ALM. Também pode
atribuir usuarios a grupos de usuarios para restringir seus privilégios de
acesso. Para obter mais informagdes, consulte "Gerenciando usuarios em um
projeto" na pagina 295.

Observagao: Para criar usuarios do ALM e definir suas propriedades,
utilize o recurso Administragao do Site. Para obter mais informacoes,
consulte "Gerenciando usudrios do ALM" na pagina 151

E possivel atribuir privilégios a grupos de usudrios especificando
configuragdes de permissdes. Isso inclui definir regras de transigéo e o
ocultamento de dados. Para obter mais informagdes, consulte "Gerenciando
grupos de usuarios e permissdes"” na pagina 301.

E possivel controlar os médulos que cada grupo de usudrios pode acessar.
Ao impedir que os usuarios acessem moédulos desnecessarios, vocé pode
utilizar melhor suas licengas do ALM. Para obter mais informagdes, consulte
"Personalizando 0 acesso a modulos para grupos de usuarios" na pagina 314.

Vocé pode personalizar um projeto do ALM para adaptéa-lo ao seu ambiente.
Um projeto pode conter campos do sistema e campos definidos pelo usuario.
Campos do sistema podem ser modificados. Campos definidos pelo usuario
podem ser adicionados, modificados e excluidos. Para obter mais
informagdes, consulte "Personalizando entidades de projetos” na pagina 318.

E possivel definir tipos de requisitos para um projeto do ALM e determinar
quais campos estao disponiveis e quais sao obrigatorios para cada um
desses tipos. Para obter mais informagdes, consulte "Personalizando tipos
de requisitos de projetos" na pagina 327.
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Link

Gerenciamento
da Qualidade
com Base em
Riscos

Listas de
Projetos

Email
automatico

Regras de
Alerta

Fluxo de
trabalho

Planejamento
e
Rastreamento
de Projetos

HP ALM (12.00)

Descrigao

E possivel personalizar critérios e seus valores para testes com base em
riscos, além de personalizar esforgos e niveis de teste padrao. Para obter
mais informagdes, consulte "Personalizando o gerenciamento da qualidade
com base em riscos" na pagina 343

Edi¢cbées do ALM: O link Gerenciamento da Qualidade com Base em
Riscos em Personalizagao de Projetos nao esta disponivel para o ALM
Essentials Edition. Para obter mais informagées sobre as edi¢gdes do
ALM e suas funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP
Application Lifecycle Management.

E possivel adicionar listas de campos personalizadas a um projeto. Uma lista
de campos contém os valores que o0 usuario pode inserir em campos do
sistema ou definidos pelo usuario. Para obter mais informagdes, consulte
"Personalizando listas de projetos" na pagina 332.

E possivel configurar regras de notificagéo automatica por email para informar
os usuarios via email sobre atividades de reparo de defeitos. Para obter mais
informagdes, consulte "Configurando emails automaticos" na pagina 337.

E possivel ativar regras de alertas para um projeto. Isso instrui o ALM a criar
alertas e enviar emails quando ocorrerem alteragcbes nesse projeto. Para obter
mais informagdes, consulte "Ativando regras de alerta" na pagina 353.

E possivel gerar scripts para realizar personalizacdes frequentemente
necessarias nos campos das caixas de dialogo do médulo Defeitos. Para
obter mais informagdes, consulte "Gerando scripts de fluxo de trabalho" na
pagina 443.

Além disso, vocé pode criar scripts para personalizar caixas de dialogo em
qualquer médulo e para controlar as agdes que 0s usuarios podem executar.
Para obter mais informacgdes, consulte "Visao geral da personalizacao de
fluxos de trabalho" na pagina 455.

E possivel criar e personalizar os KPIs de PRP (Planejamento e
Rastreamento de Projetos). Para obter mais informagdes, consulte
"Personalizando KPls de planejamento e rastreamento de projetos” na pagina
369.

Edi¢cbes do ALM: O link Planejamento e Rastreamento de Projetos em
Personalizagao de Projetos esta disponivel para o Edigdes do ALM. Para
obter mais informagdes sobre as edigées do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle
Management.
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Link Descrigao

Modelos de E possivel criar e personalizar modelos de relatério que os usuérios de um
relatério de projeto podem atribuir a relatérios baseados em modelo. Para obter mais
projeto informagdes, consulte "Modelos de relatorio de projeto” na pagina 379.
Business Vocé pode configurar o Business Process Testing. Para obter mais
Process informagdes, consulte "Configurando Business Process Testing" na pagina
Testing 435.

Exibicoes de E possivel criar exibigdes de negdcios que podem ser usadas como base
Negocios para a criagao de relatorios no modulo Exibigao de Analise. Para obter mais
informagdes, consulte Exibicées de Negdcios.

Sprinter E possivel definir configuracdes de trabalho com o HP Sprinter para
verificagcdo manual no ALM. Para obter mais informagdes, consulte
"Configurando Sprinter" na pagina 437.

Edicdes do ALM: O link do Sprinter em Planejamento e Rastreamento
de Projetos em Personalizagao de Projetos n&o esta disponivel para o
ALM Essentials Edition ou o Performance Center Edition. Para obter
mais informagdes sobre as edicdes do ALM e suas funcionalidades,
consulte o Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

IDE Connector Vocé pode realizar as personalizagdes necessarias para trabalhar com o
Customizer Application Lifecycle Intelligence.

Observagao: Este link esta disponivel somente se vocé habilitar o

ALM Dev Extension. Para obter mais detalhes sobre como habilitar
extensdes, consulte "Habilitando extensdes para um projeto" na pagina
86. Para baixar a documentagao para o IDE Connector Customizer,
visite a pagina de Suplementos do HP ALM, disponivel a partir de Ajuda
> Suplementos.

Salvando alteracdes de personalizacao

Como administrador de projetos, vocé pode salvar uma alteragao de personalizagdo como uma
alteragdo principal ou secundaria. A opgao selecionada determina se a personalizagéo sera
recarregada quando um usuario se reconectar apds a expiragao de uma sessao.

¢ Alteragao principal (padrdo). Quando a sess&o de um usuario expira € esse usuario se
reconecta, a personalizagao é recarregada.

Convém usar essa opgdo somente para alteragdes criticas que precisam ser disponibilizadas
aos usuarios o mais rapido possivel. Limitar o numero de alteragdes principais permite que os
usuarios se reconectem facilmente sem recarregarem a personalizagao. Por exemplo, vocé
pode usar essa opg¢ao ao adicionar um campo obrigatério definido pelo usuario.
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¢ Alteragao secundaria. Quando a sess&o de um usuario expira e esse usuario se reconecta, a
personalizag&o ndo é recarregada.

Se pelo menos uma alteragao de personalizagao principal tiver sido efetuada antes do ultimo
logon, essa personaliza¢do sera recarregada quando um usuario se reconectar. Para obter
detalhes, consulte "DISPLAY _LAST USER_INFO" na pagina 212. Isso inclui todas as
alteragdes de personalizagdo principais e secundarias que foram efetuadas entre a ultima vez
que o usuario fez logon e o logon atual.

Para selecionar uma opcao de salvamento para uma alteragao de personalizagao:
1. Depois de fazer alteragdes em Personalizag&o de Projetos, clique no botdo Retornar para sair

da janela Personaliza¢ao de Projetos. A caixa de dialogo Alteragbes de Personalizagao é
aberta.

Alteracies de Personalizacdo

ook efetuou alteragtes em Personalizago de Projetos

Salvar as alteragies na categoria "Usudrios do Projeta”

Defina quando as alteragles devem ser disponibilizadas para os usudrios:

Alteragdo Principal
Alteragfes de personalizagdo estardo disponiveis para os usudrios apenas no
préwima logon ou na présima reconexdo com o projeto apds um tempo limite de
sezsdo. A reconexdo apds um tempo limite de sessdo pode ser demorada.

Alteragio Secundinia
Alteragfes de personalizagdo estardo disponiveis para os usudrios apenas no
préwima logon & ndo no cazo de reconexdo com o projeto apds um termpa limite
de sessdo. O tempo de reconexdo apds um tempa limite de sessdo é
mirirnizado.

Cancelar

2. Selecione uma opgao de salvamento e clique em OK para sair de Personalizagéo de Projetos
e retornar ao projeto do ALM.
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Como administrador de projetos do HP Application Lifecycle Management (ALM), vocé pode
controlar o acesso a um projeto definindo os usuarios que podem fazer logon nesse projeto e
especificando os tipos de tarefas que cada um pode executar.

Este capitulo inclui:

Como gerenciar usuarios em um projeto ... ... 296
Adicionando um usuario a um projeto ... iiiiiiiiiiiiii.. 296
Atribuindo usuarios a um grupo de USUAIOS ... ... . e 297
Removendo um usuario de um projeto ... . 299
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Como gerenciar usuarios em um projeto

Para cada projeto do ALM, vocé precisa selecionar uma lista de usuarios validos na lista geral de
usuarios do ALM.

Observagao: A lista de usuarios é criada em Administragao do Site. Para obter mais
informagdes, consulte "Gerenciando usuarios do ALM" na pagina 151.

Em seguida, vocé precisa atribuir cada usuario do projeto a um grupo de usuarios. Cada grupo tem
permissdes para executar certas tarefas do ALM.

Adicionando um usuario a um projeto

Vocé pode adicionar novos usuarios a um projeto do ALM.

Para adicionar um usuario a um projeto:

1. Najanela Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Usuarios do Projeto. A
pagina Usuérios do Projeto é aberta.

Usuarios do Projeto
[F‘D Salvar | l;'}\ Adicionat Usugrio = 3% Remover Usugrio
ﬂ Home Home Completo Detalhes | Associagio
n al=x_alm Alex Smith
o alice_alm Alice Jones
& cecil_alm Cecil Davis Mome do Ususrio: Mome Completo:
n james_alm James Johnson
a kelly_alm Kelly White Email: :l Mimera de Telsfane: l:l
& mary_slm Mary River
& michael_alm Michael Brown Status: g Alive DatadeDesativagte: | |
& paul_alm Paul Winter
f peter_slm Peter Adams
& robert_alm Robert Phillips
|| | &% shelly_alm Shelly Rivers
Descrigéo:
=
H

Dica: Vocé pode clicar na coluna Nome para alterar de crescente para decrescente a
ordem de classificagdo dos nomes de usuarios. Também pode clicar na coluna Nome
Completo para classificar de acordo com nomes completos em vez de nomes de
usuarios.

2. Clique na seta a direita do botao Adicionar Usuario. Adicione usuarios ao projeto usando
uma das op¢des a seguir:

= Para adicionar um usuario existente digitando um nome de usuario, selecione Adicionar
Usuario por Nome. A caixa de didlogo Adicionar Usuario é aberta. Digite o nome de um
usuario definido no recurso Administragcao do Site para o projeto em questao. Clique em
OK.

= Para criar um novo usuario na lista Usuarios do Site e adiciona-lo ao projeto, selecione
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Adicionar Novo Usuario ao Site. Na caixa de dialogo Adicionar Novo Usuario ao Site,
digite os detalhes do novo usuario e clique em OK.

Observagao: Para a autenticagéo de cartdo inteligente, digite o e-mail do smart card
em E-mail e o nome comum (CN) do smart card em Descrig¢do. Para a autenticagao
SSO, digite o e-mail e o nome do usuario em Descrigao.

Se essa opgao nao estiver disponivel, vocé podera habilita-la definindo o parametro ADD _
NEW_USERS FROM_PROJECT no recurso Administragdo do Site. Para obter
informagdes, consulte "ADD_NEW_USERS_FROM_PROJECT" na pagina 198.

» Para adicionar usuarios existentes na lista Usuarios do Site, selecione Adicionar
Usuarios do Site. Na caixa de didlogo Adicionar Usuarios do Site, selecione os usuarios
que vocé deseja adicionar ao projeto.

E possivel atualizar a lista de usuarios com o botdo Atualizar e procurar usuérios
existentes por nome com o botéo Localizar. Clique em OK.

Os usuarios sdo adicionados a lista Usuarios do Projeto, e seus detalhes s&o exibidos na
guia Detalhes. Os detalhes do usuario s&o definidos no recurso Administragao do Site. Para
obter mais informacgdes, consulte "Atualizando detalhes de usuarios" na pagina 163.

3. Clique em Salvar para salvar as alterages na pagina Usuarios do Projeto.

Atribuindo usuarios a um grupo de usuarios

Depois de adicionar um usuario ao projeto, vocé pode atribui-lo a um ou mais grupos de usuarios.
Por padrao, novos usuarios s&o atribuidos ao projeto como membros do grupo de usuarios
Observador.

E possivel atribuir um usudrio a um grupo de usuarios padrdo ou personalizado. Para obter mais
informagdes sobre como personalizar um grupo de usuarios, consulte "Gerenciando grupos de
usuarios e permissoes” na pagina 301. Também pode modificar a qualquer momento os privilégios
de acesso para usuarios existentes, alterando para isso o grupo de usuarios ao qual eles estao
atribuidos.

Dica: vocé também pode atribuir usuarios a grupos de usuarios na pagina Grupos e
Permissodes. Para obter mais informagdes, consulte "Atribuindo usuarios a grupos" na pagina
303.

Para atribuir um usuario a um grupo de usuarios:

1. Najanela Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Usuarios do Projeto. A
pagina Usuérios do Projeto é aberta.

2. Nalista Usuarios do Projeto, selecione o usuario que vocé deseja atribuir a um grupo de
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usuarios. As propriedades do usuario s&o exibidas (nome, email, telefone e descrigéo) na guia
Detalhes. As informagdes de email sdo muito importantes, pois permitem que um usuario
receba notificagdes sobre defeitos, testes, requisitos e conjuntos de testes diretamente na
caixa de correio.

Os detalhes do usuario s&o definidos no recurso Administragdo do Site. Para obter mais
informagdes, consulte "Atualizando detalhes de usuarios" na pagina 163.

3. Selecione a guia Associagao.

Detalhes | Associagio

N&o & Membro de Membro de

fe TestadorGO &= Observador
s Gerente de Projetos
%= Desenvolvedor

f= TDAdmin

5>

.-

s
~

4. Para atribuir o usuario selecionado a um grupo de usuarios, clique em um nome de grupo de

usuarios na lista Nao € Membro de e clique no botao de seta a direita .

5. Pararemover o usuario do grupo de usuarios atualmente selecionado, clique em um nome de

grupo de usuarios na lista Membro de e clique no botéo de seta a esquerda .

Observagao: a lista Membro de nunca pode ficar vazia. Um usuario sempre deve
pertencer a pelo menos um grupo de usuario.

6. Para mover todos os grupos de usuarios de uma lista para a outra, clique nos botdes de seta

dupla .

7. Clique em Salvar para salvar as alteragées na pagina Usuarios do Projeto.
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Removendo um usuario de um projeto

Para garantir a seguranga de um projeto, remova todos os usuarios que ndo estiverem mais
trabalhando nesse projeto. Remover um usuario de um projeto n&o o exclui da lista de usuarios do
ALM no recurso Administragao do Site.

Para remover um usuario de um projeto:

1. Najanela Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, clique em Usuarios do Projeto. A
pagina Usuarios do Projeto é aberta.

2. Nalista Usuarios do Projeto, selecione o usuario que vocé deseja remover e clique no botao
Remover Usuario.

3. Clique em OK para confirmar. O usuario € removido da lista Usuarios do Projeto.

4. Clique em Salvar para salvar as alteragdes na pagina Usuarios do Projeto.

HP ALM (12.00) Pagina 299 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 15: Gerenciando usuarios em um projeto

HP ALM (12.00) Pagina 300 de 534



Capitulo 16: Gerenciando grupos de usuarios e
permissoes

Vocé pode controlar o acesso a projetos e médulos do HP Application Lifecycle Management
(ALM) definindo os grupos de usuarios que podem entrar neles e determinando os tipos de tarefas
que cada um desses grupos é responsavel por executar.

Este capitulo inclui:

Como gerenciar grupos de Usuarios € permisSSOES ... ... ..ot 302
Adicionando grupos de USUANOS ... ... ... .. 303
Atribuindo USUANOS @ gruPOS . . . ...l 303
Definindo permissdes de grupos de USUANIOS . ... 305
Definindo regras de transiGa0 ... il 307
Ocultando dados para um grupo de USUAIMOS ... ... ... ... 310
Renomeando grupos de USUArOS . . ... ... . . . . 312
Excluindo grupos de USUAIOS . . ... L 312
Compreendendo configuragdes de permisSOES . ... .. ... 313
Personalizando o acesso a médulos para grupos de usuarios ................................... 314
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Como gerenciar grupos de usuarios e permissoes

Para proteger um projeto contra acesso no autorizado, o ALM permite que vocé atribua cada
usuario a um ou mais grupos. O ALM inclui grupos predefinidos com privilégios padrao. Cada grupo
tem acesso a certas tarefas do ALM. Os grupos de usuarios padréo incluem: TDAdmim,
TestadorGQ, Gerente de Projetos, Desenvolvedor e Observador.

Performance Center:

o Os seguintes grupos de usuario padrao adicionais estao disponiveis: Performance Advisor,
Performance Tester e Performance Test Specialist.

Quando um projeto requer que certos grupos de usuarios tenham privilégios que estéo fora do
escopo de suas permissdes padrao, vocé pode adicionar seus proprios grupos de usuarios
personalizados e atribuir a cada grupo um conjunto exclusivo de privilégios.

Depois de definir permissdes de grupos de usuarios, vocé também pode definir os médulos do ALM
que um grupo de usuarios tem permissao de acessar. Quando o membro de um grupo de usuarios
fizer logon em um projeto, apenas os mddulos autorizados seréo exibidos.

Grupos e permissoes ao usar a personalizagao entre projetos

Administradores de modelos do ALM usam a personalizacéo entre projetos para aplicar a
personalizagdo de um projeto-modelo a um ou mais projetos do ALM. Para obter informagdes,
consulte "Personalizag&o entre Projetos" na pagina 357

Edi¢coes do ALM: A personalizagao entre projetos ndo esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edicdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Se estiver trabalhando com a personalizagao de projetos, considere o seguinte ao definir
permissdes para grupos:

o Trabalhando com um projeto-modelo: se vocé tiver trabalhando com um projeto-modelo, em
Personalizagao de Projetos, utilize o link Grupos (Compartilhado) para gerenciar grupos de
usuarios e permissoes. Grupos de usuarios criados em um projeto-modelo s&o criados nos
projetos vinculados quando vocé aplica a personalizagdo de modelos. Os usuarios atribuidos ao
grupo de usuarios no projeto-modelo ndo séo aplicados aos projetos vinculados. Para obter mais
informagdes sobre como aplicar uma personalizagao de modelos, consulte "Aplicando a
personalizagédo de modelo a projetos vinculados" na pagina 363.

e Trabalhando com um projeto vinculado: Grupos de usuarios definidos por um projeto-

modelo s&o exibidos com um icone de modelo@ no projeto vinculado. Vocé pode atribuir
usuarios a grupos de usuarios definidos pelo projeto-modelo. Por outro lado, um grupo de
usuarios definido pelo projeto-modelo n&o pode ser modificado, renomeado, nem excluido. No
entanto, existe a op¢ao de limitar os registros que esse grupo de usudrios pode visualizar. Para
obter mais informagdes, consulte "Ocultando dados para um grupo de usuarios" na pagina 310.
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Adicionando grupos de usuarios

Se vocé determinar que os grupos de usuarios padrao nao atendem as necessidades do seu
projeto, podera criar grupos de usuarios adicionais para esse projeto. Ao adicionar um novo grupo
de usuarios, vocé define as permissdes desse grupo de acordo com um grupo de usuarios

existente.

Para adicionar um grupo de usuarios:

1. Najanela Personalizagéo de Projetos, no painel esquerdo, clique em Grupos e Permissoes.
A pagina Grupos e Permissdes ¢ aberta.

Grupos e Permisstes

22 Developer

& Project Managero
fn QATester

2 TDAdmin

&n Viewer

Associagio | Permissdes

Ocultamento de dados

[ Sabvar || Alteragéo Princi | &b Novo Grupo = Renomesr Grupn 3% Excluir Grupo

M&o Esté no Grupo

Na Grupo

alex_alm {Alex Smith)
alice_alm {Alice Jones)
james_alm (James Johnson)
kelly_alm {Kelly White)
mary_alm (Mary River)
paul_alm {Paul Winter)
peter_alm (Peter Adams)
robert_alm (Robert Phillips)
shelly_alm (Shelly Rivers)

HI

nl

cecil_alm (Cecil Davis)
michael_alm (Michael Brown)

2. Clique no botdo Novo Grupo. Uma caixa de mensagem de confirmagéao € aberta. Clique em

Sim para continuar. A caixa de dialogo Novo Grupo é aberta.

3. Nacaixa Nome do Novo Grupo, digite um nome para o grupo. Um nome de grupo nao pode

conter os seguintes caracteres: () @\/:*?" <> |+=;,%

4. Nalista Definir como, atribua os privilégios de um grupo de usuarios existente ao novo grupo.

Escolha um grupo de usuarios existente que possua privilégios de acesso semelhantes ao
novo grupo de usuarios que vocé deseja criar. Isso minimiza o nivel de personalizagédo

necessario.

5. Clique em OK. O nome do novo grupo é adicionado a lista de grupos da pagina Grupos e

Permissoes.

6. Clique em Salvar para salvar as alteragées na pagina Grupos e Permissdes.

Atribuindo usuarios a grupos

Depois de adicionar um usuario ao projeto, vocé pode atribui-lo a um ou mais grupos de usuarios.
Por padrao, novos usuarios s&o atribuidos ao projeto como membros do grupo de usuarios

Observador.

HP ALM (12.00)

Pagina 303 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 16: Gerenciando grupos de usuarios e permissdes

E possivel atribuir um usuario a um grupo de usudrios padrdo ou personalizado. Também pode
modificar a qualquer momento os privilégios de acesso para usuarios existentes, alterando para
isso o grupo de usuarios ao qual eles estéo atribuidos.

Dica: vocé também pode atribuir usuarios a grupos de usuarios a partir do modulo de
personalizagao Usuarios do Projeto. Para obter mais informagdes, consulte "Gerenciando
usuarios em um projeto" na pagina 295.

Para atribuir um usuario a um grupo de usudrios:

1. Najanela Personalizagéo de Projetos, no painel esquerdo, clique em Grupos e Permissoes.
A pagina Grupos e Permissoes ¢ aberta.

2. Nalista de grupos, selecione o grupo ao qual vocé deseja atribuir um usuério.

3. Selecione a guia Associagao para ver quais usuarios pertencem a esse grupo.

Azgociagdn | Pemizzies Ocultamento de dadoz

M&n Ezta no Grupo Mo Grupo
alex_alm (Alex Smith) cecil_alm (Cecil Davis)
glice_alm (Alice Jones) michael_alm (Michael Brown)

james_alm {James Johnson)
kely_alm (Kelly White)
mary_alm (Mary River)

paul_alm (Paul Wirter) l:'
peter_alm (Peter Adams) .

robert_alm (Robert Phillips) .
shelly_alm (Shelly Rivers)

Os usuarios atribuidos ao grupo s&o exibidos no painel No Grupo da guia Associagdo. Os
usuarios nao atribuidos ao grupo s&o exibidos no painel Nao Esta no Grupo da guia
Associagao.

4. Para atribuir um usuario ao grupo de usuarios atualmente selecionado, selecione esse usuario

na lista Nao Esta no Grupo e clique no botéo de seta paraa direita.

5. Pararemover um usuario do grupo de usuarios atualmente selecionado, selecione esse

usuario na lista No Grupo e clique no botao de seta paraa esquerda.

6. Para mover todos os grupos de usuarios de uma lista para a outra, clique nos botdes de seta

dupla .

7. Clique em Salvar para salvar as alteragées na pagina Grupos e Permissdes.
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Definindo permissoes de grupos de usuarios

Cada grupo de usuarios tem um conjunto padréo de privilégios, ou permissdes, que séo definidos
pelo administrador de projetos do ALM. Por exemplo, suponha que um grupo de usuarios
denominado DOC tenha permissdes de Observador. Para trabalharem de maneira mais eficaz no
projeto, eles precisam adicionar, modificar e excluir defeitos. Como administrador de projetos do
ALM, vocé pode atribuir esses privilégios ao grupo DOC especificando configuragdes de
permissoes.

Observagao:

o Nao é possivel modificar os privilégios de um grupo de usuarios padrao. Para visualizar as
permissdes desses grupos, na pagina Grupos e Permissdes, selecione o grupo de usuarios
na lista de grupos e clique na guia Permissoes. Para obter mais informagdes, consulte
"Compreendendo configuragdes de permissdes" na pagina 313.

e Se vocé fizer upgrade de um projeto, e a versao atualizada contiver uma permiss&o que nao
estava presente na versao original, o ALM atribuira essa permissao automaticamente a
todos os usuarios do projeto.

Personalizagdo entre projetos - Trabalhando com um projeto vinculado:

Grupos de usuarios definidos por um projeto-modelo sao exibidos com um icone de modelo i no
projeto vinculado. Se vocé estiver trabalhando com um projeto vinculado a um projeto-modelo, ndo
sera possivel modificar as permissdes de um grupo de usuarios definido por esse projeto-modelo.
No entanto, existe a opgao de limitar os registros que esse grupo de usuarios pode visualizar. Para
obter mais informagdes, consulte "Ocultando dados para um grupo de usuarios" na pagina 310.

Edigdes do ALM: A personalizagao entre projetos nao esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Para definir permissdes de grupos de usuarios:

1. Najanela Personalizagéo de Projetos, no painel esquerdo, clique em Grupos e Permissoes.
A pagina Grupos e Permissdes ¢ aberta.

2. Nalista de grupos, selecione o grupo de usuarios para o qual vocé deseja definir permissdes e
clique na guia Permissoes.

Um conjunto de guias é exibido, com uma guia para médulo do ALM e também com outras
guias para finalidades especificas, como administragado. Niveis de permiss&o (como Criar,
Atualizar e Excluir) para as entidades disponiveis em cada modulo estdo listados na coluna
Nivel de Permissao.
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Grupos e Permissdes

IF\EI Salvar | f"} Novo Grupo E= Renomear Grupo 3 Excluir Grupo
& D Ived 1agao || Permissbes | Ocultamento de dados
s Gerente de Projetos
£ Observador Laboratdrio de Testes | Modeles de Negdcios Painel | Planode Testes Recursoes  Reai 4 p
3 v
a TDAdmin Nivel de Permissdo Somente por... * | |Opgdes
o5 TestadorGQ D3] Gréficos L
& Atualizar 5] F
& Criar
& Excluir 5]

[#l Gerenciar Particulares

[# Permitir Gréfices entre Projetos

& Publicar
[=IE-] Paginas de Painel

& Atualizar

& Criar

A Excluir = -
‘ Ml *

Impactos

3. Clique na guia de um mddulo. Se necessario, para ver os niveis de permissao de cada
entidade, expanda essas entidades.

= Se as permissodes de uma entidade forem dependentes das permissdes de outra entidade,
ou se afetarem estas Ultimas, um icone ¥’ sera exibido a direita da coluna Somente por
Proprietario, e o painel Impactos, localizado na parte inferior da janela, exibira informagdes
sobre o impacto.

= Se houver opgdes adicionais disponiveis para um nivel de permissdo, elas serdo exibidas
no painel Opgdes, a direita da janela.

= Se o0s niveis de permissdo de uma entidade apenas puderem ser modificados pelo
respectivo proprietario, uma caixa de selegao aparecera na coluna Somente por
Proprietario. Para obter mais informagdes, consulte "Definindo a posse de objetos do
ALM" na pagina 309.

4. Marque a caixa de selegéo referente aos niveis de permissao que o grupo de usuarios
selecionado deve ter para cada entidade. Para obter mais informagdes sobre as permissdes
disponiveis, consulte "Compreendendo configuragdes de permissdes" na pagina 313.

5. Seum nivel de permissao tiver subniveis, expanda-o para exibir a lista de campos
associados. Em seguida, escolha os campos que o grupo de usuarios selecionado pode usar.

6. Limite as capacidades de modificagdo de um campo, da seguinte maneira:

» Paralimitar as entidades cujos niveis de permissao apenas podem ser modificados pelos
respectivos proprietarios, marque a caixa de selecao referente ao nivel de permissao
desejado na coluna Somente por Proprietario. Por exemplo, certifique-se de que apenas
o proprietario do registro possa excluir o respectivo valor, marcando a caixa de selegc&o na
coluna Somente por Proprietario, ao lado de Excluir, na coluna Nivel de Permissao. Para
obter mais informagdes, consulte "Definindo a posse de objetos do ALM" na pagina 309.
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8.

= Paralimitar os valores que um grupo de usuarios pode selecionar em um campo do tipo lista
de pesquisa, defina regras de transigao de valores de campos admissiveis no painel
Opcoes. Para obter mais informagdes, consulte "Definindo regras de transicao" abaixo.

E possivel clicar na guia Ocultamento de dados para ocultar dados do grupo de usuérios
atual por médulo. Para obter mais informagdes, consulte "Ocultando dados para um grupo de
usuarios" na pagina 310.

Clique em Salvar para salvar as alteragdes na pagina Grupos e Permissoes.

Definindo regras de transicao

E possivel limitar os privilégios de modificagdo de um grupo definindo regras de transig&o para a
modificag&o de valores em campos. Essas regras determinam os valores que o grupo pode
modificar nos campos que vocé especificar. Regras de transi¢gao apenas podem ser definidas para
campos de pesquisa e campos de listas de usuarios.

Exemplo

Ao modificar informagdes de defeitos, vocé pode limitar os itens que um grupo de usuarios
pode selecionar no campo Status de um registro de defeito. Para isso, defina uma regra de
transicdo que apenas permita que um grupo de usuarios edite o campo Status de Corrigidos
para Fechados.

Observagao: quando um Fluxo de Trabalho tiver sido usado para alterar uma lista de valores
de um campo definido com regras de transi¢cdo, esse campo somente podera ser modificado
de uma maneira que seja valida tanto para o script de fluxo de trabalho quanto para as regras
de transigcao. Para obter mais informagdes, consulte "Referéncia para eventos de fluxo de
trabalho" na pagina 471.

Para definir regras de transigao:

1.

Na janela Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Grupos e Permissoes.
A pagina Grupos e Permissdes € aberta.

Na lista de grupos, escolha o grupo de usuarios para o qual vocé deseja definir permissoes.
Clique na guia Permissoes.

Clique em uma guia de médulo, como Defeitos. A guia exibe as entidades disponiveis no
modulo Defeitos, bem como seus niveis de permissao correspondentes.

Expanda e selecione uma entidade e seu nivel de permissdo. Por exemplo, expanda Defeitos
e depois Atualizar. O nivel de permissao se expande e lista os campos disponiveis.

Para obter mais informagdes sobre entidades e niveis de permissao disponiveis, consulte
"Compreendendo configuragdes de permissdes" na pagina 313.
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6. Selecione um campo. Por exemplo, selecione Status. A grade Regra de Transigao é exibida
no painel Opg¢des, no lado direito da janela.

Associagao | Permissdes | Ocultamento de dados

Bibliotecas | Business Process Testing || Defeitos | Laboratério de Testes | Modelos de Negécios | Painel | Plano de Testes | Recurs 4 )

Nivel de Permissio Somentepor... ~| Opgdes
[ Detectado por ]
@ Fechado na Versdo 5] Regras de Transicio Campo-  Status
@ Gravidsde [F] P S
@ Prioridade 5] A et P b s
[ Projeto 5] De Até
@ Reproduzivel 5] | FE SARY
@ Resumo ]
& Status o
[ Tempo de Corregdo Estimado [m]
[# Tempo de Corregdo Real [m]
@ Versdo de Destino o -
4 Il »
Impactos

7. Clique em Adicionar Regra para adicionar uma regra de transi¢&o. A caixa de dialogo
Adicionar Regras de Transigao € aberta.

8. EmDe, é possivel:

= Selecionar $ANY para permitir que um grupo de usuarios modifique o campo,
independentemente do valor atualmente exibido.

= Selecionar um valor na lista. Um grupo de usuarios podera modificar o campo selecionado
apenas quando esse campo exibir o valor que vocé selecionar. Por exemplo, para permitir
que um grupo de usuarios edite o campo Status de um defeito somente se o valor atual for
"Corrigido", selecione Corrigido.

9. EmPara, é possivel:

= Selecionar $ANY para permitir que um grupo de usuarios altere o campo para qualquer
valor.

= Selecionar um valor na lista. Um grupo de usuarios podera trocar o valor do campo
selecionado apenas pelo valor que vocé especificar. Por exemplo, para permitir que um
grupo de usuarios altere o valor do campo Status somente para "Fechado", selecione
Fechado.

10. Clique em OK para salvar e fechar a caixa de dialogo Adicionar Regras de Transigc&o. As
novas regras sao exibidas na grade de Regras de Transigao.

11. Para modificar uma regra de transig¢ao, selecione-a na grade de Regras de Transigao e clique
no botao Editar Regra. Na caixa de dialogo Editar Regras de Transicéo, modifique a regra.
Cliqgue em OK.

12. Para excluir uma regra de transi¢ao, selecione-a na grade de Regras de Transi¢ao e clique no
botado Excluir Regra. Se for solicitado, clique em OK para confirmar.
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13. Clique em Salvar para salvar as alteragées na pagina Grupos e Permissoes.

Definindo a posse de objetos do ALM

Ao definir permissodes de grupos, vocé pode limitar as capacidades de modificagdo ou exclusédo de
um valor de campo de tal forma que apenas o usuario proprietario do registro possa alterar ou
excluir esse valor. A tabela a seguir descreve os objetos no ALM e os usuarios definidos como de
cada um.

Objeto do ALM

Pasta de analise

Item de analise

Referéncias

Componentes
de Negécios

Elementos do
Modelo de
Processo de
Negocios

Modelos do
Modelo de
Processo de
Negocios

Caminhos de
Modelos de
Processo de
Negocios

Pasta de painéis

Pagina de painel

Defeito

HP ALM (12.00)

Proprietario

O campo Proprietario mostra o usuario que criou a pasta de analise. O
proprietario sera atualizado para o usuario atual se a pasta de analise for
movida (recortada e colada) para as pastas particulares do usuario.

O campo Proprietario mostra o usuario que criou o item de analise. O
proprietario sera atualizado para o usuario atual se o item de analise for
movido (recortado e colado) para as pastas particulares do usuario.

O campo Criado por mostra o usuario que capturou a referéncia.

O campo Atribuido a mostra o usuario ou o grupo de usuarios responsavel
pelo componente.

O campo Importar por mostra o usuario que importou os elementos do
modelo de processo de negdcios.

O campo Criado por mostra o usuario que criou os modelos do modelo de
processo de negocios.

O campo Criado por mostra o usuario que criou os caminhos de modelo de
processo de negocios.

O campo Proprietario da Pasta mostra o usuario que criou a pasta do
painel. O proprietario sera atualizado para o usuario atual se a pasta de
painel for movida (recortada e colada) para as pastas particulares do
usuario.

O campo Proprietario da Pagina mostra o usuario que criou a pagina do
painel. O proprietario sera atualizado para o usuario atual se a pagina de
painel for movida (recortada e colada) para as pastas particulares do
usuario.

O campo Atribuido a mostra o usuario ao qual o defeito foi atribuido.
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Objeto do ALM
Favoritos
Requisito

Teste no
modulo Plano
de Testes

Recurso no
moédulo
Recursos de
Teste

Configuragao de
Teste

Teste no
moédulo
Laboratério de
Testes

Execucgao de
teste no médulo
Laboratério de
Testes

Proprietario
O campo Proprietario mostra o usuério que criou o favorito.
O campo Autor mostra o usuario que criou o requisito.

O campo Designer mostra o usuario que criou o teste no moédulo de plano
de teste.

O campo Criado por mostra o usuario que criou o recurso no médulo de
recursos de teste.

O campo Criado por mostra o usuario que criou a configuragao de teste.

O campo Verificador Responsavel mostra o usuario que esta verificando o
teste no médulo de laboratério de testes.

O campo Verificador mostra o usuario que esta verificando a execugéo de
teste no médulo de laboratério de testes.

Observagao: é possivel alterar o proprietario de um objeto do ALM modificando o valor de TB_
OWNER_FIELD_NAME na tabela Tables. Para obter mais informagdes sobre a tabela
Tables, consulte o documento Referéncia para Bancos de Dados de Projetos do HP ALM.

Ocultando dados para um grupo de usuarios

Vocé pode instruir o ALM a ocultar registros especificos que um grupo de usuarios pode visualizar.
E possivel ocultar registros relacionados a defeitos, bibliotecas, requisitos, componentes de
negocios, recursos, testes e conjuntos de testes. O ocultamento de registros inclui as seguintes

opgdes:

« Filtragem de dados. E possivel definir filtros para campos especificos, limitando os registros
que o grupo de usuarios pode visualizar. Por exemplo, vocé pode definir o filtro para o campo
Atribuido a como "[UsuarioAtual]". Isso instrui o ALM a exibir apenas os registros que estao
atribuidos ao usuario atual.

Observagao: Se vocé estiver filtrando requisitos para um grupo de usuarios de acordo com
o campo Elemento Primario do Requisito, todos os requisitos abaixo do pai selecionado
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serao exibidos na grade de requisitos. A arvore de requisitos ndo mostra requisitos.

Para obter mais informagdes sobre filtragem, consulte o documento Guia do Usuario do HP
Application Lifecycle Management.

Definigdo de campos visiveis. E possivel selecionar quais campos em um maédulo o grupo de
usuarios pode visualizar e quais devem ficar ocultos. Os usuarios pertencentes a um grupo
especifico precisam visualizar apenas os dados que estao relacionados ao trabalho que eles
desempenham. Por exemplo, vocé pode ocultar o campo Caminho no médulo Plano de Testes,
impedindo que ele seja visualizado por grupos de usuarios que ndo devem ter acesso a scripts
de teste no sistema de arquivos. Nao é possivel ocultar campos obrigatérios.

Para ocultar dados:

1.

10.

11.

Na janela Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Grupos e Permissoes.
A pagina Grupos e Permissdes ¢ aberta.

Na lista de grupos, escolha o grupo de usuarios para o qual vocé deseja ocultar dados.
Clique na guia Ocultamento de dados.

Clique na entidade cujos dados vocé deseja ocultar. Por exemplo, clique em Defeito. O painel
a direita exibe os filtros atualmente definidos e os campos atualmente visiveis no médulo
Defeitos para os usuarios do grupo selecionado.

Clique no botao Definir Filtro/Classificagao ¢ . A caixa de dialogo Filtrar <entidade> é
aberta.

Defina um ou mais filtros. O filtro determina os registros que um grupo de usuarios pode
visualizar no ALM. Para obter mais informagées, consulte o Guia do Usuario do HP
Application Lifecycle Management.

Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Filtrar <entidade>. Os filtros definidos sao
exibidos.

I

Clique no bot&o Definir Campos Visiveis
aberta.

. A caixa de didlogo Selecionar Colunas é

Clique nas setas para ocultar ou exibir cada campo.

Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Selecionar Colunas. Os campos que vocé definiu
como visiveis sao exibidos.

Clique em Salvar para salvar as alteragdes na pagina Grupos e Permissoes.
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Personalizagao entre Projetos

Edigées do ALM: A personalizagao entre projetos nao esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Se vocé estiver trabalhando com um projeto vinculado a um projeto-modelo, ndo sera possivel
ocultar dados para nenhum campo definido por esse projeto-modelo.

Para grupos de usuarios definidos pelo projeto-modelo, vocé pode ocultar os dados de campos
definidos pelo usuario especificados pelo projeto. Na pagina Grupos e Permissdes, selecione o
grupo de usuarios na lista de grupos e clique na guia Ocultamento de dados para determinar quais
dados devem ficar visiveis.

Renomeando grupos de usuarios

Vocé pode renomear um grupo de usuarios. Todas as personalizagdes executadas nesse grupo
sao mantidas.

Personalizagao entre projetos - Trabalhando com um projeto vinculado: Se vocé estiver
trabalhando com um projeto vinculado a um projeto-modelo, ndo sera possivel renomear um grupo
de usuarios definido por esse projeto-modelo.

Edi¢c6es do ALM: A personalizagao entre projetos n&o esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edicdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

Para renomear um grupo de usuarios:

1. Najanela Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Grupos e Permissoes.
A pagina Grupos e Permissdes € aberta.

2. Nalista de grupos, selecione um nome de grupo.
3. Cligue no botdo Renomear Grupo. A caixa de dialogo Renomear Grupo € aberta.
4. Digite um novo nome para o grupo.

5. Clique em OK para salvar suas alteragdes.

Excluindo grupos de usuarios

Vocé pode excluir grupos de usuarios que foram adicionados a um projeto do ALM.

Edi¢cées do ALM: A personalizag&o entre projetos nao esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edicdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.
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Personalizagao entre Projetos. Se estiver trabalhando com a personalizagao de projetos,
considere o seguinte:

o Trabalhando com um projeto-modelo: Se vocé excluir um grupo de usuarios de um projeto-
modelo, o ALM n&o excluira esse grupo dos projetos vinculados. Depois que a personalizacéo
de modelos for aplicada a esses projetos vinculados, o grupo de usuarios deixara de ser
somente leitura no projeto e podera ser modificado, renomeado ou excluido pelo administrador
de projetos.

« Trabalhando com um projeto vinculado: Se vocé estiver trabalhando com um projeto
vinculado a um projeto-modelo, ndo sera possivel excluir um grupo de usuarios definido por
esse projeto-modelo.

Para excluir um grupo de usuarios:

1. Najanela Personalizagéo de Projetos, no painel esquerdo, clique em Grupos e Permissoes.
A pagina Grupos e Permissdes ¢ aberta.

2. Nalista de grupos, selecione um nome de grupo.
3. Clique no botédo Excluir Grupo.

4. Cliqgue em Sim para confirmar.

Compreendendo configuracdes de permissoes

Vocé pode exibir as permissdes de grupos de usudrios na caixa de didlogo Permissdes. As
permissdes de grupos de usuarios personalizados podem ser modificadas a qualquer momento.
Porém, n&o é possivel modificar as permissdes de nenhum dos grupos de usuarios padrao
(TDAdmim, TestadorGQ, Gerente de Projetos, Desenvolvedor e Observador).

Observagao:

Edi¢cdes do ALM: Algumas configuragdes de permissdes podem nao ser aplicaveis.
Isso depende da funcionalidade disponivel com cada edi¢do. Para obter mais
informagdes sobre as edicdes do ALM e suas funcionalidades, consulte o Guia do
Usuario do HP Application Lifecycle Management.

o Personalizagao entre projetos - Trabalhando com um projeto vinculado: se vocé
estiver trabalhando com um projeto vinculado a um projeto-modelo, ndo sera possivel
modificar as permissdes de grupos de usuarios definidos no modelo. No entanto, existe a
opgéao de limitar os registros que esse grupo de usuarios pode visualizar. Para obter mais
informagdes, consulte "Ocultando dados para um grupo de usuarios" na pagina 310.

Edi¢cdes do ALM: A personalizagao entre projetos nao esta disponivel para o Quality
Center Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e
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suas funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle
Management.

o Performance Center: os seguintes grupos de usuario padrao adicionais estéo disponiveis:
Performance Advisor, Performance Tester e Performance Test Specialist.

Para exibir as permissdes de um grupo de usuarios, na pagina Grupos e Permissoes, selecione o
grupo de usuarios na lista de grupos e clique na guia Permissoes.

Admmistration Business Model: || Business Process Testing | Dashbosrd || Defects  Libran o p

Permission Level gy ~| UOplions
Add Public Favorite View Folders
Add Public Favorte \iews

Lllgw Magor Changes

Change User Properties & Passw
Clear History

Configure Automail

Custormize Module Access
Customize Project Entibes
Customize Project Lists
Customize Report Templates
Customize Requirement Types

EEEENEDEESE

Personalizando o acesso a mdodulos para grupos de
usuarios

Para cada projeto do ALM, é possivel controlar os mdédulos que cada grupo de usuarios pode
acessar. Vocé pode utilizar melhor as suas licengas do ALM ao impedir que os usuarios acessem
maédulos desnecessarios. Por exemplo, se um grupo de usuarios utiliza o ALM somente para
adicionar defeitos a um projeto, é possivel limitar o acesso desse grupo somente para 0 modulo
Defeitos.

Vocé pode especificar o acesso aos seguintes médulos: Defeitos, Plano de Testes, Laboratério de
Testes, Requisitos, Painel, Componentes de Negdcios, Releases, Modelos de Processos de
Negdcios e Bibliotecas.

Se o0 acesso ao médulo Componentes de Negdécios ndo estiver habilitado para um grupo de
usuarios, esses usuarios ainda poderao visualizar os testes de processos de negdécios existentes
no modo somente leitura.

Observagio: Performance Center: ndo ha suporte para a personalizagéo do acesso a
moédulos em Gerenciamento de Laboratorio.
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Para personalizar o acesso a modulos para grupos de usudrios:

1. Najanela Personalizagio de Projetos, no painel esquerdo, clique em Acesso ao Médulo. A
pagina Acesso ao Médulo € aberta.

Acesso ao Madulo

[F‘D Salvar | Alteragdo Princi n

Grupos de Usuarios vl [ Defeitos [v] Plano de... [v] Laboratério... [v] Requisitos  [wl Painel
| TDAdmim |l Iv! Iv! vl vl vl
| TestadoiGil |@ 5 5 ] ] =]
‘ Gerente de Frojstos | vl bl vl vl vl vl
‘ Desenvakvedor | [w] [l vl [wl sl vl
‘ Observadar | vl vl ! =] vl ¥l

Marcas de selegao indicam os médulos que um grupo de usuarios pode acessar.

2. Para marcar ou desmarcar uma célula na tabela, marque a sua caixa de sele¢ao
correspondente.

3. Paramarcar ou desmarcar todos os modulos para um grupo de usuarios, marque a caixa de
selecao da coluna a direita do nome desse grupo.

4. Para marcar ou desmarcar todos os grupos de usuarios para um modulo, marque a caixa de
selecdo a esquerda do nome desse modulo (na mesma célula).

5. Para marcar ou desmarcar todos os grupos de usuarios para todos os médulos, marque a
caixa de seleg¢ao da coluna a direita do titulo “Grupos de Usuarios”.

6. Clique em Salvar para salvar suas alteragdes.
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Capitulo 17: Personalizando projetos do ALM

Como administrador de projetos do HP Application Lifecycle Management (ALM), vocé pode
personalizar um projeto para atender as necessidades especificas da sua organizag&o. Por
exemplo, pode adicionar ou personalizar campos, personalizar tipos de requisito e criar categorias
e listas que reflitam as necessidades do seu projeto.

Este capitulo inclui:

Como personalizar projetos do ALM . . 318
Personalizando entidades de projetos . ... .. ... .. 318
Personalizando tipos de requisitos de projetos ... ... ... . 327
Personalizando listas de projetos ... . .. 332
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Como personalizar projetos do ALM

Antes de iniciar um projeto, vocé pode personaliza-lo para refletir seus requisitos exclusivos. A
medida que esse projeto progride, € possivel aplicar ajustes adicionais para que ele atenda as suas
necessidades em constante transformacéo.

O ALM contém campos do sistema nos quais vocé insere informagdes sobre entidades do ALM. O
comportamento desses campos pode ser alterado limitando os usuarios a selegédo de valores em
listas associadas, tornando obrigatéria a entrada de informagdes em certos campos e preservando
um histérico de valores inseridos nos campos. Além disso, vocé pode incluir dados exclusivos para
0 seu projeto, criando campos definidos pelo usuario. Esses campos podem ser associados a
listas do sistema do ALM e listas definidas pelo usuario.

Por exemplo, se vocé estiver executando testes em varios builds de um aplicativo, podera
adicionar um campo Detectado na Build a caixa de didlogo Adicionar Defeito. Em seguida, pode
criar uma lista de seleg&o contendo os valores Build1, Build2 e Build3 e associar essa lista ao
campo Detectado no Build.

No mdédulo Requisitos, também é possivel atribuir cada requisito a um tipo de requisito. Um tipo de
requisito define quais campos estéo disponiveis e quais sdo obrigatdrios para um requisito desse
tipo. Isso permite disponibilizar para um requisito apenas os campos relevantes para o tipo ao qual
ele foi atribuido.

Personalizando entidades de projetos

Usando a pagina Entidades do Projeto, vocé pode personalizar um projeto do ALM para adapta-lo
ao seu ambiente.

Entidades do Projeto

B satvear | &P Mowo Campo ~ 3§ Excluir Campo

¥ [ Alividades de Modelos de Process Configuragdies
¥ [ Biblistsca

b f Caminhos de Modelos de Process

. Name TC_USER_O1
+ (5 Ciclo

+ [ Componente de Negdeios Ridtlo: TC_USER_O1

¥, Corfiguragdo de Teste Tipa
b JIL, Conjunto de Testes
b [ Defeita

b7 Etapado Teste

Comprimento: 255

Tipo de sanitzaglo: | Mo ha

b [ Executar Histérica Dbrigatéria
* I Insténcia de Teste
~ 5 Campos de Usudiios
7 TC_USER_O1
» Bl Campos do Sistema

Mascarada Pasquizavel

Lista de pesquisa

¥ [3] Item de Escopo CompType ~| [
G

b @ Marco Veticar valor

b 2 Modelos de Processos de Negacio Femitir Vrios Valores

b <> Parmetio de Teste

Cada projeto do ALM esta dividido em entidades de projeto. Entidades contém dados inseridos
pelos usuarios para um processo de gerenciamento de aplicativo especifico. Os dados s&o
armazenados em tabelas.

Arvore de Entidades do Projeto

A arvore de entidades do projeto mostra as entidades de projeto disponiveis.
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Cada entidade contém campos do sistema e campos definidos pelo usuario:

o Campos do sistema. S0 campos padréo do ALM. Eles ndo podem ser adicionados nem
excluidos, apenas podem ser modificados.

o Campos de Usuarios. Sao campos que vocé pode definir e incluir em um projeto do ALM para
personaliza-lo de acordo com as suas necessidades especificas. Esse tipo de campo pode ser
adicionado, excluido e modificado.

Para obter detalhes, consulte:

o "Adicionando campos definidos pelo usuario" na pagina 323

o "Modificando campos do sistema e campos definidos pelo usuario" na pagina 324
o "Excluindo campos definidos pelo usuario" na pagina 325

Para obter informagdes detalhadas sobre entidades e campos do ALM, consulte o documento
Referéncia para Bancos de Dados de Projetos do HP ALM.

A guia Configuragoes

A guia Configuragoes exibe as propriedades do campo. As seguintes propriedades estao
disponiveis:

Propriedades Descricao

Nome Indica o nome do campo usado na tabela de banco de dados do ALM. Somente
leitura.

Rétulo Indica 0 nome do campo exibido no ALM. E possivel digitar um novo nome ou
usar o nome padrao. O rétulo ndo pode estar vazio nem incluir os seguintes
caracteres: ()@ \/:*?2" " <>|+=;,%
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Propriedades Descricao

Tipo Especifica o tipo de dados que o usuario pode inserir no campo. Inclui os
seguintes tipos:

¢ Numero. Permite apenas a entrada de um numero inteiro.

¢ Flutuante. Permite a entrada de um ponto flutuante/nimero real.
¢ Cadeia. Permite a entrada de qualquer cadeia de caracteres.

o Data. Permite a sele¢do de uma data.

o Lista de Pesquisa. Exibe a area Lista de Pesquisa e permite a selecdo em
uma lista suspensa.

o Lista de Usuarios. Permite a selecao de um nome de usuario na lista de
usuarios do ALM.

e Memorando. Permite a entrada de blocos de dados. Por padrao, é possivel
adicionar até cinco campos de memorando a cada entidade do ALM.

Na guia Configuragéo do Site de Administragao do Site, é possivel editar o

pardmetro "EXTENDED MEMO_FIELDS" na pagina 215, que estende o
numero de campos de memorando que vocé pode adicionar.

Comprimento Indica o tamanho do campo. (Disponivel apenas quando o tipo Cadeia esta
selecionado.)

Observagao: O comprimento maximo do campo é de 255 caracteres.

Tipo de Especifica o tipo de sanitizagao do campo. (Disponivel apenas quando o tipo
sanitizagao Cadeia esta selecionado.) Inclui os seguintes tipos:

¢ Nenhum. Retorna o valor como ele é armazenado no banco de dados.

e HTML. O valor é sanitizado de acordo com uma lista de permissdes
predefinida para conteddo HTML permitido.

e Texto. O valor é codificado por HTML.

Histérico Preserva um log de valores inseridos no campo selecionado.
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Propriedades

Obrigatério

Mascarado

Com controle
de versao

Pesquisavel

Lista de

Pesquisa

Nova Lista

HP ALM (12.00)

Descrigao

Indica que um usuario deve inserir um valor para 0 campo.

Observagao: Se vocé definir um campo como obrigatdrio em um projeto
que ja contenha dados, os usuarios ndo precisarao preenché-lo com um
valor quando modificarem um registro existente se esse campo ja estiver
vazio.

Indica a mascara de dados de entrada para o campo. (Disponivel apenas
quando o tipo Cadeia esta selecionado.) Para obter mais informacgdes,
consulte "Definindo mascaras de entrada" na pagina 325.

Controle de Versao: Indica se valores de campo devem ser salvos para cada
versao de entidades/campos sob controle de versao.

Essa caixa de selegdo esta marcada por padréo para a maioria dos campos.
Vocé pode desativar o controle de versao para campos definidos pelo usuario e
alguns campos do sistema.

Observagao: Em alguns casos, a caixa de selegao fica desabilitada, por
exemplo, quando a entidade primaria do campo nao tem controle de
versao.

Dica: Desativar o controle de versao para campos relevantes permite que
scripts de fluxo de trabalho e scripts OTA sejam executados sem exigir o
check-in de entidades.

Indica um campo pesquisavel. (Disponivel apenas quando a opgao Pesquisa
de Texto esta habilitada na guia Servidores de BD em Administragao do Site.
Para obter mais informagdes, consulte "Definindo campos pesquisaveis" na
pagina 195.)

Inclui uma lista de listas predefinidas. (Disponivel apenas quando o tipo Lista
de Pesquisa esta selecionado.) Para associar um campo a uma lista
predefinida, selecione essal lista na caixa Lista de Pesquisa. Para visualizar
ou modificar a lista selecionada, clique no botao Ir para a Lista.

Cria uma noval lista. (Disponivel apenas quando o tipo Lista de Pesquisa esta
selecionado.) Para associar um campo com uma nova lista, clique no botao
Nova Lista. A caixa de dialogo Listas de Projetos € aberta. Para obter mais
informacgdes sobre como personalizar uma lista, consulte "Personalizando
listas de projetos" na pagina 332.
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Propriedades

Ir para a Lista

Verificar
Valor

Permitir
Varios
Valores

Descrigao

Exibe uma lista predefinida. (Disponivel apenas quando o tipo Lista de
Pesquisa esta selecionado.) Para abrir uma lista predefinida, selecione essa
lista na caixa Lista de Pesquisa. Clique no botao Ir para a Lista. A caixa de
dialogo Listas de Projetos é aberta. Para obter mais informagdes sobre como
personalizar uma lista, consulte "Personalizando listas de projetos” na pagina
332.

Limita o usuario a selecionar um valor entre os itens que estao relacionados na
caixa de listagem. (Disponivel quando a entidade Lista de Pesquisa ou Lista
de Usudrios esta selecionada.)

Para campos definidos pelo usuario, essa opg¢ao permite a sele¢cao de mais de
um valor em qualquer campo que esteja associado a uma lista de pesquisa
predefinida. (Disponivel apenas quando o tipo Lista de Pesquisa esta
selecionado.) Para obter mais informagdes, consulte "ALLOW_ MULTIPLE
VALUES" na pagina 204.

Por exemplo, se vocé criar um campo de usuario Idioma na entidade Defeito e
habilitar a opgao Permitir Varios Valores, um usuario podera selecionar os
valores de idioma Inglés, Francés e Alemdao ao mesmo tempo quando inserir o
valor desse campo.

Observagao:
e Essaopgao nao esta disponivel na entidade ETAPA DE TESTE.

e Se vocé agrupar uma grade de dados ou um grafico de resumo por um
campo contendo diversos valores, as informac¢des em cada valor serdo
agrupadas como seu valor inteiro. Esse valor é a categoria para o
agrupamento. Por exemplo, um valor com Inglés e Francés sera
agrupado uma Unica vez como Inglés;Francés e ndo como parte de
categorias Inglés e Francés separadas.

Para obter mais informagdes sobre como personalizar uma lista, consulte
"Personalizando listas de projetos" na pagina 332.

Personalizagao entre Projetos

Edi¢gdes do ALM
Enterprise Editio
funcionalidades,

: A personalizagao entre projetos nao esta disponivel para o Quality Center

n. Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e suas
consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Se estiver trabalhando com a personalizagao de projetos, considere o seguinte:

o Trabalhando com um projeto-modelo: se vocé tiver trabalhando com um projeto-modelo,

utilize olink En

HP ALM (12.00)

tidades do Projeto (Compartilhado) para personalizar campos de sistema e
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criar campos definidos pelo usuario. Campos do sistema e campos definidos pelo usuario em
um projeto-modelo s&o aplicados aos projetos vinculados quando vocé aplica a personalizagao
de modelos. Para obter mais informagdes sobre como aplicar uma personalizagdo de modelos,
consulte "Aplicando a personalizagédo de modelo a projetos vinculados" na pagina 363.

« Trabalhando com um projeto vinculado: se vocé estiver trabalhando com um projeto
vinculado a um projeto-modelo, n&o sera possivel modificar campos do sistema ou campos

definidos pelo usuario especificados por esse projeto-modelo.

Esta secao inclui:

Adicionando campos definidos pelo USUANO .. ... ... .. . L 323
Modificando campos do sistema e campos definidos pelousuario ... ........................ 324
Excluindo campos definidos pelo USUANO . ... ... . L 325
Definindomascaras deentrada ........ ... . ... ... . 325

Adicionando campos definidos pelo usuario

Vocé pode personalizar um projeto do ALM adicionando até 99 campos definidos pelo usuario a
cada entidade do ALM.

Personalizagao entre Projetos: o projeto-modelo e seus projetos vinculados podem conter, cada
um, até 99 campos definidos pelo usuario para cada entidade do ALM.

Edi¢c6es do ALM: A personalizagao entre projetos ndo esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edicdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

Para adicionar um campo definido pelo usuario:

1. Najanela Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, cligue em Entidades do Projeto.
A pagina Entidades do Projeto é aberta.

2. Em Entidades do Projeto, expanda uma entidade.
3. Clique na pasta Campos de Usuarios.
4. Para adicionar um campo definido pelo usuario, é possivel:

= Clicar no botdo Novo Campo para adicionar um campo do tipo nimero, cadeia, data ou
lista.

» Clicar na seta Novo Campo e escolher Novo Campo de Memorando para adicionar um

campo de memorando. E possivel adicionar até 5 campos de memorando a cada entidade
do ALM.
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Observagao: Na guia Configuragéo do Site de Administragao do Site, & possivel
estender o numero de campos de memorando que vocé pode adicionar, editando o
pardmetro "EXTENDED_ MEMO_FIELDS" na pagina 215.

5. Na guia Configurag¢des, defina propriedades para o campo. Para obter mais informagdes,

consulte "Personalizando entidades de projetos" na pagina 318.

6. Clique em Salvar para salvar as alteragbes na pagina Entidades do Projeto.

Modificando campos do sistema e campos definidos
pelo usuario

Vocé pode modificar as propriedades de campos do sistema e de campos definidos pelo usuario no
seu projeto do ALM.

Observagao: as propriedades Tipo ou Comprimento para campos do sistema ndo podem ser
modificadas. Além disso, para campos do sistema do tipo Lista de Pesquisa, ndo é possivel
modificar qual lista € associada a um campo, nem permitir a sele¢céo de varios valores. Para
obter mais informagdes, consulte "Personalizando entidades de projetos" na pagina 318.

Personalizagao entre Projetos: se vocé estiver trabalhando com um projeto vinculado a um
projeto-modelo, ndo sera possivel modificar campos do sistema ou campos definidos pelo usuario
especificados por esse projeto-modelo. Campos definidos por um projeto-modelo s&o exibidos com

, )
um icone de modelo!'=.

Edigdes do ALM: A personalizagao entre projetos nao esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Para modificar um campo do sistema ou um campo definido pelo usuario:

1.

Na janela Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, clique em Entidades do Projeto.
A pagina Entidades do Projeto ¢ aberta.

Em Entidades do Projeto, expanda uma entidade.
Expanda a pasta Campos do Sistema ou Campos de Usuarios.

Clique no campo que deseja personalizar. As configuragdes desse campo aparecem na guia
Configuragdes.

Modifique as propriedades para o campo selecionado. Para obter mais informagdes, consulte
"Personalizando entidades de projetos" na pagina 318.

Clique em Salvar para salvar as alteragdes na pagina Entidades do Projeto.
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Excluindo campos definidos pelo usuario

Vocé pode excluir campos definidos pelo usuario do seu projeto do ALM.

Personalizagao entre projetos - Trabalhando com um projeto vinculado: se vocé estiver
trabalhando com um projeto vinculado a um projeto-modelo, ndo sera possivel excluir campos
definidos pelo usuario especificados por esse projeto-modelo.

Edigdes do ALM: A personalizagao entre projetos nao esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigcdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Para excluir um campo definido pelo usuario:

1. Najanela Personalizagéo de Projetos, no painel esquerdo, clique em Entidades do Projeto.
A pagina Entidades do Projeto ¢ aberta.

2. Em Entidades do Projeto, expanda uma entidade.

3. Expanda a pasta Campos de Usuarios.

4. Cligue no campo que vocé deseja excluir e clique no botao Excluir Campo.

5. Clique em OK para confirmar. O campo é removido da pasta Campos de Usuarios.

6. Clique em Salvar para salvar as alteragdes na pagina Entidades do Projeto.

Definindo mascaras de entrada

A opcéao de mascara de entrada é usada para solicitar a entrada de dados dos usuarios usando um
padrdo de mascara. Se o usuario tentar inserir um caractere conflitante com a mascara de entrada,
um erro ocorrera. Por exemplo, para solicitar que o usuario insira um nimero de telefone, é possivel
definir a seguinte mascara de entrada:

1\ (000\ )000-0000

Essa mascara limita o usuario a inserir apenas caracteres numéricos. Ela é exibida em uma caixa
de edi¢cao da seguinte maneira:

() - ___
Observagao: apenas € possivel definir mascaras de entrada para campos do tipo cadeia.

Para definir uma mascara de entrada:

1. Naguia Configuragdes, selecione Mascarado. Para obter mais informagdes, consulte
"Personalizando entidades de projetos" na pagina 318.
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2. Em Atributos de Edigdo Mascarados, clique no botdo Definir. A caixa de dialogo Editor de
Méascara de Entrada é aberta.

Editor de Mascara de Entrada E2

Mascara de Entrada: | 14[3334]000-0000

Ertrada do Teste: |![_]_'_

Home Amosira Mascara
Telefone [415])555-1212 14[3994)000-0000
Extensdo 15450 199939
Seguridade Social H55-55-5565 000%-00%-0000
CEP Abreviado 90504 00000
CEP Longo 90504-0000 000004-3939
Drata 0E/27/04 199,/93/00
Tempo Longo 03:05: 15P 19000 00> LL
Tempo Curto 1345 190:00

3. Nacaixa Mascara de Entrada, digite uma mascara de entrada ou selecione uma mascara

predefinida.

E possivel usar os seguintes caracteres ao definir mascaras de entrada:

Caractere
de
mascara

#

HP ALM (12.00)

Descricao

Um espago em branco a esquerda ou a direita.

Um digito.

Um decimal.

Um separador de hora.

Um separador de data.

Trata o préximo caractere na cadeia de mascara como um literal. Por
exemplo, vocé pode incluir os caracteres (, ), #, &, A, e ? na mascara.

Converte todos os caracteres seguintes em letras mailsculas.

Converte todos os caracteres seguintes em letras minusculas.
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Caractere
de
mascara

A

ando projetos do ALM

Descrigao

Um caractere alfanumérico (entrada obrigatdria). Por exemplo: a—z, A—Z ou
0-9.

Um caractere alfanumérico (entrada opcional). Por exemplo:a—z, A—Zou0
-9.

Um caractere (entrada obrigatéria). Os valores validos sao caracteres ANSI
nos seguintes intervalos: 32-126 e 128-255.

Um caractere (entrada opcional). Os valores validos sao caracteres ANSI
nos seguintes intervalos: 32-126 e 128-255.

Um caractere alfabético ou espago (entrada obrigatéria). Por exemplo: a—z
OUA-Z.

Um caractere alfabético ou espago (entrada opcional). Por exemplo: a—z ou
A-Z

Um digito (entrada obrigatéria). Por exemplo: 0 —9.
Um digito (entrada opcional). Por exemplo: 0 —9.

Insere espacos. Quando o usuario digita caracteres no caixa do campo, o
cursor ignora o caractere _.

4. Na caixa Testar Entrada, é possivel testar a mascara de entrada.

5. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Editor de Mascara de Entrada.

6. Clique em Salvar para salvar as alteragdes na pagina Entidades do Projeto.

Personalizando tipos de requisitos de projetos

Usando a pagina Tipos de Requisitos, vocé pode criar tipos de requisitos para o seu projeto e

personalizar suas p

ropriedades.

Tipos de Requisitos

ﬁ':} Salvar | Alteragde Princi | || (i | Movo Tipe iy ExcluirTipe | RenemearTipo

:—*«: ::"deﬁmdo Details \ Systen Fields  User Defined Fields  Rich Text Template

(0) Pasta

12 Grupo

10 Funcienal .

) Negécios Typeicon: @‘ | Mantzr imagem atual |= \

D) Testes

[©) Desempenho Risk Based Quality Management: | Menhum = ‘

12 Medelo de Negéeios }
Test coverage: W
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Vocé pode atribuir cada requisito no médulo Requisitos a um tipo de requisito. Um tipo de
requisito define quais campos s&o opcionais e quais campos definidos pelo usuario estao
disponiveis. Isso permite criar campos definidos pelo usuario que apenas estao disponiveis para
requisitos de um tipo especifico.

Por exemplo, vocé pode criar um tipo de Requisito de Segurancga para requisitos de seguranca.
Em seguida, pode criar um campo Riscos de Seguranca definido pelo usuario que contém uma
lista de possiveis riscos de seguranga que um requisito pode abranger. Como o campo néo é
relevante para requisitos que nao sejam do tipo Requisito de Seguranca, vocé somente precisa
torna-lo disponivel para esse tipo.

Cada tipo de requisito possui um icone associado, que aparece ao lado dele nas exibi¢gbes de
arvore do modulo Requisitos, facilitando assim a identificagao do tipo ao qual um requisito
pertence. Para cada tipo de requisito, é possivel determinar se a cobertura de testes e 0
gerenciamento da qualidade com base em riscos estao disponiveis.

Além disso, para cada tipo de requisito, vocé pode definir um modelo de Rich Text para uso na hora
de adicionar ou editar contetido Rich Text no médulo Requisitos.

Personalizagao entre Projetos

Edi¢gdes do ALM: A personalizag&o entre projetos nao esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Se estiver trabalhando com a personalizagao de projetos, considere o seguinte:

o Trabalhando com um projeto-modelo: se vocé tiver trabalhando com um projeto-modelo,
utilize o link Tipos de Requisitos (Compartilhado) para criar e personalizar tipos de
requisitos. Os tipos de requisitos definidos em um projeto-modelo s&o aplicados aos projetos
vinculados quando vocé aplica a personalizagdo de modelos.

o Trabalhando com um projeto vinculado: se vocé estiver trabalhando com um projeto
vinculado a um projeto-modelo, ndo sera possivel modificar os tipos de requisitos padréo ou os
tipos de requisitos que sao definidos por esse projeto-modelo.

Esta secdo inclui:

Criando tipos de reqUISItOS ... . 328
Personalizando tipos de reqUisitos .. ... ... . 329
Renomeando tipos de reqUIisitos ... 331
Excluindo tipos de reqUISItOS .. ... o 332

Criando tipos de requisitos

Vocé pode criar um tipo de requisito. O ALM fornece os tipos de requisito padrao Indefinido,
Pasta, Grupo, Funcional, Negécios, Testes e Modelo de Negodcios. Para obter mais
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informagdes sobre esses tipos, consulte o documento Guia do Usuario do HP Application Lifecycle
Management.

Para criar um tipo de requisito:

1. Najanela Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, clique em Tipos de Requisitos. A
pagina Tipos de Requisitos é aberta.

2. Clique no botdo Novo Tipo. A caixa de dialogo Novo Tipo é aberta.
3. Nacaixa Nome, digite um nome para o tipo.

4. Nalista Criar como, atribua as propriedades de um tipo de requisito existente.

Dica: escolha um tipo de requisito existente que possua propriedades semelhantes ao
novo tipo que vocé deseja criar. Isso minimiza o nivel de personalizacdo necessario.

5. Clique em OK. A caixa de didlogo Novo Tipo é fechada, e o novo tipo € adicionado a lista
Tipos.

6. Clique em Salvar para salvar as alteragdes na pagina Tipos de Requisitos.

Personalizando tipos de requisitos

Vocé pode personalizar um tipo de requisito alterando seu icone, definindo op¢des para cobertura
de testes e andlise de risco e determinando quais campos estao disponiveis e quais campos séo
obrigatorios para cada tipo de requisito. Também pode definir um modelo de Rich Text para cada
tipo de requisito.

Personalizagao entre projetos - Trabalhando com um projeto vinculado: se vocé estiver
trabalhando com um projeto vinculado a um projeto-modelo, ndo sera possivel modificar os tipos de
requisitos padrao ou os tipos de requisitos definidos por esse projeto-modelo. Para tipos de
requisitos definidos pelo projeto-modelo, existe a opgéo de escolher quais campos definidos pelo
usuario e especificados no projeto estéo disponiveis para requisitos do tipo.

Edi¢c6es do ALM: A personalizagao entre projetos n&o esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edicdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

Para personalizar um tipo de requisito:

1. Najanela Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, clique em Tipos de Requisitos. A
pagina Tipos de Requisitos é aberta.

2. Selecione um tipo de requisito.
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3. Naguia Detalhes, é possivel definir o seguinte:

= icone de Tipo. Para alterar o icone que aparece em exibiges de arvore do médulo
Requisitos, ao lado de requisitos do tipo selecionado, escolha um icone na lista Icone de
Tipo. O icone é alterado de acordo.

Observagao: ndo é possivel alterar o icone para os tipos de requisitos padrao Pasta e
Grupo.

= Gerenciamento da Qualidade com Base em Riscos. Para definir o gerenciamento da
qualidade com base em riscos para os requisitos do tipo selecionado, escolha uma das
seguintes opgdes na caixa Gerenciamento da Qualidade com Base em Riscos:

o Executar Andlise.
o Executar Avaliagao.

o Nao ha. Selecione essa opgéo se ndo quiser habilitar o gerenciamento da qualidade
com base em riscos para requisitos do tipo selecionado.

Para obter mais informagdes sobre o gerenciamento da qualidade com base em riscos,
consulte o documento Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

= Cobertura de teste. Para habilitar ou desabilitar a cobertura de testes dos requisitos do tipo
selecionado, marque ou desmarque a caixa de selegao Cobertura de teste.

Observagao: n3o sera possivel desmarcar a caixa de selecdo Cobertura de teste
para um tipo de requisito se outros requisitos do mesmo tipo ja tiverem cobertura de
testes. Para desmarcar essa caixa de selegao, vocé deve excluir os requisitos desse
tipo com cobertura de testes, remover a cobertura de testes desses requisitos ou
alterar seu tipo.

4. Naguia Campos do Sistema, € possivel tornar um campo do sistema obrigatério para o tipo.
Para fazer isso, marque a caixa de seleg&o na coluna Obrigatério referente ao campo.
Observe que todos os campos do sistema sdo automaticamente incluidos em cada tipo e que
alguns deles ndo podem ser definidos como opcionais.

Dica: para definir todos os campos do sistema como obrigatérios de uma s6 vez, marque
a caixa de selecao ao lado do titulo da coluna Obrigatério.

5. Naguia Campos Definidos pelo Usuario, vocé pode escolher quais campos do usuario
estdo disponiveis para requisitos do tipo e quais desses campos sao obrigatoérios:

= Para tornar um campo definido pelo usuario disponivel para o tipo, marque a caixa de
selegao na coluna No Tipo referente a esse campo. Para obter mais informagdes sobre
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campos definidos pelo usuario, consulte "Personalizando entidades de projetos" na pagina
318.

= Para que um campo definido pelo usuario e disponivel para o tipo se torne um campo
obrigatdrio, marque a caixa de selegdo na coluna Obrigatorio referente a esse campo.

6. Naguia Modelo de Rich Text, use o editor de HTML para definir um layout de pagina a ser
apresentado como exibi¢do inicial na guia Rich Text do médulo Requisitos. Para obter mais
informagdes sobre a guia Rich Text, consulte o documento Guia do Usuario do HP Application
Lifecycle Management.

Observagao:
= Apenas é possivel definir um modelo por tipo de requisito.

= Graficos ndo podem ser incluidos no modelo. Vocé pode apenas adicionar graficos a
partir da guia Rich Text do modulo Requisitos.

= O modelo é aplicado automaticamente a todos os requisitos recém-criados do tipo.

= O modelo também pode ser aplicado manualmente a requisitos existentes na guia Rich
Text. A aplicagdo do modelo sobrescreve qualquer conteudo existente.

7. Clique em Salvar para salvar as alteragbes na pagina Tipos de Requisitos.

Renomeando tipos de requisitos

Vocé pode renomear um tipo de requisito. Os seguintes tipos de requisitos padrao ndao podem ser
renomeados: Pasta.

Personalizagao entre projetos - Trabalhando com um projeto vinculado: se vocé estiver
trabalhando com um projeto vinculado a um projeto-modelo, ndo sera possivel renomear os tipos de
requisitos padrao ou os tipos de requisitos definidos por esse projeto-modelo.

Edigdes do ALM: A personalizagao entre projetos nao esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Para renomear um tipo de requisito:

1. Najanela Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, clique em Tipos de Requisitos. A
pagina Tipos de Requisitos é aberta.

2. Selecione um tipo de requisito.

3. Clique no botdo Renomear Tipo. A caixa de didlogo Renomear Tipo é aberta.
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4. Digite um novo nome para o tipo de requisito.

5. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Renomear Tipo. O nome do tipo de requisito &
atualizado.

6. Clique em Salvar para salvar as alteragcGes na pagina Tipos de Requisitos.

Excluindo tipos de requisitos

E possivel excluir um tipo de requisito. No entanto, vocé nao podera excluir um tipo se houver
requisitos desse tipo no seu projeto. Para excluir um tipo, primeiro é necessario excluir todos os
requisitos do tipo ou alterar seus tipos. Nao é possivel excluir os seguintes tipos de requisitos
padrao: Pasta, Grupo e Indefinido.

Personalizagao entre projetos - Trabalhando com um projeto vinculado: se vocé estiver
trabalhando com um projeto vinculado a um projeto-modelo, ndo sera possivel excluir os tipos de
requisitos padrao ou os tipos de requisitos definidos por esse projeto-modelo.

Edi¢coes do ALM:A personalizagao entre projetos nao esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Para excluir um tipo de requisito:

1. Najanela Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, clique em Tipos de Requisitos. A
pagina Tipos de Requisitos é aberta.

2. Selecione um tipo de requisito.
3. Clique no botao Excluir Tipo.
4. Cligue em OK para confirmar. O tipo de requisito é excluido.

5. Clique em Salvar para salvar as alteragdes na pagina Tipos de Requisitos.

Personalizando listas de projetos

Usando a pagina Listas de Projetos, vocé pode criar, renomear e excluir listas definidas pelo
usuario. Para obter detalhes, consulte:

o "Criando listas" na pagina seguinte
e "Renomeando listas, itens ou subitens" na pagina 334

o "Excluindo listas, itens ou subitens" na pagina 335
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Listas de Projetos

PI:I Salvar | Alteracdo Princ n E% Mova Lista 57 Excluir Lista Fél Rencmear Lista

& Bug Status | T G o
(&) Component Status i= Novoltemn = Movo Subitem 3= Renomeartem =75 Excluir tem
(& CompType -

& Configurations EE
l‘@ Coverage Mode
[E]

English
-a— English (Australia)
English (Canada)

UE] = English (Great Britain)
1 Link Type --i= English (US)

E‘E European Languages
@ Model Prototype =T

) Parameter Types Dutch

& Plan Status Finnish
& Priority French
.| i@ RBGM Functional German
1) REQM Risk Levels
I RET Business Imp
& RET Failure Proba
& RET Testing Level
@ Reguirement Statu

| Bl ’

Italian
MNorwegian
--a— Spanish
.5 Swedish

Uma lista contém itens, que s&o os valores que vocé pode inserir em um campo. Por exemplo, a

lista de selegéo para o campo Idiomas definido pelo usuario pode conter os itens Inglés e Idiomas
Europeus.

A lista também pode conter varios niveis de subitens. Por exemplo, o item Inglés pode conter uma
sublista com os subitens Inglés (Australia), Inglés (Canada), Inglés (Gra-Bretanha)e
Inglés (EUA).

Vocé pode permitir que o usuario selecione mais de um valor em uma lista, habilitando a opgao
Permitir Varios Valores para o campo relevante na pagina Entidades do Projeto. Para obter mais
informagdes, consulte a tabela Configuragcées de Campos em "Personalizando entidades de
projetos" na pagina 318.

Observagao: Para associar uma lista a um campo, consulte "Personalizando entidades de
projetos" na pagina 318.

Personalizagao entre Projetos

Edi¢coes do ALM: A personalizagao entre projetos ndo esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Se estiver trabalhando com a personaliza¢ao de projetos, considere o seguinte:

« Trabalhando com um projeto-modelo: se vocé tiver trabalhando com um projeto-modelo,
utilize o link Listas de Projetos (Compartilhado) para criar e personalizar listas definidas pelo
usuario. Listas de projetos definidas em um projeto-modelo s&o aplicadas aos projetos
vinculados quando vocé aplica a personalizagdo de modelos.

o Trabalhando com um projeto vinculado: se vocé estiver trabalhando com um projeto

vinculado a um projeto-modelo, ndo sera possivel modificar, renomear ou excluir listas definidas
pelo usuario e especificadas por esse projeto-modelo.

Criando listas

Vocé pode criar uma lista para atribuigdo a um ou mais campos.
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Para criar uma lista:

1.

6.

Na janela Personalizagéo de Projetos, no painel esquerdo, clique em Listas de Projetos. A
pagina Listas de Projetos ¢é aberta.

Clique no botao Nova Lista. A caixa de dialogo Nova Lista € aberta.

Digite um nome para a nova lista (com o comprimento maximo de 255 caracteres) e clique em
OK.

Para adicionar um item a nova lista ou a uma lista existente, selecione o nome dessa e clique
no botdo Novo Item. A caixa de dialogo Novo Item é aberta. Digite um nome para o item e
cliqgue em OK.

Observagao: Nao utilize um caractere de ponto-e-virgula (";") como parte de um item de
lista se essal lista for ser usada em um campo de valores miuiltiplos. Para obter mais
informagdes sobre campos de valores multiplos, consulte a tabela Configuragdes de
Campos em "Personalizando entidades de projetos" na pagina 318 .

Para criar um subitem, selecione um item e clique no botdo Novo Subitem. A caixa de dialogo
Novo Subitem é aberta. Digite um nome para o subitem e clique em OK.

Clique em Salvar para salvar as alteragdes na pagina Listas de Projetos.

Renomeando listas, itens ou subitens

E possivel renomear listas definidas pelo usuario e também itens ou subitens do sistema e
definidos pelo usuario.

Observagao: vocé nao pode alterar alguns itens de lista do sistema. Por exemplo, Y e N na
lista YesNo. Para obter mais informagdes sobre itens do sistema que ndo podem ser
alterados, consulte o artigo KM206085 da base de dados de autoatendimento da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM206085).

Personalizagao entre projetos - Trabalhando com um projeto vinculado: se vocé estiver
trabalhando com um projeto vinculado a um projeto-modelo, ndo sera possivel renomear listas,
itens ou subitens especificados por esse projeto-modelo.

Edi¢cdes do ALM: A personalizag&o entre projetos nao esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Para renomear uma lista:

1.

Na janela Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, clique em Listas de Projetos. A
pagina Listas de Projetos ¢ aberta.
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2. Selecione uma lista.
3. Clique no botdo Renomear Lista. A caixa de dialogo Renomear Lista é aberta.
4. Digite um novo nome para a lista.
5. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Renomear Lista.
6. Clique em Salvar para salvar as alterages na pagina Listas de Projetos.
Para renomear um item ou subitem:

1. Najanela Personalizagio de Projetos, no painel esquerdo, clique em Listas de Projetos. A
pagina Listas de Projetos ¢é aberta.

2. Selecione uma lista.

3. Selecione um item.

4. Cligue no botao Renomear Item. A caixa de didlogo Renomear Item de Lista é aberta.
5. Digite um novo nome para o item. Clique em OK.

6. Clique em Salvar para salvar as alteragces na pagina Listas de Projetos.

Excluindo listas, itens ou subitens

E possivel excluir listas definidas pelo usudrio e também itens ou subitens do sistema e definidos
pelo usuario.

Observagao:

¢ Vocé nao pode excluir uma lista definida pelo usuario que esteja sendo usada como lista de
pesquisa para um campo.

e Vocé nao pode excluir alguns itens de lista do sistema. Por exemplo, Y e N na lista YesNo.
Para obter mais informagdes sobre itens do sistema que ndo podem ser excluidos,
consulte o artigo KM206085 da base de dados de autoatendimento da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM206085).

Personalizagao entre projetos - Trabalhando com um projeto vinculado: se vocé estiver
trabalhando com um projeto vinculado a um projeto-modelo, ndo sera possivel excluir listas, itens
ou subitens especificados por esse projeto-modelo.

Edi¢cdes do ALM: A personalizag&o entre projetos nao esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.
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Para excluir uma lista:

1. Najanela Personalizagio de Projetos, no painel esquerdo, clique em Listas de Projetos. A
pagina Listas de Projetos ¢é aberta.

2. Selecione um nome de lista definida pelo usuario.

3. Clique no botao Excluir Lista.

4. Cliqgue em Sim para confirmar.

5. Clique em Salvar para salvar as alteragces na pagina Listas de Projetos.
Para excluir um item ou subitem:

1. Najanela Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, clique em Listas de Projetos. A
pagina Listas de Projetos € aberta.

2. No painel esquerdo, selecione um nome de lista.
3. No painel direito, selecione um item de lista.

4. Cligue no botao Excluir Item.

5. Clique em Sim para confirmar.

6. Clique em Salvar para salvar as alteragbes na pagina Listas de Projetos.
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Capitulo 18: Configurando emails automaticos

Como administrador de projetos do HP Application Lifecycle Management (ALM), vocé pode
informar a sua equipe periodicamente sobre uma atividade de reparo de defeitos. Para determinar
as condig¢des de envio de mensagens sobre defeitos para cada destinatario, defina uma
configuragao de correspondéncia.

Este capitulo inclui:

Como configurar emails automMatiCoS . ... ... . . L 338
Projetando campos e condi¢gdes de Email automatico ... ... ... ... ... ... 338

Personalizando o assunto de um email sobre defeito

HP ALM (12.00) Pagina 337 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 18: Configurando emails automaticos

Como configurar emails automaticos

O ALM permite o envio de notificagdes automaticas por email para os usuarios sempre que
ocorrem alteragdes em campos de defeitos especificados. A configuragao de emails para um
projeto do ALM envolve as seguintes etapas:

¢ Clique no link Email automatico, na janela Personalizag&o de Projetos, para definir os campos
de defeito e especificar os usuarios e as condigdes. Consulte "Projetando campos e condigdes
de Email automatico" abaixo.

« Na guia Projetos do Site do recurso Administragao do Site, habilite a configuragao de emails
para um projeto marcando a caixa de selegao Enviar email automaticamente. Essa caixa de
selegao deve estar marcada para que a sua configuragdo de email possa funcionar. Para obter
mais informagdes, consulte "Atualizando detalhes de projetos" na pagina 79.

o Naguia Configuragao do Site de Administragéo do Site, é possivel editar o parametro "MAIL
INTERVAL" na pagina 201, que define o intervalo de tempo para o envio de emails sobre
defeitos em todos os projetos. Também é possivel definir parametros para determinar o formato
e o conjunto de caracteres dos emails e para especificar se estes podem incluir anexos ou
histéricos. Para obter mais informagdes, consulte "ATTACH_MAX_SIZE" na pagina 198,
"AUTO_MAIL_WITH_ATTACHMENT" na pagina 198 e "AUTO_MAIL_WITH_HISTORY" na
pagina 199.

o E possivel personalizar a linha de assunto de um email sobre defeito para todos os projetos ou
para um projeto especifico. Para obter mais informagdes, consulte "Personalizando o assunto
de um email sobre defeito" na pagina 340.

o Naguia Usuarios do Site do recurso Administragao do Site, certifique-se de ter especificado
os enderecos de email dos usuarios que devem receber mensagens sobre defeitos. Para obter
mais informagdes, consulte "Atualizando detalhes de usuarios" na pagina 163.

Projetando campos e condi¢cdes de Email automatico

Quando vocé designa um campo como campo de email, qualquer alteragéo efetuada nesse campo
faz com que o ALM envie uma mensagem de email no préximo intervalo de tempo. Por exemplo,
suponha que vocé designe Status como um campo de email e depois atualize o campo Status
para um defeito em particular. No proximo intervalo de tempo, os detalhes do defeito, incluindo as
informagdes de status atualizadas, serdo enviados aos usuarios designados.

Condic¢des de email determinam quando varios usuarios recebem mensagens sobre defeitos. Para
cada usuario, é possivel definir condicées de email distintas. Por exemplo, vocé pode especificar
que um usuario receba mensagens somente no caso de defeitos atribuidos com uma prioridade
urgente.

Para designar campos e condi¢gdes de Email automatico:

HP ALM (12.00) Pagina 338 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 18: Configurando emails automaticos

1.

Na janela Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Email automatico. A
pagina Email automatico € aberta.

Email automatico

F]I:I Salvar | Alteragdo Princi n
Enviar email sobre alteracies e
Campos de Defeitos Disponiveis

Campos de Defeitos Selecionados

Tempo de Comegao Real = Mtribuido a
|0 do Defeito EI Status
Data de Fechamento
Fechado na Versdo B
Descriggo
Detectado por EI
Detectado no Ciclo
Detectado na Versdo -
Pa
[] Mostrar Apenas Usuarios
Selecionados
Selected User Condition
] i 3 <nenhum filtro definido>
O w3 <nenhum fil
O = nhum filtro
O i | <nenhum fil fin
] ; «nenhum filtro definidoz

Campos de Defeito Disponiveis contém os nomes dos campos que aparecem na Grade de
Defeitos. Campos de Defeitos Selecionados contém os nomes dos campos atualmente
atribuidos como campos de email.

Escolha um ou mais campos e clique nos botdes de seta (> e <) para mover os campos de
uma lista para a outra. Clique nos botdes de seta dupla (>> e <<) para mover todos os campos

de umal lista para a outra.

Selecione os usuarios que devem receber o email, marcando a caixa de selegao ao lado de

cada nome de usuario na area Para, localizada na metade inferior da janela.

Pa

O Mostrar Apenas Usuanos
Selecionados

Selected

ooood

II Atribuido a

Condifion
<nenhum filtro definido

<nenhum filtr
Znenhum filtr Inidos
<nenhum filtre definide:
<nenhum filtro definidos

Dica: para ver apenas os usuarios selecionados relevantes, marque a caixa de selegéo
Mostrar Apenas Usudrios Selecionados.
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4. Cligue no botao Filtro para definir um filtro com base no qual o usuario selecionado recebe
emails. Se vocé definir varios filtros, o usuario selecionado apenas recebera emails se todas
as condicdes forem atendidas. Para obter mais informagdes sobre filiragem, consulte o
documento Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

5. Clique em Salvar para salvar suas alteragdes.

Personalizando o assunto de um email sobre defeito

E possivel personalizar a linha de assunto de um email sobre defeito enviado automaticamente aos
usuarios, para todos os projetos ou para um projeto especifico. Por exemplo, vocé pode definir uma
linha de assunto como a seguinte:

0 Defeito 4321 foi criado ou atualizado - Botdes na caixa de didlogo Imprimir
nao estao alinhados

A linha pode conter os valores de campos do ALM. Para incluir um valor de campo do defeito que
esta sendo enviado, inclua um ponto de interrogagéo (?) como prefixo no nome do campo. Os
nomes de campos devem estar em maiusculas. Por exemplo:

0 Defeito ?BG_BUG_ID foi criado ou atualizado - ?BG_SUMMARY

E possivel personalizar a linha de assunto para todos os projetos incluindo o parametro "AUTO
MAIL SUBJECT_FORMAT" na pagina 206 na guia Configuragao do Site.

Para personalizar o assunto de um email sobre defeito para um projeto especifico:
1. Em Administragéo do Site, clique na guia Projetos do Site.

2. Nalista Projetos, clique duas vezes no projeto cuja linha de assunto de email vocé deseja
personalizar.

3. Selecione atabela DATACONST.

4. No painel SQL, digite umainstru¢ao SQL INSERT para inserir uma linha na tabela com os
seguintes valores:

» NacolunaDC_CONST_NAME, insira o nome do parametro AUTO_MAIL_SUBJECT _
FORMAT.

= NacolunaDC_VALUE, insira as cadeias e os nomes dos campos a serem inseridos na
linha de assunto.

Por exemplo, digite a seguinte instrugdo SQL no painel SQL:

insert into dataconst values ('AUTO_MAIL_SUBJECT_FORMAT', 'DEFAULT.TESTPROJ
- o0 Defeito ?BG_BUG_ID foi criado ou atualizado - ?BG_SUMMARY')

HP ALM (12.00) Pagina 340 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 18: Configurando emails automaticos

A linha de assunto definida é especifica para cada projeto e, portanto, pode incluir o nome de
um projeto.
Para obter mais informag¢des sobre como modificar tabelas de projeto, consulte "Consultando
tabelas de projetos" na pagina 100.

5. Clique no botédo Executar SQL. A linha é adicionada a tabela DATACONST para definir o
assunto do email.
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Capitulo 19: Personalizando o gerenciamento da
qualidade com base em riscos

Este capitulo descreve como personalizar os critérios e os valores constantes usados no
gerenciamento da qualidade com base em riscos.

Este capitulo inclui:

Como personalizar o gerenciamento da qualidade com base em riscos
Personalizando critérios do gerenciamento da qualidade com base em riscos

Personalizando calculos de riscos
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Como personalizar o gerenciamento da qualidade com
base em riscos

Use o gerenciamento da qualidade com base em riscos para determinar em que nivel testar cada
requisito no médulo Requisitos. O ALM calcula em seguida o Tempo de Teste total estimado para
um requisito de analise com base nos Niveis de Teste de seus requisitos de avaliagdo
secundarios. Compare esses dados com os recursos que estéo disponiveis para testar o requisito
de analise e, se necessario, faga ajustes nos Niveis de Teste para o requisito e seus elementos
secundarios. I1sso permite planejar a estratégia de teste para os seus requisitos. Para obter mais
informagdes sobre o gerenciamento da qualidade com base em riscos, consulte o documento Guia
do Usuério do HP Application Lifecycle Management.

O Nivel de Teste é determinado pelo Risco e pela Complexidade Funcional do requisito. O Risco
compreende o Grau de Importancia para os Negdcios e a Probabilidade de Falha. Para determinar
valores para esses fatores, atribua valores a uma série de critérios associados a cada fator. Cada
critério tem varios valores possiveis. Vocé pode personalizar esses critérios e valores e como o
ALM os utiliza para determinar o Grau de Importancia para os Negoécios, a Probabilidade de Falha e
a Complexidade Funcional. Para obter mais informagdes, consulte "Personalizando critérios do
gerenciamento da qualidade com base em riscos" abaixo.

E possivel personalizar como o Risco & calculado a partir do Grau de Importancia para os Negdcios
e da Probabilidade de Falha. Para obter mais informagdes, consulte "Personalizando calculos de
riscos" na pagina 350.

Também é possivel personalizar o Tempo de Teste associado por padrao a cada Nivel de Teste e
Complexidade Funcional. Além disso, vocé pode personalizar como o ALM determina o Nivel de
Teste a ser usado para testar um requisito com base no Risco e na Complexidade Funcional desse
requisito. Para obter mais informagdes, consulte "Personalizando constantes de gerenciamento da
qualidade com base em riscos" na pagina 350.

Para cada tipo de requisito, também é possivel personalizar se ele permite a avaliagdo de risco, a
andlise de risco ou se ndo permite o gerenciamento da qualidade com base em riscos. Para obter
mais informagdes, consulte "Personalizando tipos de requisitos" na pagina 329.

Personalizando critérios do gerenciamento da
qualidade com base em riscos

Vocé pode personalizar os critérios usados para determinar o Risco e a Complexidade Funcional
de um requisito, os valores possiveis para cada critério e a ponderagao atribuida a cada valor. Em
seguida, pode definir como o total dessas ponderagdes determina as Categorias de Risco e
Complexidade Funcional.

Observagao: Se vocé ja tiver calculado o Risco ou a Complexidade Funcional de um
requisito, modificar esses critérios ndo recalculara automaticamente a Categoria de Risco ou
Complexidade Funcional desse requisito. Para recalcular, & necessario reavaliar o requisito e
alterar pelo menos um dos seus valores de critérios.
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Esta secdo inclui:

Personalizando critérios e valores

Vocé pode personalizar os critérios, os valores de critérios e as ponderagdes que o ALM utiliza para
determinar as Categorias de Risco e Complexidade Funcional de cada requisito. O Risco
compreende o Grau de Importancia para os Negocios e a Probabilidade de Falha.

O ALM fornece um conjunto padrao de critérios na ocasido em que um novo projeto € criado. Vocé
pode excluir esses critérios caso ndo queira usa-los.

Para personalizar critérios e valores:

1. Najanela Personalizagéo de Projetos, no painel esquerdo, clique em Gerenciamento da
Qualidade com Base em Riscos. A pagina Gerenciamento da Qualidade com Base em
Riscos é aberta.

2. Clique em uma das guias a sequir:

= Para personalizar critérios que determinam o Grau de Importancia para os Negocios, clique
na guia Grau de Importancia para os Negocios.

= Para personalizar critérios que determinam a Probabilidade de Falha, clique na guia
Probabilidade de Falha.

» Para personalizar critérios que determinam a Complexidade Funcional, clique na guia
Complexidade Funcional.

A guia selecionada exibe os critérios relevantes.

Gerenciamento da Qualidade com Base em Riscos

Importincia p/ Negdcios. Probabilidade de Falha Calculo de Riscos | Complexidade Funcicnal EI

|+ Movo X Excluir ‘ ¥ Mover para Baixo 4 Mover para Cima

Critério Valor [Pondera 7
Tipo de processo | Caleulo/Valida gio 30

Impacto da falha Alteracdo de Dados 18
Frequéncia de uso Exibigio 8

Mimerodimpontén cia dos usudrios afetados

Descricio do Critério: "Tipo de processe”

O tipo de processo representado pelo requisito.

Esse critério tem 0s seguintes valores possiveis:

Calculo/Vfalidagdo - O recurso representado pelo requisito & um calculo ou uma validagio J
importante.

\Alteragdo de Dados - O recurse representado pele reguisito medifica os dados do

Calculo do valor do Grau de Importincia para o= Negdciog com base em ponderagbes totais

Graduacdo: C - Interessante B - Importante A - Critica
Intervale:  32+=TW < 52 <= PT <76 «=TW <120
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3. Para adicionar um novo critério, selecione a lista Critério e clique no botdo Novo. Uma nova
linha é adicionada ao final da lista Critério. Digite um nome para o critério na nova linha.

4. Para adicionar uma descrigao para um critério, selecione-o na lista Critério e digite a
descri¢ao na caixa Descrigao do Critério. Essa descrigéo é exibida na guia Risco do modulo
Requisitos quando um usuario avalia o Grau de Importancia para os Negocios, a Probabilidade
de Falha e a Complexidade Funcional. Ao fornecer uma descrigdo completa de cada critério,
incluindo uma explicagéo de seus valores disponiveis, vocé ajuda o usuario a decidir qual
desses valores atribuir a cada critério para um requisito.

5. Para adicionar um valor para um critério, selecione esse critério na lista Critério e selecione a
lista Valor. Clique no botdo Novo. Uma nova linha é adicionada a lista Valor. Digite um nome
para o valor na nova linha.

Observagao: cada valor para um critério deve ser exclusivo.

6. Para atribuir uma ponderag¢ao para um valor de critério, selecione esse critério na lista Critério
e selecione o valor na lista Valor. Na coluna Peso referente ao valor, digite a ponderagao a ser
atribuida ao valor.

Quando o ALM calcula o Grau de Importancia para os Negocios, a Probabilidade de Falha ou a
Complexidade Funcional de um requisito, ele verifica os valores atribuidos a cada critério e
calcula a soma das ponderagdes correspondentes para cada valor. Essa soma determina o
Grau de Importancia para os Negdcios, a Probabilidade de Falha ou a Complexidade
Funcional. Para obter mais informagdes, consulte "Personalizando limites de ponderacao" na
pagina seguinte.

7. E possivel excluir um critério ou um valor de critério:

= Para excluir um critério, selecione esse critério na lista Critério e clique no botao Excluir. O
critério & excluido.

= Para excluir o valor de um critério, selecione esse critério na lista Critério e selecione o
valor na lista Valor. Clique no botao Excluir. O valor é excluido.

Observagao: o Grau de Importancia para os Negdcios, a Probabilidade de Falha e a
Complexidade Funcional devem ter cada um pelo menos um critério associado definido.
Além disso, cada critério deve ter pelo menos um valor possivel.

8. Para alterar a ordem de exibigao dos critérios na lista Critério, selecione um critério e clique no
botdo Mover para Cima ou Mover para Baixo. Os valores de um critério sdo
automaticamente ordenados por suas ponderagoes.

9. Clique em Salvar para salvar as alteragbes na pagina Gerenciamento da Qualidade com Base
em Riscos.
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Personalizando limites de ponderag¢éao

Vocé pode personalizar como o ALM utiliza os valores atribuidos a critérios de gerenciamento da
qualidade com base em riscos para determinar o Grau de Importancia para os Negdcios, a
Probabilidade de Falha e a Complexidade Funcional de um requisito.

Personalizando limites de ponderagao para Grau de Importancia para os
Negoécios

Para cada requisito, o ALM calcula o total das ponderagdes (PT) dos valores atribuidos a cada um
dos critérios de Grau de Importancia para os Negdcios. Em seguida, o ALM utiliza esse total para
categorizar o Grau de Importancia para os Negécios do requisito como C - Interessante , B -
Importante ou A-Critico. O ALM calcula automaticamente a maior e a menor ponderagdes totais
possiveis e as utiliza para definir o limite superior da categoria Critico e o limite inferior da
categoria Interessante. Vocé define os limites entre as categorias Interessante e Critico e
também entre as categorias Importante e Critico.

Por exemplo, suponha que existam dois critérios de Grau de Importancia para os Negdcios, cada
um com trés valores possiveis cujas ponderagdes sao 20, 60 e 100. Desse modo, a ponderagéo
total minima é de 40 (se ambos os critérios receberem o valor com ponderagao de 20), enquanto a
ponderagao total maxima é de 200 (se ambos os critérios receberem o valor com ponderagao de
100). O ALM calcula automaticamente esses totais e os utiliza para determinar os limites inferior e
superior para as categorias. Para determinar os limites entre as categorias, digite 100 na caixa
Interessante e 160 na caixa Critica.

Calculo do valer do Grau de Importancia para os Negdécios com base em ponderacoes totais

A - Critica

=T =120

Graduagdo:  C - Interessante

Intervaln; 33 == Twy <

B - Importante
52==FT =76

Neste exemplo, o ALM determina o Grau de Importancia para os Negocios para um requisito da
seguinte maneira:

« Se asoma das ponderagdes de cada um dos critérios para um requisito for menor que ou igual a
100, o requisito tera o Grau de Importancia para os Negoécios Interessante. Isso pode
acontecer, por exemplo, quando os critérios possuem valores com ponderagdes de 20 e 60,
resultando em uma ponderagao total de 8@.

o Se asoma for maior que 100, mas menor que 160, o requisito tera o Grau de Importancia para os
Negdcios Importante. Isso pode acontecer, por exemplo, quando os critérios possuem valores
com ponderagdes de 60 e 60, resultando em uma ponderagao total de 120.

¢ Se asoma for maior que ou igual a 160, o requisito tera o Grau de Importancia para os Negécios
Critico. Isso pode acontecer, por exemplo, quando os critérios possuem valores com
ponderagdes de 100 e 60, resultando em uma ponderagéo total de 160.

Para personalizar limites de ponderacdo para Grau de Importancia para os Negdcios:

1. Najanela Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Gerenciamento da
Qualidade com Base em Riscos. A pagina Gerenciamento da Qualidade com Base em
Riscos é aberta.
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2. Clique na guia Grau de Importancia para os Negoécios. A guia Grau de Importancia para os
Negobcios exibe critérios usados para determinar o Grau de Importancia para os Negécios.

3. Em Calculo do valor do Grau de Importancia para os Negdcios com base em
ponderacgdes totais, defina os limites entre diferentes valores de Grau de Importancia para os
Negocios. Para definir esses limites, digite os valores relevantes nas caixas Interessante e
Critico.

4. Cligue em Salvar para salvar as alteragdes na pagina Gerenciamento da Qualidade com Base
em Riscos.

Personalizando limites de ponderagao para Probabilidade de Falha

Para cada requisito, 0 ALM calcula o total das ponderagdes (PT) dos valores atribuidos a cada um
dos critérios de Probabilidade de Falha. Em seguida, o ALM utiliza esse total para categorizar a
Probabilidade do requisito como 3-Baixa, 2 - Média ou 1 - Alta. O ALM calcula automaticamente a
maior e a menor ponderacgdes totais possiveis e as utiliza para definir o limite superior da categoria
Alta e o limite inferior da categoria Baixa. Vocé define os limites entre as categorias Baixa e Média
e entre as categorias Média e Alta.

Por exemplo, suponha que existam dois critérios de Probabilidade de Falha, cada um com trés
valores possiveis cujas ponderagdes sdo 20, 60 e 100. Desse modo, a ponderagao total minima é
de 40 (se ambos os critérios receberem o valor com ponderagao de 20), enquanto a ponderagao
total maxima é de 200 (se ambos os critérios receberem o valor com ponderagéo de 100). O ALM
calcula automaticamente esses totais e os utiliza para determinar os limites inferior e superior para
as categorias. Para determinar os limites entre as categorias, digite 100 na caixa Baixa e 160 na
caixa Alta.

Calculo do valor da Probabilidade de Falha com base em ponderacies totais

Graduagdo: 3 - Baixa 2 - Média 1- Alta
Intervalo; 32 ==Twi < 52 <= PT <76 =T =120

Neste exemplo, o ALM determina a Probabilidade de Falha para um requisito da seguinte maneira:

e Se asoma das ponderagdes de cada um dos critérios para um requisito for menor que ou igual a
100, o requisito tera a Probabilidade de Falha Baixa. Isso pode acontecer, por exemplo, quando
os critérios possuem valores com ponderagdes de 20 e 60, resultando em uma ponderagéo total
de 8.

e Se asoma for maior que 100, mas menor que 160, o requisito tera a Probabilidade de Falha
Média. Isso pode acontecer, por exemplo, quando os critérios possuem valores com
ponderagdes de 60 e 60, resultando em uma ponderagao total de 1260.

¢ Se asoma for maior que ou igual a 160, o requisito tera a Probabilidade de Falha Alta. Isso pode

acontecer, por exemplo, quando os critérios possuem valores com ponderagdes de 100 e 60,
resultando em uma ponderagéo total de 160.
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Para personalizar limites de ponderacao para Probabilidade de Falha:

1. Najanela Personalizagéo de Projetos, no painel esquerdo, clique em Gerenciamento da
Qualidade com Base em Riscos. A pagina Gerenciamento da Qualidade com Base em
Riscos é aberta.

2. Clique na guia Probabilidade de Falha. A guia Probabilidade de Falha exibe critérios usados
para determinar a Probabilidade de Falha.

3. Em Calculo do valor da Probabilidade de Falha com base em ponderagdes totais,
defina os limites entre diferentes valores de Probabilidade de Falha. Para definir esses limites,
digite os valores relevantes nas caixas Baixa e Alta.

4. Cligue em Salvar para salvar as alteragdes na pagina Gerenciamento da Qualidade com Base
em Riscos.

Personalizando limites de ponderag¢ao para Complexidade Funcional

Para cada requisito, 0 ALM calcula o total das ponderagdes (PT) dos valores atribuidos a cada um
dos critérios de Complexidade Funcional. Em seguida, o ALM utiliza esse total para categorizar a
Complexidade Funcional do requisito como 3 - Baixa, 2 - Médiaou 1 - Alta. O ALM calcula
automaticamente a maior e a menor ponderacgdes totais possiveis e as utiliza para definir o limite
superior da categoria Alta e o limite inferior da categoria Baixa. Vocé define os limites entre as
categorias Baixa e Média e entre as categorias Média e Alta.

Por exemplo, suponha que existam dois critérios de Complexidade Funcional, cada um com trés
valores possiveis cujas ponderagdes séo 20, 60 e 100. Desse modo, a ponderagao total minima é
de 40 (se ambos os critérios receberem o valor com ponderagao de 20), enquanto a ponderagao
total maxima é de 200 (se ambos os critérios receberem o valor com ponderagéo de 100). O ALM
calcula automaticamente esses totais e os utiliza para determinar os limites inferior e superior para
as categorias. Para determinar os limites entre as categorias, digite 100 na caixa Baixa e 160 na
caixa Alta.

Calculo do valor do Grau de Importancia para os Negécios com base em ponderagoes totais

A - Critica

a=Twi=120

Graduagdo.  C - Interessante

Inervalo: 32 == TV =

B - Importante
100 ==FT =100

Neste exemplo, o ALM determina a Complexidade Funcional para um requisito da seguinte
maneira:

e Seasoma das ponderagdes de cada um dos critérios para um requisito for menor que ou igual a
100, o requisito tera a Complexidade Funcional Baixa. Isso pode acontecer, por exemplo,
quando os critérios possuem valores com ponderagoes de 20 e 60, resultando em uma
ponderacéo total de 80.

e Se asoma for maior que 100, mas menor que 160, o requisito tera a Complexidade funcional
Média. Isso pode acontecer, por exemplo, quando os critérios possuem valores com
ponderagdes de 60 e 60, resultando em uma ponderagao total de 120.

¢ Se a soma for maior que ou igual a 160, o requisito tera a Complexidade Funcional Alta. Isso

pode acontecer, por exemplo, quando os critérios possuem valores com ponderagdes de 100 e
60, resultando em uma ponderacéo total de 160.
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Para personalizar limites de ponderagao para Complexidade Funcional:

1. Najanela Personalizagéo de Projetos, no painel esquerdo, clique em Gerenciamento da
Qualidade com Base em Riscos. A pagina Gerenciamento da Qualidade com Base em
Riscos é aberta.

2. Clique na guia Complexidade Funcional. A guia Complexidade Funcional exibe critérios
usados para determinar a Complexidade Funcional.

3. Em Calculo do valor da Complexidade Funcional com base em ponderagdes totais,
defina os limites entre diferentes valores de Complexidade Funcional. Para definir esses
limites, digite os valores relevantes nas caixas Baixa e Alta.

4. Cligue em Salvar para salvar as alteragdes na pagina Gerenciamento da Qualidade com Base
em Riscos.

Personalizando calculos de riscos

Vocé pode definir como o ALM calcula o valor de Risco para um requisito de avaliagéo.

Para personalizar calculos de riscos:

1. Najanela Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Gerenciamento da
Qualidade com Base em Riscos. A pagina Gerenciamento da Qualidade com Base em
Riscos é aberta.

2. Cligue na guia Célculo de Riscos.

Plitica de Calculo de Riscos

Grau de Importancia Frobahilidade de Falha

para 0s Megocios 1- Alta 2 - Média 3 - Baixa
A - Critico & - At > ||& - Alta = |B-Média -
B - Impaortante A - Alta * |B-média * |C-Baixa hd
C - Interessante B - Média ¥ [C-Baixa ¥ |C-Baixa -

3. Nagrade Politica de Calculo de Riscos, é possivel definir a politica de Risco para testar um
requisito.

Para definir calculos de Risco com base no Grau de Importancia para os Negdécios e na
Probabilidade de Falha, clique na seta ao lado da célula na grade correspondente a um valor
especifico de Grau de Importancia para os Negocios e Probabilidade de Falha. Selecione um
valor. Os valores disponiveis sao A - Alto, B - Médio e C - Baixo.

Personalizando constantes de gerenciamento da
qualidade com base em riscos

Vocé pode definir os Tempos de Teste padrao estimados que sdo necessarios para testar um
requisito com cada valor de Complexidade Funcional em cada Nivel de Teste. Vocé também pode
definir o Nivel de Teste padrao usado com cada Categoria de Risco e Complexidade Funcional. Se
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0 usuario nao inserir valores diferentes para um requisito no médulo Requisitos, o ALM usara esses
valores padrao ao calcular o Tempo de Teste estimado para esse requisito durante a analise de

riscos.

Observagao: Modificar esses critérios ndo afeta automaticamente os resultados de analises
deriscos existentes. Para atualizar os resultados de uma analise de risco, € necessario repetir

essa analise.

Para personalizar constantes de gerenciamento da qualidade com base em riscos:

1. Najanela Personalizagéo de Projetos, no painel esquerdo, clique em Gerenciamento da
Qualidade com Base em Riscos. A pagina Gerenciamento da Qualidade com Base em

Riscos é aberta.

2. Clique na guia Constantes de Risco. A guia Risco exibe as constantes usadas por padrao ao
se calcular o Tempo de Teste e o Nivel de Teste de um requisito.

Gerenciamento da Qualidade com Base em Riscos

Probahbilidade de Falha | Célculo de Riscos

Complexidade Funcional

Termpo de Teste (Total) par
Complexidade Funcional

3-Daba Haras

1- Al Horas
2- Média Horas

Mivel de teste (Total = 100%, Menhurm = 0%},

Unidades usadas para medir o Esforgo de Teste

Tempo de Teste e Niveis de Teste Padriio

Constantes de Risco

D]

Tempo de Teste Calculado {(em Horas)

Complexidade

Mivel de Teste 1-Aka

2 - Wédia

3 - Baixa

Total (100%) 18

15

2

Parcial [EE%] 12

10

]

0

7
8
4
0

Parcial % Basico[3%) 6
Basico % Menhum [0%) 0
Politica de Testes Padrio {em Horas)
Complexidade =
Risco 1 - Alta 2 - Média 3- Baixa
A- Alta Total (18) ~ |Total (15) ~ |Total (12) i
B - Média Parcial (12) = |Parcial (10) =

|

Parcial (8) -
ol

3. Nacaixa Unidades usadas para medir o Esforco de Teste, selecione a unidade de medida
que o ALM deve exibir ao medir o Tempo de Teste. As unidades disponiveis sao Horas, Dias,

Semanas e Meses.

Observagao: se vocé alterar as unidades de medida para um projeto, os valores de
Tempo de Teste ndo serao atualizados automaticamente. Por exemplo, se um requisito
tiver um Tempo de Teste de 48 horas, e vocé alterar as unidades de medida de Horas
para Dias, o requisito tera um Tempo de Teste de 48 dias enaode 2 dias.

4. Em Tempo de Teste (Total) por Complexidade Funcional:, para cada valor de
Complexidade Funcional, digite o tempo estimado necessario para testar completamente um
requisito com o valor de Complexidade Funcional. A grade Tempo de Teste Calculado é
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atualizada para refletir essas alteragdes.

5. Em Nivel de Teste, nas caixas Parcial e Basico, digite o Tempo de Teste padrdo necessario
para testes parciais e basicos de um requisito. Esse tempo deve ser expresso como uma
porcentagem do tempo necessario para testes completos. A grade Tempo de Teste Calculado
€ atualizada para refletir essas alteragdes.

6. Nagrade Politica de Testes Padrao, € possivel definir o Nivel de Teste padrao para testar
um requisito.

Para definir os Niveis de Teste padrao, clique na seta ao lado da célula na grade
correspondente a um valor especifico de Risco e Complexidade Funcional. Selecione um
Nivel de Teste entre os Niveis de Teste disponiveis. Os Niveis de Teste disponiveis s&o
Total, Parcial, Basico e Nenhum. Ao lado de cada um, esta indicado o tempo estimado
necessario para testar um requisito nesse nivel, com base nos Tempos de Teste e nos Niveis
de Teste padrao que vocé definiu.

7. Clique em Salvar para salvar as alteragbes na pagina Gerenciamento da Qualidade com Base
em Riscos.
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Capitulo 20: Ativando regras de alerta

Como administrador de projetos do HP Application Lifecycle Management (ALM), vocé pode ativar
regras de alerta para o seu projeto. Isso instrui 0 ALM a criar alertas e a enviar emails para notificar

0S usuarios responsaveis quando ocorrerem alteragdes no projeto capazes de afetar o processo de
gerenciamento do seu aplicativo.

Este capitulo inclui:

Como ativar regras de alerta

Definindoregras de alerta ... . il 355
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Como ativar regras de alerta

Vocé pode controlar requisitos, testes e defeitos enquanto executa o processo de gerenciamento
do seu aplicativo. Quando ocorrerem alteragbes em uma entidade, sera possivel instruiro ALM a
notificar os usuarios responsaveis por qualquer entidade relacionada.

As regras de alerta que podem ser ativadas se baseiam nas seguintes associa¢des que vocé pode
criar no ALM:

« E possivel associar um teste na arvore do plano de testes a um requisito. Para fazer isso, crie
uma cobertura de requisitos no modulo Plano de Testes ou crie uma cobertura de testes no
modulo Requisitos.

o E possivel vincular um teste a um defeito. Para fazer isso, adicione um defeito durante uma
execugao de teste manual.

e E possivel criar links de rastreabilidade entre requisitos no médulo Requisitos.

Depois de estabelecer associagdes no seu projeto, vocé pode rastrear alteragdes usando essas
associacdes. Quando uma entidade do projeto é alterada, o ALM alerta sobre qualquer entidade
associada que possa ser afetada por essa mudanga.

Controle de Versao: o ALM apenas alerta as entidades associadas quando ocorre o check-in de
uma nova versao. O alerta indica que o status da versdo mudou para Em Estado de Check-in. Em
seguida, vocé pode comparar essa nova versao com a anterior. Para obter mais informagdes sobre

como comparar versdes, consulte o documento Guia do Usuario do HP Application Lifecycle

Management.

A notificagao envolve duas etapas. O ALM sinaliza a entidade associada, que pode ser vista por
todos os usuarios, e depois envia um email ao usuario responsavel por essa entidade.

Ha quatro regras de alerta que vocé pode ativar:

Regra Alteracdo efetuada

1 O requisito apresenta qualquer alteragao,
exceto alteragdes no campo Status de
Cobertura Direta e nos campos de
gerenciamento da qualidade com base em

rscos.
2 Status do defeito alterado para “Corrigido”.
3 Status da execucgao de teste alterado para
"Aprovado".

HP ALM (12.00)

Entidades
sinalizadas

Testes que cobrem
o requisito.

Instancias de teste
associadas ao
defeito.

Defeitos vinculados

ainstancia de teste.

Usuario
notificado

Designer de
testes. Apenas
o designer do
teste pode
excluir o alerta.

Verificador
responsavel
pelainstancia de
teste.

Usuario ao qual
o defeito foi
atribuido.
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Entidades Usuario
Regra Alteragao efetuada sinalizadas notificado
4 O requisito é excluido ou apresenta qualquer = Os requisitos Autor do
alteracado, exceto alteragdes no campo Status = secundarios do requisito.
de Cobertura Direta e nos campos de requisito e os
gerenciamento da qualidade com base em requisitos de
rscos. destino de
rastreamento.

Para obter mais informagodes sobre alertas, consulte o documento Guia do Usuario do HP
Application Lifecycle Management.

Definindo regras de alerta

Vocé pode ativar quatro regras de alerta. Para cada regra, € possivel optar por alertar a entidade
associada. O alerta pode ser visto por todos os usuarios. Vocé também pode optar por enviar uma
notificagdo por email ao usuario responsavel pela entidade.

Para definir regras de alerta:

1. Najanela Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, cligue em Regras de Alerta. A
pagina Regras de Alerta € aberta.

Regras de Alerta
[& salver | Alteragdo Secun |+

Selecione a3 regras de alerta que vocd deseja ativar, Para cada regra, & possivel optar por alertar a entidade associada. O aletta pode ser
visto por todos o usudrios, Wocd também pode optar par enviar uma notificag3a por emal ao usudro responsével pela entidade.

Descrigdo da Regra Entidade Associada..  Enviar...

Quando um requisito for modificada, alertar os testes associados. O ] Designer.,

Quando o status de um defeito for alterado para “Comigida”, alertar as instancias de teste assocl. [} [ Testador.,

Quando um teste for executado com Exito [0 status muda para “Aprovada”). slertar o3 defeitos wi. O [ Atibuido &
]

Quando um requisio for modificads ou excluido, slertar requisitos de destino de rastreamenta e r.. [ Autor

2. Selecione Entidade Associada ao Alerta para ativar uma regra. Isso instrui o ALM a sinalizar
a entidade quando a entidade associada for alterada.

3. Selecione Enviar Email para para instruir o ALM a enviar um email de notificag&o ao usuario
especificado quando a entidade associada for alterada.

4. Clique em Salvar para salvar suas alteragoes.
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Como administrador de modelos do HP Application Lifecycle Management (ALM), vocé pode
utilizar a personalizagao entre projetos para aplicar a personalizagéo de um projeto-modelo a um ou
mais projetos do ALM. A personalizagao entre projetos permite padronizar politicas e
procedimentos entre projetos na sua organizagao.

Edi¢gdes do ALM: A personalizagao entre projetos nao esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigcdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Esta secdo inclui:

Sobre a personalizagdo entre Projetos ... ... . 357
Visao geral da personalizagao entre projetos ... ... ... 358
Atualizando projetos vinculados . ... .. . .. 360
Atualizando detalhes de projetos vinculados ... ... 360
Verificando a personalizag@o entre projetos ... ... L 362
Aplicando a personalizagdo de modelo a projetos vinculados _................................ 363
O Relatdrio de Personalizagado entre Projetos ... .. 365
Atualizando detalhes de um modelovinculado ... .. ...l 367

Sobre a personalizacao entre projetos

A personalizagao entre projetos permite o uso de projeto-modelo de forma a definir e manter um
conjunto comum de personalizagdes de projetos para varios projetos.

Observagao: A personalizag&o entre projetos néo pode ser implementada entre projetos-
modelo Unicode e projetos ASCII. Além disso, quando um projeto-modelo é convertido em
Unicode, nenhum projeto ASCII vinculado pode receber alteragdes de personalizag&o do
modelo.

Um administrador de modelos & qualquer usuario atribuido com permissdes de administrador de
projetos para um projeto-modelo. Como administrador de modelos, vocé pode personalizar um
projeto-modelo para atender as necessidades da sua organizagéo.

Um projeto-modelo € vinculado a um ou mais projetos do ALM. Isso permite a aplicagéo de
personaliza¢des de modelo aos projetos vinculados. Com o passar do tempo, a medida que as
necessidades da sua organizagdo mudarem, sera possivel atualizar a personalizag&o no projeto-
modelo e depois reaplica-la a esses projetos vinculados.

HP ALM (12.00) Pagina 357 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 21: Personalizagao entre Projetos

Um projeto-modelo pode ser usado para criar projetos ou modelos adicionais. Quando o
Administrador do Site cria um projeto ou modelo com base em um projeto-modelo, a personalizagéo
de modelo é copiada para esse projeto ou modelo recém-criado.

Filme sobre Recursos do Produto: para assistir a um filme que demonstra como trabalhar
com a personalizacao entre projetos, escolha Ajuda > Filmes na janela principal do ALM.

Visao geral da personalizacao entre projetos

A implementacéo da personalizag&o entre projetos envolve as seguintes etapas:

Crigr um projeto-
modelo

3

“Vincular o modelo a
projetos

w

Fersonalizar o projeto-
modelo

L 4
Werificar a
personalizagio entre

projetos

L
Aplicar a
personalizagac de
modelo a projetos _

vinculados
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e Criando um projeto-modelo. O administrador do site cria projetos-modelo e atribui
administradores de modelos em Administragdo do Site. Para obter mais informagdes, consulte
"Criando projetos-modelo" na pagina 57.

« Vincular o modelo a projetos. O administrador do site seleciona projetos para vincular a um
modelo em Administrag&o do Site. Para obter mais informagdes, consulte "Vinculando um
modelo a projetos" na pagina 78.

o Personalizar o projeto-modelo. Como administrador de modelos, vocé pode personalizar um
projeto-modelo para atender as necessidades de politicas da sua organizag&o. As
personaliza¢des de modelos que sao aplicadas a projetos vinculados incluem: grupos de
usuarios e permissoes, acesso a modulos, entidades de projetos, tipos de requisitos de projeto,
listas de projetos, PRP, modelos de relatério e fluxos de trabalho.

o Verificar a personalizagdo entre projetos. Antes de aplicar a personalizagdo de modelo a
projetos vinculados, vocé deve verificar se o ALM pode aplicar com éxito a personalizagao no
modelo a esses projetos. Para obter mais informagdes, consulte "Verificando a personalizagao
entre projetos" na pagina 362.

o Aplicar uma personalizagao a projetos vinculados. Depois de definir ou atualizar uma
personaliza¢cao no modelo, aplique-a aos projetos vinculados. Para obter mais informagdes,
consulte "Aplicando a personalizagao de modelo a projetos vinculados" na pagina 363.

Exemplos de Personalizagao entre Projetos

Os exemplos a seguir demonstram como usar a personalizagao entre projetos:
e Definir um padrao para trabalhar com defeitos.

O gerente de CQ deseja limitar como os testadores podem modificar defeitos. Por exemplo,
vocé deseja permitir que os testadores modifiquem o status de defeitos para Corrigido,
mas nédo para Fechado, para permitir que o gerente de CQ analise um defeito antes de
realmente fecha-lo. Vocé pode criar um grupo de usuarios personalizado para os testadores
no seu modelo e definir regras de transigéo para esse grupo. Apds a aplicagéo da
personalizagéo de modelo aos projetos vinculados, todos os testadores podem ser
atribuidos a esse grupo.

o Permitir a geragao consistente de relatorios por parte dos gerentes.

Os gerentes em todas as divisées da sua organizagao precisam gerar relatérios sobre um
conjunto padréo de medidas, como status ou prioridade de defeitos ou status de cobertura
de requisitos. Como administrador de modelos, vocé pode personalizar listas e campos de
projetos, além de definir campos obrigatérios em um modelo. Aplicar a personalizagao de
modelo aos projetos vinculados proporciona aos usuarios um conjunto comum de campos e
valores para a geragao consistente de relatorios.

o Criar politicas exclusivas para setores distintos de uma organizagao.
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Sua organizagao adquiriu uma nova empresa. A nova empresa tem uma politica padrao
para o trabalho com defeitos, que é diferente daquela segundo a qual sua organizagéo
costuma operar. Ambos os setores desejam manter suas politicas atuais. Vocé pode
personalizar um modelo para cada setor da sua organizagao e vincular cada um aos
projetos relevantes desses setores.

Atualizando projetos vinculados

Atualizagdes de personalizagdes de modelos s&o gerenciadas em Personalizagéo de Projetos.

Esta secdo inclui:

Atualizando detalhes de projetos vinculados ... .. .. .. 360
Verificando a personalizagdo entre projetos ... ... .. i i 362
Aplicando a personalizagédo de modelo a projetos vinculados ............. ... ... ............. 363

Atualizando detalhes de projetos vinculados

Detalhes de projetos vinculados s&o atualizados em Personalizagao de Projetos.

Para atualizar detalhes de projetos vinculados:
1. Fagalogon no ALM usando o projeto-modelo.

2. Najanela Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, clique em Personalizagao entre
Projetos. A pagina Personalizagao entre Projetos - Projetos Vinculados é aberta.

Personalizagao entre Projetos

[[& Salvar | Alteragso Princi | = ‘ O¥ Verfficar.. f, Aplicar Personalizagdo. | B4 Enviar Email... v | £3 Atualizar 5
. Domi... Projeto Atuali.. Verific.. NEW_DOMAIN\Linked_Project 2
NEW " Tinked Project 3 % X g
NEW_. | Linked_Project 2 % v |
NEW_.. | Linked_Project_1 [} X P Nio Atalizado
Comentdrics: | Adicionar Coment |

- Detalhes do Projeto

Administradores de projetos:
Alex Smith, Alice Jones. Cecil Davis. James Johnson, Michael Brown, k ‘

- Ultima Personalizagao Aplicada

Data: N/A Relaiério da Personalizagio Aplicaca

- Ultima Verificagdo

Data:  13/12/201017.03:11 Relaiério de Verficagio
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3. Na grade Projetos Vinculados, visualize os projetos vinculados ao projeto-modelo. A grade
Projetos Vinculados contém as seguintes informagdes para cada projeto:

Coluna Descrigao

& Indica uma solicitag&o por parte do administrador de projetos para nao aplicar
alteracdes de personalizagdo de modelo ao projeto.

Dominio O dominio do projeto vinculado.
Projeto O nome do projeto vinculado.

Atualizado Indica se o projeto vinculado é atualizado com a personalizagdo de modelo
atual. O status atual pode ser um dos seguintes:

« ™ Nao Atualizado (padréo)

» ¥ Atualizado

Verificado Indica se a personalizagdo de modelo foi verificada e pode ser aplicada com
éxito ao projeto vinculado. Por padréo, o status € Nao Verificado.

O status atual pode ser um dos seguintes:
» X N3o Verificado (padrao)
= ! Verificado com Avisos

= ¥ Verificado

Clique em um titulo de coluna para alterar a ordem de classificagao dos projetos na grade.

)

4. Para atualizar os dados na grade Projetos Vinculados, clique no botdo Atualizar

5. Visualize detalhes adicionais sobre um projeto selecionado no lado direito da pagina Projetos
Vinculados. Por exemplo, em Status do Projeto, visualize o status do projeto. Se o
administrador de projetos tiver selecionado a opgcao Solicitar suspensao de Aplicar
Personalizagao no projeto vinculado, a indicagdo Suspensao de Aplicar Personalizagao
solicitada ficara visivel. O administrador de modelos pode optar por excluir o projeto das
atualizagdes de personalizagdes de modelo.

6. Na caixa Comentarios, visualize os comentarios adicionados pelo administrador de projetos.
Clique em Adicionar Comentario para adicionar um comentario ao projeto. O administrador
de projetos pode visualizar e adicionar comentarios ao consultar os detalhes de um projeto.

7. Em Detalhes do Projeto, os nomes dos administradores de projetos sao exibidos. Clique no

=8

botdo Enviar Email para enviar um email aocs administradores de projetos ou modelos.
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8. Em Ultima Personalizagdo Aplicada, visualize a data em que uma personalizagéo de
modelo foi aplicada pela ultima vez ao projeto vinculado. Clique no link Relatério da
Personalizagao Aplicada para ver detalhes. Para obter mais informagdes, consulte "O
Relatdrio de Personalizagao entre Projetos" na pagina 365.

9. Em Ultima Verificagao, visualize a data da Ultima verificagdo. Clique no link Relatério de
Verificagao para ver detalhes da ultima verificagdo. Para obter mais informagdes, consulte "O
Relatério de Personalizagao entre Projetos" na pagina 365.

Verificando a personalizagcao entre projetos

Antes de poder aplicar uma personalizagao de modelo a projetos vinculados, vocé precisa verificar
essa personalizagdo. O processo de verificagdo confere se 0 ALM pode aplicar com éxito essa
personalizagdo de modelo aos seus projetos vinculados. A verificagéo deve ser concluida com
éxito para que o ALM possa aplicar uma personalizagao de modelo a um projeto vinculado.

Observagao: para que a verificagao seja concluida com éxito, as extensdes apropriadas
precisam estar habilitadas nos projetos vinculados. Se uma extenséo for habilitada para um
projeto-modelo, ela também devera ser habilitada para os projetos vinculados desse modelo.
Projetos vinculados podem ter extensées adicionais habilitadas. Para obter mais informagées
sobre como habilitar extensdes, consulte "Habilitando extensdes para um projeto" na pagina

86.

Para verificar a personalizagao entre projetos:

1. Najanela Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, clique em Personalizagao entre
Projetos. A pagina Personalizagao entre Projetos - Projetos Vinculados é aberta.

Personalizagao entre Projetos

[[& Ssalvar | Alterscdo Princi ‘ O Verfficar.. f, Aplicar Personalizagdo. | &4 Enviar Email... *

£3 Atualizar

J. Domi... | Projeto Atuali...

Verific...

NBEW__  Linked_Project_3
MNEW_.. | Linked Project 2
NEW_.. | Linked_Project_1

X
v

X

NEW_DO MAIN:Linked_Project_2

- Status do Prejeto

P No Atsalizado

Comentdrics Adicionar Coment

- Detalhes do Projeto

Ldministradores de projetos:
Alex Smith, Alice Jones, Cecil Davis, James Johnson, Michael Brown, k ‘

- Ultima Personalizagdo Aplicada

Data: N/A Relaiério da Personalizagio Aplicaca

- Ultima Verificagdo

Data:  13/12/201017.03:11 Relaiério de Verficacio

2. Selecione um projeto na grade ou pressione a tecla CTRL e escolha varios projetos. Para exibir
apenas os projetos que estdo ativados, selecione Mostrar apenas projetos ativos.
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3. Clique em Verificar. A caixa de dialogo Verificagao & aberta, exibindo o progresso da
operagao.

4. Para interromper a verificagdo antes que ela seja concluida, clique em Parar. O ALM conclui o
projeto que esta verificando e depois interrompe o processo. Os projetos restantes ndo séo
verificados.

5. Clique em Detalhes para ver informagdes adicionais durante ou apéds a verificagdo. Quando a
verificagdo terminar, clique no link Relatério para ver resultados detalhados de um projeto.

6. Quando a verificagao terminar, clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo Verificagcao de
Modelo. O status de verificagcao dos projetos é atualizado na grade Projetos Vinculados.

7. Em Ultima Verificagao, clique no link Relatério de Verificagdo para ver os detalhes da
verificagdo. Para obter mais informagoes, consulte "O Relatério de Personalizagao entre
Projetos" na pagina 365.

Aplicando a personalizagcdo de modelo a projetos
vinculados

Vocé pode aplicar uma personalizagao de modelo aos projetos que estéo vinculados ao seu
modelo. Esse procedimento aplica a seguinte personalizagdo: grupos de usuarios e permissoes,
acesso a modulos, entidades de projetos, tipos de requisitos de projeto, listas de projetos, PRP,
modelos de relatdrio e fluxos de trabalho. Ao ser aplicada, a personalizagao de modelo é definida
como somente leitura nos projetos vinculados e n&o pode ser editada.

Observagio:

e Quando um novo projeto é criado com base em um modelo e vinculado a esse modelo, &
necessario aplicar a personalizagéo de modelos para defini-la como somente leitura no
projeto vinculado. Para obter mais informagdes sobre como criar um projeto com base em
um modelo, consulte "Criando projetos" na pagina 37.

e aopgao para definir um modelo de relatério como padréao ndo € aplicada a projetos
vinculados e pode ser definida por um administrador de projetos no projeto vinculado.

Antes de poder aplicar uma personalizagao de modelo, vocé precisa verificar essa personalizagao.
Para obter mais informagdes, consulte "Verificando a personalizacao entre projetos" na pagina
anterior. A verificagdo deve ser concluida com éxito para que o ALM possa aplicar uma
personalizag&do de modelo a um projeto vinculado.

Para aplicar uma personalizagao de modelo a projetos vinculados:

1. Najanela Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, clique em Personalizagao entre
Projetos. A pagina Personalizagao entre Projetos - Projetos Vinculados é aberta.
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Personalizago entre Projetos

[& salvar | Alteragdio Frinci ‘ _-‘3 Verificar.. f, AplicarPersonalizagdo.. | &2 Enviar Email... »| 3 Atualizar i)
2 Domi_. | Projeta Atuali. Verific... || \pvw poMAINSLinked Project 2
WETL LTI TR & 3 Status do Projeto
NEW_. | Linked_Project 2 /% v | :
MEW .  Linked_Project 1 & X P No Atualizado
Comentics [ Adicionar Comen |

- Detalhes do Projeto

Administradores de projetos:
Alex Smith, Alice Jones, Cecil Davis, James Johnson, Michael Brown, k ‘

- Ultima Personalizagso Aplicada

Data:  N/A Relaiério da Personalizagso Aplicaca

- Ultima Verificagdo

Data:  13/12/2010 17.03:11 Relalério de Verficagio

2. Selecione um projeto na grade ou pressione a tecla CTRL e escolha varios projetos. Para exibir
apenas os projetos que estao ativados, selecione Mostrar apenas projetos ativos.

3. Clique em Aplicar Personalizag¢do. Se o administrador de qualquer um dos projetos
selecionados tiver solicitado que nenhuma alteragao de personalizagao de modelo seja
aplicada, um aviso sera exibido. Clique em OK para aplicar a personalizagdo de modelo a
todos os projetos selecionados.

A caixa de didlogo Inicializag&o para Aplicar Personalizag&o é aberta.

Inicializacdo para Aplicar Personalizacao x|

Aplicando personalizagdo de modelo Rock ao: sequintes projetos:

.?@ Dominio Projeto Atualizado Verificado
j DEFALLT Rock_1 Fe v

Ao conhcluir:

[l Erwiar notificagdio por email para administradores de projetos

4. Selecione Enviar notificagdo por email para administradores de projetos para instruir o
ALM a notificar os administradores de projetos ap6s a conclus&o do processo.

5. Clique em OK. A caixa de didlogo Aplicar Personalizagao é aberta, exibindo o progresso da
operagao.
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6. Para cancelar o processo para projetos que o ALM ainda n&o atualizou, clique em Parar. O
ALM conclui a atualizag&o do projeto atual e cancela a atualizag&o dos projetos restantes.

7. Quando o processo terminar, clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Aplicar
Personalizagao.

8. Em Ultima Personalizagdo Aplicada, clique no link Relatério da Personalizagdo
Aplicada para ver detalhes da personalizagao de modelo aplicada. Para obter mais
informagdes, consulte "O Relatdrio de Personalizacao entre Projetos" abaixo.

O Relatorio de Personalizacao entre Projetos

O Relatdrio de Personalizagao entre Projetos fornece resultados detalhados do processo de
verificagado ou da personalizagdo de modelo aplicada a projetos vinculados. Para obter mais
informagdes sobre verificagdo, consulte "Verificando a personalizacao entre projetos” na pagina
362. Para obter mais informacgdes sobre como aplicar uma personalizagdo de modelos, consulte
"Aplicando a personalizagao de modelo a projetos vinculados" na pagina 363.

Ha dois tipos de Relatérios de Personalizag&o entre Projetos:
« Relatério de Verificagao. Fornece resultados da verificag&o para o projeto vinculado.

+ Relatério da Personalizagdo Aplicada. Fornece resultados da personalizagdo de modelo
aplicada ao projeto vinculado.

O Relatério da Personalizagao Aplicada inclui as seguintes segdes:

o Detalhes do Relatério. Contém detalhes sobre o tipo de relatério, o modelo, o projeto
vinculado, o nimero de alteragdes verificadas ou aplicadas ao projeto vinculado, bem como os
resultados.

« Relatorio por Categoria de Personalizagdao. Uma listagem de todas as alteragbes
verificadas ou aplicadas ao projeto vinculado. Essa secéo lista alteragdes por categoria de
personalizac¢éo, incluindo grupos de usuarios, entidades de projetos, listas de projetos, tipos de
requisitos e scripts de fluxo de trabalho.

Os resultados do relatério sao classificados em varias categorias, que incluem:

Categoria

de Relatério da Personalizagao
resultados Relatério de Verificagao Aplicada

Exito A alteracdo pode ser aplicada com éxito A alteragéo foi aplicada com éxito ao

ao projeto vinculado. projeto vinculado.
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Categoria
de

resultados Relatério de Verificagao

Aviso

Falha

Dicas:

A alteragdo pode ser aplicada ao projeto
vinculado, mas pode resultar na perda de
dados.

Por exemplo:

e reduzindo o comprimento de um
campo do tipo cadeia

¢ excluindo um campo definido pelo
usuario

¢ definindo um campo como
pesquisavel, sem que a opgao
Pesquisa de Texto esteja disponivel
no projeto vinculado

¢ desabilitando a cobertura de testes
para um tipo de requisito, embora haja
testes cobrindo requisitos do tipo

A alteragao néo pode ser aplicada ao
projeto vinculado.

Por exemplo:

o Alterar um tipo de campo de

Memorando para Numero, Cadeia ou

Data, ou vice-versa

o Designar um campo novo ou existente

com um nome de campo que ja existe
no projeto vinculado.

e O relatorio é muito grande para o
tamanho de consulta limite padrao.
Para obter detalhes, consulte "MAX _
QUERY_LENGTH" na pagina 222.

Relatorio da Personalizagao
Aplicada

A alteragéo foi aplicada ao projeto
vinculado, mas pode ter causado
perda de dados.

Ocorreu um erro durante o processo
de aplicagéo da personalizagéo. A
alteragdo nao foi aplicada com éxito
ao projeto vinculado.

o Paralocalizar facilmente avisos ou erros no Relatério de Personalizag&o entre Projetos,
clique no botéo Localizar, para abrir a ferramenta de pesquisa do navegador, e procure a
palavra Aviso ou Erro.
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e Para preservar a formatagao ao enviar um relatério por email para outro usuario, salve o
arquivo como uma pagina da Web HTML arquivada, usando a extensao .mht.

e Seregras de transicao estiverem definidas para grupos de usuarios no projeto-modelo ou
nos projetos vinculados, cada uma sera listada na coluna Regra de Transi¢dao com o
formato <do estado>,<para o estado>. Porexemplo, Novo,Aberto Novo,Rejeitado
Aberto,Corrigido Aberto,Rejeitado indica que o grupo de usuarios pode alterar o valor
do campo de Novo para Aberto ou Rejeitado e de Aberto para Corrigido ou Rejeitado.

Atualizando detalhes de um modelo vinculado

Se vocé estiver trabalhando com um projeto vinculado a um projeto-modelo, sera possivel
visualizar detalhes sobre esse projeto e sobre o projeto-modelo na pagina Modelo Vinculado. E
possivel visualizar detalhes sobre a personalizagéo de modelo aplicada ao projeto, enviar um email
para o administrador de modelos, verificar se ha conflitos entre a personalizag&o no projeto e a
personalizagéo no projeto-modelo ou fazer uma solicitagéo para bloquear atualizagées de

personalizagdes de modelo.

Para atualizar detalhes de um modelo vinculado:

1. Fagalogon no ALM usando um projeto que esteja vinculado a um modelo.

2. Najanela Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Personalizagao entre
Projetos. A pagina Personalizagao entre Projetos - Modelo Vinculado é aberta.

PersonalizagSo entre Projetos

-Status do Projeto

IF‘:, Salvar | Alteragdo Princi " ‘ 5 Werificar

EA Enviar Email... =

ﬁ Atualizar

B No Auslizado

Comentdrios:

] Solicitar suspens&o de Aplicar Personalizagio

- Detalhes do Modelo

MNome do modelo:

Administradores de modelos:

- ltima Personalizacdo Aplicada

NEW_DOMAIN'Template

Alex Smith, Alice Jones

Data:  N/A

_Ultima Verificacio

Relztério da Personalizacdo Aplicada

Data:  N/A

Relstério de Verficagio
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10.

11.

Em Status do Projeto, visualize as seguintes informagdes de status:
= Atualizado. A personalizagao no projeto-modelo esta aplicada ao projeto.

= Nao Atualizado. As alteragdes feitas na personalizag&o no projeto-modelo n&o foram
aplicadas ao projeto.

Selecione Solicitar suspensao de Aplicar Personalizagao para solicitar o bloqueio de
atualizagdes de personalizagdes de modelo. A solicitagc&o é exibida no projeto-modelo, e 0
administrador de modelos pode optar por excluir o projeto das atualizagdes de personalizagdes
de modelo.

Cligue em Adicionar Comentario para adicionar um comentario ao projeto. O comentério é
exibido na caixa Comentarios. A caixa Comentarios também exibe comentarios feitos pelo
administrador de modelos. O administrador de modelos pode adicionar e visualizar
comentarios enquanto analisa os detalhes dos projetos vinculados no projeto-modelo.

Em Detalhes do Modelo, confira 0 nome do projeto-modelo vinculado ao projeto e os nomes
dos administradores de modelos. Para enviar um email aos administradores de projetos ou

=&

modelos, clique no botdo Enviar Email

Em Ultima Personalizacdo Aplicada, visualize a data em que uma personalizacéo de
modelo foi aplicada pela ultima vez ao projeto. Clique no link Relatério da Personalizagao
Aplicada para ver detalhes. Para obter mais informagdes, consulte "O Relatério de
Personalizagdo entre Projetos" na pagina 365.

Em Ultima Verificagao, visualize a data da ultima verificag&o da personalizag&o para o
projeto. Clique no link Relatério de Verificagao para ver detalhes. Para obter mais
informagdes, consulte "O Relatorio de Personalizacao entre Projetos" na pagina 365.

Clique no botao Verificar para verificar a personalizagao entre projetos para o projeto em
questao. Por exemplo, se vocé fizer alteragcées na personalizagao do projeto, podera executar
uma verificagao no modelo para detectar conflitos entre a personalizagao no projeto e a
personaliza¢&o no projeto-modelo.

Cligue em Detalhes para ver informagdes adicionais durante ou apés a verificagdo. Quando a
verificagdo terminar, € possivel clicar no link Relatério para visualizar resultados detalhados
do projeto.

Quando a verificagao terminar, clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo Verificagao.
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e rastreamento de projetos

Este capitulo descreve como personalizar KPls para PRP (planejamento e rastreamento de
projetos).

Edicdes do ALM: O link Planejamento e Rastreamento de Projetos em Personalizagao de
Projetos s6 esta disponivel para o Edigoes do ALM. Para obter mais informagdes sobre as
edi¢cdes do ALM e suas funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application
Lifecycle Management.

Este capitulo inclui:

Como personalizar KPlIs de PRP . 370
Pagina Planejamento e Rastreamento de Projetos ... ... ... . 370
Planejamento e Rastreamento de Projetos -quia Geral .......... .. ... .. ... 372
Caixa de dialogo Configurar TransiGOes . ... .. .. . 374
Planejamento e Rastreamento de Projetos - guia Anadlisede KPI ... .. .................... 376
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Como personalizar KPIs de PRP

O PRP coleta dados dos marcos do seu release usando KPIs (indicadores chave de desempenho).
Um KPI é uma medida quantificavel projetada para rastrear uma variavel de desempenho critica ao
longo do tempo e para avaliar o resultado essencial de atividades de garantia de qualidade. E
possivel personalizar cada KPI para que ele reflita suas necessidades. Existe a opgdo de
personalizar KPIs definidos pelo sistema ou criar KPIs definidos pelo usuario.

Durante a analise da integridade geral e da prontidao para implantag&o do seu release no scorecard
de PRP, vocé pode aprimorar a saida personalizando os graficos de KPI exibidos nesse scorecard.

Para obter mais detalhes sobre PRP, consulte o documento Guia do Usuario do HP Application
Lifecycle Management.

Pagina Planejamento e Rastreamento de Projetos

Essa pagina permite personalizar KPls de PRP.

Flanejamento = Rasireamento de Projetos

m s Sl P [ = =

B Sehvan | Alle sy Piing Novu P Crimvunu 6 Excluil
Fitrar por:| Nerhum 7| | Geral || andlisede K21
T Cefeitos Carricices por Cia
o Cefitos Greves

& Cefcitea Rejeitdes TpodeCntdace | Tesle

Hame: Tesles Crisdus

Descrigho. Nimere e testes rriacins, e sias Prasin
- Conigiragies de | mites
0 <Pl & MenorgJando 25 vaiores séo: Maw
Linite Padrie OK Acine &0 Intarvalo de Avieo 10 %
- Medida
Tipo ds Madida: Cortogem
Funglio: 3 Conmeem
7 Somarvacresdac
e Hedes T | ritro: Status|Ready)
O Fmeies
Para Em Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Planejamento e
acessar Rastreamento de Projetos.

Informagoes
importantes Edicbes do ALM: A guia Planejamento e Rastreamento de Projetos sé esta

disponivel para o Edigdes do ALM. Para obter mais informagdes sobre as
edicdes do ALM e suas funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP
Application Lifecycle Management.

Consulite "Como personalizar KPls de PRP" acima
também
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Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir (elementos sem rétulo aparecem
entre sinais de maior e menor que):

Elementos
da interface
do usuario Descrigao

Salva suas alteragdes na pagina Planejamento e Rastreamento de Projetos.

Fﬂl‘l Zalvar

Abre a caixa de didlogo Novo Tipo de KPI, permitindo que vocé defina um novo
KPI especificando um nome de KPI, um tipo de entidade e um tipo de medida.

Moo

Abre a caixa de dialogo Criar como, que permite criar um KPI com base em um
i+ Criar coma| KPI selecionado.

S Excluir Exclui o KPI selecionado da lista Tipos de KPI.

Observagdo: Um tipo de KPIl em uso nao pode ser excluido.

<Lista de Lista os tipos de KPI disponiveis.

tipos de

KPI>

Filtrar por Os tipos de KPI associados ao tipo de entidade selecionado sao exibidos na

lista de tipos de KPI. Para visualizar todos os tipos de KPI, selecione Nenhum.

Guia Geral Exibe as propriedades de um tipo de KPI selecionado. Para obter mais
detalhes, consulte "Planejamento e Rastreamento de Projetos - guia Geral" na
pagina seguinte.

Guia Analise Exibe as propriedades de detalhamento de KPI de um tipo de KPI selecionado.
de KPI Para obter mais detalhes, consulte "Planejamento e Rastreamento de Projetos -
guia Andlise de KPI" na pagina 376.
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Planejamento e Rastreamento de Projetos - guia Geral

Essa guia permite personalizar as propriedades de um tipo de KPI selecionado.

Geral | Andlise de KPI

Nome: Testes Criados
Tipo de Entidade: Teste
Descriio: Himere de testes criades, com status Pronto.
-Configuragdes de Limites
O KPl € melhor quando os walores séo: Maicr -
Limite Padrdo OK Acima: 80 Intervale de Aviso: | 10 %
-Medida
Tipo de Medida: Contagem
Funcio: Contagem
3 Somar valores de ¢
Entidades Medidag:
Filttro: Status[Ready]
s
S
Para Em Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Planejamento e
acessar Rastreamento de Projetos. Selecione um tipo de KPI. As propriedades do KPI

s&o exibidas na guia Geral.

Informagoes
importantes

Edicbes do ALM: A guia Planejamento e Rastreamento de Projetos sé esta

disponivel para o Edigdes do ALM. Para obter mais informagdes sobre as
edicbes do ALM e suas funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP
Application Lifecycle Management.

Area Geral

Os elementos da interface

Elementos da
interface do usuario

Nome

Tipo de Entidade

Descrigao

HP ALM (12.00)

do usuario estdo descritos a seguir:

Descrigao
O nome do KPI selecionado.

O tipo de entidade do KPI selecionado. Os valores possiveis sdo
Requisito, Teste, Instancia de Teste e Defeito.

A descri¢ao do KPI selecionado.
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Area Configuragées de Limites

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elementos da

interface do
usuario Descricao
O KPI é A direcdo de crescimento esperada dos valores do KPI selecionado. Quanto
melhor maior ou menor o valor, melhor sera o KPI.
quando os ~ .
< Valor rao: Maior
valores sao alor padrdo: Maio

Limite Padrdao Um valor superior ao especificado indica um estado de KPI satisfatério.
OK
Acima/Abaixo

Intervalo de Um valor de porcentagem relevante ao limite OK Acima/Abaixo. Se um KPI

Aviso for melhor quando um valor for maior, € o limite OK Acima estiver definido
como 100, com o intervalo de aviso definido como 10%, qualquer valor entre 90
€100 ira disparar um aviso. Qualquer valor inferior a 90 indica um estado de
KPI insatisfatorio.

Area Medida

Essa area permite definir como medir os valores de KPI.

Informagdes Ao se definir as propriedades do tipo de medida Porcentagem, a secdo Medir
importantes porcentagem de indica o numerador a ser usado para calculos de porcentagem.
A secgao De indica o denominador a ser usado para céalculos de porcentagem.

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:
Elementos

da interface
do usuario Descricao

Tipo de O método de medida.
Medida
Fungao Indica um dos seguintes:

« Contagem. Conta o numero de entidades.

o Somar valores de campo. Totaliza os valores de um campo especificado
para todas as entidades.
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Elementos
da interface
do usuario Descrigao

Entidades Permite filtrar em entidades do tipo especificado para o KPI selecionado:
Medidas

. Definir Filtro/Classificagao. Abre a caixa de didlogo Filtro, que permite
definir um filtro. Para obter mais detalhes, consulte o Guia do Usuario do HP

Application Lifecycle Management.

. Limpar Filtro. Limpa o filtro definido.

Considerar | Habilita o botdo Configurar.

Transigoes , - , ~
Quando ha transagdes configuradas, o KPI agrega alteragées de campos em vez

de contar essas alteragdes.

Abre a caixa de dialogo Configurar Transigdes, que permite definir como as

alteragdes de campo s&o levadas em considerag&o ao se medir valores de KPI.

Para obter mais detalhes, consulte "Caixa de dialogo Configurar Transi¢oes"
abaixo.

Caixa de dialogo Configurar Transicoes

Essa caixa de dialogo permite definir como as alteragbes de campo s&do agregadas na hora de se
medir valores de KPI.

Configurar Transicbes
Medir alteragdes no campo: | Status

Quanda o walar udar

de: | FAMNY | Atualizar Lista...

II b

para: | FAMNY | Atualizar Lista...

Acumular alteracies: ) Diariamente

(Mo decorrer do marco

" Mo decorer da vers3o

Para Em Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Planejamento e
acessar Rastreamento de Projetos. Selecione um tipo de KPI. Na guia Geral, selecione
Considerar Transigoes e clique no botdo Configurar.
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Informagoes

importantes Edicbes do ALM: A guia Planejamento e Rastreamento de Projetos sé esta

disponivel para o Edigdes do ALM. Para obter mais informagdes sobre as
edicbes do ALM e suas funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP
Application Lifecycle Management.

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuario  Descrigao

Medir alteragdes no Indica o campo usado para agregar alteragdes em valores de campo.

campo
Quando o valor Agrega informagdes quando o valor do campo especificado é alterado.
mudar de . .
O valor $ANY agrega informagdes independentemente do valor
atualmente exibido.
Quando o valor Agrega informagbes quando um valor for alterado de forma a
mudar para corresponder ao valor do campo especificado.

O valor $ANY agrega informagdes independentemente do valor
atualmente exibido.

Abre a caixa de dialogo Medir Valores, que possibilita a selegéo de

valores a serem usados para medir alteragdes.

Acumular alteracées Permite agregar altera¢6es diariamente, durante a vigéncia de um
marco ou de um release.
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Planejamento e Rastreamento de Projetos - guia
Analise de KPI

Essa guia permite definir dois graficos de decomposigéo adicionais para inclusédo no grafico de
Detalhamento de KPI. Para obter mais detalhes, consulte o Guia do Usuario do HP Application
Lifecycle Management.

..........

[ Gréfico2

Para Em Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Planejamento e

acessar Rastreamento de Projetos. Selecione um KPI e clique na guia Analise de
KPI.

Informagoes

Edigdes do ALM: A guia Planejamento e Rastreamento de Projetos so6 esta
disponivel para o Edigdes do ALM. Para obter mais informagdes sobre as
edicdes do ALM e suas funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP
Application Lifecycle Management.

importantes

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elementos da
interface do
usuario Descricao

Grafico 1/Grafico  Habilita/desabilita o grafico.
2

Nome O nome do gréfico.
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Elementos da

interface do
usudrio Descrigdo
Funcgéo Escolha uma das opgdes a seguir:
e Contagem. Conta o numero de entidades.
e Somar valores de campo. Totaliza os valores de um campo
especificado para todas as entidades.
Entidades Permite filtrar em entidades do tipo especificado para o KPI selecionado:
Medidas
o Definir Filtro/Classificagao. Abre a caixa de dialogo Filtro, que
permite definir um filtro. Para obter mais detalhes, consulte o Guia do
Usuario do HP Application Lifecycle Management.
o Limpar Filtro. Limpa o filtro definido.
Agrupar por Determina os campos com base nos quais o ALM agrupa dados no

gréfico.

Barra/Pizza/Grade Indica o tipo de grafico.
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Capitulo 23: Modelos de relatorio de projeto

Modelos de relatdrio de projeto determinam o layout e o estilo nos quais os dados sao exibidos em
relatérios de projeto.

Para obter mais detalhes sobre relatérios de projeto, consulte o documento Guia do Usuario do HP
Application Lifecycle Management.

Este capitulo inclui:

Sobre modelos de relatério de projeto ... ... .. 380
Gerenciando modelos de relatériode projeto . ... ... .. 381
Projetando modelos de relatorio ... ... . 383
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Sobre modelos de relatorio de projeto

Modelos de relatorio de projeto séo arquivos do Microsoft Word que determinam o design de
relatorios de projeto. Os usuarios atribuem modelos a relatorios de projeto no modulo Exibigdo de
Analise.

Na pagina Modelos de Relatério de Projeto, como administrador de projetos, vocé pode
gerenciar modelos de relatério que estao disponiveis para todos os usuarios de um projeto.

Observagao:

o dependendo das permissoées, os usuarios podem criar e usar modelos de relatério
personalizados além desses modelos padrao de relatério de projeto. Para obter mais
informagdes sobre modelos personalizados, consulte o documento Guia do Usuario do HP
Application Lifecycle Management.

o Fontes de modelo precisam ser instaladas no computador cliente do usuario que esta
gerando o relatério para que elas possam ficar devidamente visiveis no documento gerado.

Existem varios tipos de modelos que afetam aspectos distintos de relatérios-modelo:

Tipo de Descrigao
Modelo

Modelos de Definem a estrutura do layout de relatério. Por exemplo, um modelo de

Documento documento determina o design da pagina de titulo, se o relatério inclui um
sumario, a orientagao das paginas, a numeragao das paginas e muitas outras
caracteristicas.

Modelos de Definem a formatagao (por exemplo, tabelas, titulos de se¢ao, paragrafos)
Estilo aplicada a estilos do Microsoft Word.

Modelos de Definem o formato no qual as informagdes de histérico sao exibidas em secdes
Histoérico de relatorio.

Modelos de Definem os campos que s&o inclusos em se¢des de relatério, bem como o
Segédo formato no qual eles s&o exibidos. Modelos de se¢éo séo definidos
separadamente para cada entidade do ALM.

Modelos predefinidos s&o fornecidos para cada um dos tipos de modelo.

Para obter mais informag6es sobre como gerenciar modelos de relatérios de projetos em
Personalizacéo de Projetos, consulte "Gerenciando modelos de relatério de projeto” na pagina
seguinte.

E possivel projetar modelos de relatério no Microsoft Word usando o Criador de Modelos. Para
obter mais informagdes, consulte "Projetando modelos de relatério™ na pagina 383.
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Gerenciando modelos de relatério de projeto

Como administrador de projetos do ALM, vocé pode gerenciar os modelos que estao disponiveis

aos usuarios de um projeto para a criagao de relatérios de projeto.

Esta secdo inclui:

Criando um novo modelo de relatério
Editando um modelo de relatério
Duplicando um modelo de relatério

Excluindo um modelo de relatério

Criando um novo modelo de relatorio

Vocé pode criar um novo modelo de relatério e o disponibilizar para os usuarios para atribuicéo a

relatorios de projeto.

Para criar um novo modelo de relatorio:

1. Em Personalizac&o de Projetos, no painel esquerdo, clique em Modelos de Relatério de

Projeto. A pagina Modelos de Relatério de Projeto € aberta.

Modelos de Relaténo do Projeto

[ Salva W‘ [ Adivivna Voddy 3¢ Exclui b3 Duplicacw [ Bainau Mudely 1% Caureyar Mudelu =
ZHE| Modeles de Locumento - Dculhwl

i -[2) Documnent Template
< Modelos de Estlo
S Modclen de Fistérico

3 e Omabedfess [ ]
- [Z] Attochment Tabular Tampia:
"-[E] Attzchment | empaie Data d= Modfieag2o | 10/01/2010 10:24:50
£5] Ativicadea De Medelo
(5] Lamnios e Moseo n
£5 Coberturas 0

£ Componentss

5 Configurogéca Do Teate

P Comuncos e lestes

ESl Crirérica De Teate S

£ Leteitos

5 Etapza Dz Cemponznte

£ Etapes Uz Uesian R

£ Etapea Dz Exceugio

£ bxecucdes

5] Ina:ancias De Componcnica aPrajeuts

% InsEncias Ue leste «liepart Naines
leragBea D Exosugbea Ttk

£ tteraces Us Instanciss Le U -

F3 Modclea

F30 Fardmetras Le Comporentes

3] Fardimetras Ce Inatineias De C

£ Fardmetros Le lteragac Le Inst

{5 Fastea Dz Componzntes

£ Fastes U= Coniuntes U | estes
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2. Na arvore de modelos, selecione um tipo de modelo ou a categoria do modelo que vocé deseja

criar.
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3. Clique na seta para baixo no botdo Criador de Modelos e selecione uma das seguintes
opgoes:

» Criar do Modelo de Estilo Padrao. Cria um arquivo de modelo usando o modelo de estilo
padréo. Essa sera a opgao padrao se vocé clicar no botao.

= Criar do Modelo de Estilo. Cria um arquivo de modelo usando o modelo de estilo
selecionado.

4. Projete um novo arquivo de modelo no Microsoft Word usando a guia Criador de Modelo. Para
obter detalhes sobre como projetar arquivos de modelo, consulte "Projetando modelos de
relatério” na pagina seguinte.

5. Salve e feche o arquivo.

6. Em Personalizagdo de Projetos, no painel esquerdo, clique em Personalizagcao de Projetos e
selecione uma categoria-modelo.

7. Clique em Adicionar Modelo e selecione o arquivo de modelo que vocé criou. Os campos a
seguir s&o exibidos para o modelo de relatério de projeto:

Elementos da Descrigao
interface do usuario
Nome O nome do modelo de relatério de projeto.

Ultima Modificagdo O nome do usuario do ALM que efetuou as alteragdes mais
por recentes no modelo de relatdrio de projeto.

Data de Modificagdo = A data e a hora em que as alteragdes mais recentes foram
do Arquivo efetuadas no modelo de relatério de projeto.

Tipo Indica se o modelo de relatério de projeto € um modelo de pagina
inteira ou tabular.

Pagina Inteira. Define o layout de registros de entidade do ALM
em uma pagina.

Tabular. Define o layout de registros de entidade do ALM em uma
tabela.

8. Para definir o novo modelo como padrao para a categoria, selecione Modelo de Relatério de

<Categoria> Padrao. Quando um usuario adiciona uma se¢&o a um relatério, o modelo de
projeto padréo dessa entidade é inicialmente selecionado.

Editando um modelo de relatorio

Vocé pode fazer alteragcdes em um modelo de relatério existente.

Para editar um modelo de relatério:
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1. Em Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Modelos de Relatério de
Projeto.

2. Selecione o modelo que vocé deseja editar e clique em Baixar Modelo. Uma cépia do arquivo
de modelo é salva no sistema de arquivos do seu computador, e o0 arquivo € aberto no
Microsoft Word.

3. Edite o modelo usando a guia Criador de Modelo. Para obter detalhes sobre como projetar
arquivos de modelo, consulte "Projetando modelos de relatério" abaixo.

4. Salve e feche o arquivo de modelo.
5. Em Personaliza¢do de Projetos, selecione o modelo e clique em Fazer Upload de Modelo.

6. Selecione o arquivo de modelo no sistema de arquivos do seu computador.

Duplicando um modelo de relatério

Vocé pode criar uma duplicata de um modelo de relatério e modificar essa duplicata.

Para duplicar um modelo:

1. Em Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Modelos de Relatério de
Projeto.

2. Selecione o modelo que vocé deseja duplicar e clique em Duplicar.
3. Para editar o modelo duplicado, consulte "Editando um modelo de relatério” na pagina anterior.

4. Para definir o novo modelo como padrao para a categoria, selecione Modelo de Relatério de
<Categoria> Padrao.

Excluindo um modelo de relatorio

Vocé pode excluir um modelo de relatério.

Observagao: ndo é possivel excluir um modelo que esteja definido como padrdo em sua
categoria ou que esteja sendo usado por um ou mais relatérios de projeto.

Para excluir um modelo:

1. Em Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, clique em Modelos de Relatério de
Projeto.

2. Selecione o modelo que vocé deseja excluir e clique em Excluir.

Projetando modelos de relatorio

Modelos de relatorio sdo arquivos do Microsoft Word que contém a estrutura de se¢des de relatorio.
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Observagao: exemplos preenchidos de modelos de relatério séo fornecidos em
Personalizagao de Projetos. Para obter mais informagdes, consulte "Gerenciando modelos de
relatério de projeto” na pagina 381.

Esta sec¢éo inclui:

Como projetar modelos de relatOrio . .. ... ... . 384
Projetando modelos de documento ... ... . .. 384
Projetando modelos de estilo ... ... . 386
Projetando modelos de historico ... ... . .. 386
Projetando modelos de SEGA0 . .. ... ... 388
Diretrizes para criar modelos de pagina inteiraetabulares ...... ... ... ... 390
Guia Criadorde Modelos ......... ... 391

Como projetar modelos de relatério

Arquivos de modelo de relatério séo projetados no Microsoft Word. Modelos de documento,
histérico e secéo séo criados com o uso da guia Criador de Modelos no Microsoft Word.

Com o criador de modelos, é possivel selecionar e dispor campos de mesclagem em um
documento do Microsoft Word. Campos de mesclagem representam rétulos e valores de campos
do ALM ou contém instru¢des para a criagao do relatério. Quando um relatério é gerado, os campos
de mesclagem em modelos de relatério s&o substituidos por dados reais.

Para obter detalhes sobre a interface do usuario do Criador de Modelos, consulte "Guia Criador de
Modelos" na pagina 391.

Observagao: Para habilitar o criador de modelos:

¢ O Microsoft Office 2010 (32 bits) ou Microsoft Office 2013 (32 bits) deve estar instalado no
seu computador.

e E necessario habilitar macros no Microsoft Word. No Word, clique no Botdo do Office e
depois clique em Opgoes do Word. Selecione Central de Confiabilidade >
Configuragoes da Central de Confiabilidade > Configuragdes de Macro. Selecione
Habilitar todas as macros.

Projetando modelos de documento

Em arquivos de modelo de documento, é possivel definir a estrutura do layout de relatério. Por
exemplo, um modelo de documento determina o design da pagina de titulo, se o relatério inclui um
sumario, a orientagéo das paginas, a numeracgdo das paginas e muitas outras caracteristicas. E
possivel projetar modelos de documento usando a guia Criador de Modelos no Microsoft Word.
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Os seguintes elementos sao usados em Modelos de documento:

o ReportName. Um campo de mesclagem que é substituido em relatérios pelo valor do campo
Nome do relatério.

o Campos personalizados. Campos de mesclagem que representam informagdes que vocé
deseja incluir em relatérios, por exemplo, Author, Project. E possivel usar qualquer cadeia
como campo personalizado. Os usuarios digitam valores reais para campos personalizados
quando configuram relatérios de projeto.

o DocumentData. Um campo de mesclagem que marca o ponto no qual as segdes de relatdrio
sdo iniciadas.

o Design do documento. A formatagao de documento que vocé define em um modelo de
Documento é usada em relatérios de projeto que utilizam esse modelo. Isso inclui cabegalhos e
rodapés, numeros de pagina e layout de pagina.

o Texto fixo. O texto fixo que vocé digita em um modelo de Documento € exibido nos relatérios.
Por exemplo, digite o nome da sua organizag&o na pagina de rosto ou digite Criado por: antes
do campo personalizado Author.

Para projetar um novo modelo de Documento:
1. Crie um novo arquivo de modelo usando o Criador de Modelos no Microsoft Word. Para obter

mais informagdes sobre como acessar o criador de modelos, consulte "Guia Criador de
Modelos" na pagina 391.

2. Clique em Tipo de Modelo e selecione Documento.

3. Paraincluir o nome do relatdrio, clique em Inserir Valor do Campo 7 e selecione
ReportName. A marca ReportName recupera o nome do relatério do campo Nome do relatério
baseado em modelo.

4. Paraincluirinformagdes personalizadas em areas como a pagina de titulo, cabegalhos e
rodapés, cliqgue em Inserir Campo Personalizado Iﬁ . Na caixa de didlogo Campo
Personalizado, insira um nome de campo personalizado (por exemplo, Autor). Ao criar um
relatorio, vocé insere valores reais que séo exibidos na pagina de rosto desse relatério.

Repita essa etapa para incluir campos personalizados adicionais.
5. Projete o documento com elementos como cabecalhos, rodapés e numeros de pagina.

6. Posicione o cursor no ponto em que os dados do relatério devem ser iniciados, clique em

Inserir Valor do Campo 57 e selecione Dados de Documentos.
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Projetando modelos de estilo

Em arquivos de modelo de Estilo, vocé define a formatagao que é aplicada a estilos do Microsoft
Word em todas as sec¢bes de um relatdrio.

Por exemplo, em um modelo de Estilo, é possivel definir a formatag&o para o estilo Normal. Como
resultado, o texto em modelos de se¢ao ao qual o estilo Normal for designado sera apresentado no
formato definido nesse modelo de Estilo.

A formatagao de estilo definida no modelo de Estilo substitui a formatag&o definida em outros
modelos usados em um relatdrio de projeto.

Considere o seguinte para o design de Modelos de estilo:

o Estilos de titulo. Os estilos Titulo 1, Titulo 2 e Titulo n, entre outros, que vocé define em
um modelo de Estilo sdo automaticamente aplicados a uma segao de relatério de acordo com o
nivel dessa seg¢édo. Para obter mais detalhes sobre como aplicar estilos de titulo em modelos de
segao, consulte "Projetando modelos de se¢ao" na pagina 388.

« Estilos de tabela. Para garantir um estilo uniforme para todas as tabelas de dados exibidas em
um relatério, defina o Estilo de Tabela de Relatério de Projeto. Por padrao, as tabelas

criadas em modelos tabulares utilizam esse estilo.

o Texto. Qualquer texto que vocé digitar em um modelo de Estilo sera ignorado por relatérios de
projeto.

Projetando modelos de histérico

Em arquivos de modelo de Historico, vocé pode definir com as informagdes de histérico sao
exibidas em todas as segdes de um relatério. E possivel projetar Modelos de histérico usando a
guia Criador de Modelos no Microsoft Word.

Observagoes:

o Para exibirem informagées de Histérico em relatérios de projeto, os modelos de segéo
devem incluir campos de mesclagem History.

e Modelos de histérico podem estar apenas em formato tabular. Para obter mais detalhes,
consulte "Diretrizes para criar modelos de pagina inteira e tabulares" na pagina 390.

Os seguintes elementos sao usados em Modelos de histérico:

o Campos de histérico. Campos de mesclagem que representam rétulos e valores de campos
de histdrico.

o Texto fixo. O texto fixo que vocé digita em um modelo de Histérico é exibido nos relatérios. Por

exemplo, digite Histérico em uma linha de titulo acima dos campos de mesclagem de
histérico.
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Para projetar um novo modelo de Histérico:

1.

Crie um novo arquivo de modelo usando o Criador de Modelos no Microsoft Word. Para obter
mais informagdes sobre como acessar o criador de modelos, consulte "Guia Criador de
Modelos" na pagina 391.

[
Clique em Tipo de Modelo e selecione Historico.

%
Clique em Formatagéo e selecione Tabular para criar um modelo tabular.
A caixa de dialogo Selecionar Campos ¢ aberta.

Select Fields

Changing User
Field Mame
Mew Yalue

Old Yalue

Time of Change

Para incluir um campo no modelo, selecione um campo no painel Campos Disponiveis e clique

na seta a direita .

Dica: Use atecla CTRL ou SHIFT para selecionar varios campos.

Para remover um campo do modelo, selecione um campo no painel Campos Selecionados e
clique na seta a esquerda .

Para mover todos os campos de um painel para o outro, clique nas setas duplas .
Clique nos botdes Reordenar para alterar a ordem dos campos no modelo.

Clique em Inserir. Os campos selecionados sao inseridos em layout tabular.
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Projetando modelos de se¢cao

Em modelos de segao, vocé pode definir com as informagdes sao exibidas nas se¢des de um
relatério. S&o definidos diferentes modelos de se¢&o para cada entidade do ALM que pode ser
incluida nas se¢des de um relatério. E possivel projetar modelos de seg&o usando a guia Criador
de Modelos no Microsoft Word.

Observagao: Modelos de segao podem estar no formato de pagina inteira ou tabular. Para
obter mais informages, consulte "Diretrizes para criar modelos de pagina inteira e tabulares"
na pagina 390.

Os seguintes elementos sao usados em modelos de se¢ao:

o Nome da Secdo. Um campo de mesclagem que é substituido em relatérios pelo valor do
campo Nome de uma segao.

o Filtro de Secao. Um campo de mesclagem que exibe o filtro de dados aplicado a segéo do
relatorio.

o Campos de entidades. Campos de mesclagem que representam rétulos e valores de campos
de entidade.

Observagao: Campos de data e hora sao formatados com um formato de DATA/HORA
ABREVIADA associado a localidade definida no servidor do ALM. O designer do relatério
nao pode alterar esses formatos.

o Histérico. Um campo de mesclagem que insere informagdes de historico do registro de
entidade. Utilize esse campo de mesclagem em modelos de pagina inteira dentro da area de
dados.

¢ Graficos. Um campo de mesclagem que insere graficos que foram adicionados ao relatério. Por
padrao, os graficos sao adicionados ao final de um relatério.

Observagao: Nao é possivel incluir mais de um campo grafico no mesmo modelo.

o Texto fixo. O texto fixo que vocé digita em um modelo de segao € exibido nos relatérios.
Para projetar um novo modelo de segéo:
1. Crie um novo arquivo de modelo usando o Criador de Modelos no Microsoft Word. Para obter

mais informagdes sobre como acessar o criador de modelos, consulte "Guia Criador de
Modelos" na pagina 391.

2. Cliqgue em Tipo de Modelo e selecione uma secéo.
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£
3. Cliqueem Formatagéo!ﬁ e selecione Pagina Inteira ou Tabular para criar um modelo de

pagina inteira ou tabular.

A caixa de didlogo Selecionar Campos é aberta.

Selecionar Campos

Selecionar Campos

Campos Dizponiveis:

Campos Vigiveis:

Aszsunto

Atribuido a

Ciclo de Destino
Comentarios

Data de Fechamenta
Descriglo
Detectado na Data
Detectado na Versdo
Detectado na Versdo
Detectado na Ciclo
Detectado por
Fechado na Versao
Gravidade

1D do Defeito
todificado em
Pricridade

Projeto

Feproduzivel

R esumo

Statuz

Tempo de Corecdo Estimado

-

Dica: Use atecla CTRL ou SHIFT para selecionar varios campos.

HP ALM (12.00)

4.
na seta a direita .
5.
clique na seta a esquerda .
6.
7.
8.
tabular.
9.

Clique nos botdes Reordenar para alterar a ordem dos campos no modelo.

Para incluir um campo no modelo, selecione um campo no painel Campos Disponiveis e clique

Para remover um campo do modelo, selecione um campo no painel Campos Selecionados e
Para mover todos os campos de um painel para o outro, clique nas setas duplas .

Cligue em Inserir. Os campos selecionados sao inseridos em layout de pagina inteira ou

Para incluir informagdes de histdrico de registros em um modelo de pagina inteira, posicione o
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10.

11.

12.

cursor antes da marca Data End, clique em Inserir Valor do Campo 7 e selecione
Histérico.

Observagao: informagdes de histérico sdo exibidas de acordo com o modelo de Histdrico
atribuido ao relatério.

Para incluir o nome da seg¢éo, ou detalhes do filtro da se¢do, clique em Inserir Valor do

Campo 5" e selecione Nome da Secao ou Filtro de Se¢ao. Certifique-se de que esses
campos sejam posicionados fora da area de dados.

Um modelo de se¢éo pode ser usado em qualquer nivel de um relatério. Para garantir que um
cabecalho de segao seja exibido em um estilo apropriado para seu nivel no relatério, posicione
o cursor no campo de mesclagem Section Name. N&o se esquega de pressionar o botéo
Definir Estilo de Titulo Automatico AaEb .

Para garantir que as tabelas utilizem um estilo de tabela uniforme definido no modelo de Estilo,
posicione o cursor na area de tabelas. Nao se esqueca de pressionar o botao Definir Estilo

de Tabelaz:==:==.

Diretrizes para criar modelos de pagina inteira e
tabulares

Modelos de se¢ao podem ser projetados no formato de pagina inteira ou tabular.

Observagao: Modelos devem consistir de apenas uma segao do Word. Somente o texto e os
campos na segao do Word s&o incluidos no relatério gerado.

Modelos de pagina inteira

Em um modelo de pagina inteira, é possivel organizar os campos de uma entidade ao longo de
varias linhas de uma pégina. Em geral, os campos de mesclagem de rétulos e valores de um
campo sao exibidos na mesma linha, separados por tabulagéo ou por um caractere de dois pontos.

Porexemplo: Rétulo Detectado por: Detectado por

Em modelos de pagina inteira, a se¢éo do modelo que se repete para cada registro deve ser
delimitada por campos de mesclagem Data Start e Data End.
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Exemplo:

«Section Name»

«Data Starte

wDefectIDLabels: wDefect D
whssigned ToLabel»:  «Assigned To»
«Detected By Label»: «Detected By»

«Priority Label»: wPriority»
«Status Label»: wStatus»
uData Ends

Modelos tabulares

Em um modelo tabular, é possivel organizar os campos de uma entidade em uma tabela de duas
linhas. A linha superior dessa tabela contém campos de mesclagem de rétulos de campo. A linha
inferior dessa tabela contém campos de mesclagem dos valores de campo correspondentes.

Em modelos tabulares, a primeira célula da linha de valor deve comegar com um campo de
mesclagem Table Start, enquanto a ultima célula da linha de valor deve terminar com um campo
de mesclagem Table End.

Exemplo:

«Section Name»

«Defect ID Labels «Assigned To «Detected By «Priority Labels «5tatus Labels
Label» Label»

r=eDefect whssigned Tox «Detected By» wPriority» «StatuswaTsble E

Guia Criador de Modelos

O criador de modelos permite que vocé projete modelos de Documento, Histérico e Segao no
Microsoft Word.

Para E possivel acessar o criador de modelos em Personalizagdo de Projetos >
acessar Modelos de Relatério de Projeto ou na guia Configurag&o do relatério de
projeto.

o Para criar um novo arquivo de modelo, selecione uma seg¢édo ou um modelo de
relatorio de projeto e clique em Criador de Modelos. O Microsoft Word é
aberto, e o tipo de modelo aplicavel fica selecionado na guia Criador de
Modelos.

o Para editar um arquivo de modelo existente, selecione um modelo de relatério

¥
de projeto e clique em Baixar ModeloE. O modelo é aberto no Microsoft
Word.
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Informagdes | Para habilitar o criador de modelos, primeiro € necessario habilitar macros no

importantes  Microsoft Word. No Word, clique no Botao do Office e depois clique em
Opgoes do Word. Selecione Central de Confiabilidade > Configuragdes da
Central de Confiabilidade > Configuragoes de Macro. Selecione Habilitar
todas as macros.

Consulte "Projetando modelos de relatorio” na pagina 383
também

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elementos Descrigao

da
interface
do
usudrio
Escolher Tipo de Modelo. Lista os tipos de modelos que vocé pode criar no

criador de modelos. O tipo de modelo selecionado é exibido no rétulo do botdo e

determina os campos que vocé pode incluir no modelo.

Formatacgao. Insere campos selecionados em um dos seguintes formatos:

o Pagina Inteira. Lista campos selecionados verticalmente em varias linhas.
Valores de campo s&o inseridos ao longo de seus rétulos, separados por um
caractere de dois pontos e por tabulagdo.

o Tabular. Lista campos selecionados horizontalmente em uma tabela. Os
rétulos de campos estéo listados na linha superior da tabela, e os valores de
campos estao listados abaixo deles.

f,} Inserir Rétulo de Campo. Insere um rétulo de campo selecionado na posigao do
cursor.
il Inserir Valor do Campo. Insere um valor de campo selecionado na posicao do
cursor.
o — Inserir Varios Campos. Abre a caixa de didlogo Selecionar Campos, permitindo
e que vocé insira rétulos e valores de campo na localizagao do cursor.

Observagao: Os campos selecionados sdo inseridos em linhas separadas.

Inserir Campo Personalizado. Em um modelo de Documento, permite que vocé
insira campos personalizados em qualquer lugar desse modelo. Por exemplo, é
possivel adicionar campos personalizados a pagina de titulo de um documento,
bem como aos seus cabecgalhos e rodapés.

i

Ao criarem um relatorio, os usuarios inserem valores que substituem os campos
personalizados desse relatdrio.
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Elementos Descrigao

da

interface

do

usuario

AaEb Definir Estilo de Titulo Automatico. Ativa e desativa alternadamente o estilo
Titulo Automatico de Relatorio de Projeto no paragrafo selecionado. Em
segoes de relatério baseadas no modelo, o estilo € automaticamente substituido
pelo estilo de Titulo apropriado ao nivel da segéo.
Em modelos de pagina inteira, é possivel aplicar o estilo Titulo Automatico de
Relatério de Modelo tanto ao titulo da segéo (antes do campo de mesclagem
Data Start) quanto ao titulo do registro. Como resultado, o titulo da se¢ao em um
relatério € exibido em um nivel hierarquico mais elevado do que os registros da
segéo.
Em modelos tabulares, apenas € possivel aplicar o estilo Titulo Automatico de
Relatério de Modelo ao titulo da se¢ao.

e Definir Estilo de Tabela. Ativa e desativa alternadamente o estilo Tabela de
Relatério de Modelo na tabela selecionada.

() Conectar-se ao ALM. Permite estabelecer uma conexdo com um projeto

(2= diferente do ALM. O criador de modelos recupera automaticamente os campos de
entidades do projeto selecionado.

abc Localizar Cadeias. Recupera rétulos de campos atualizados da Personalizagéo

:l?j de Projetos.
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Capitulo 24: Exibicoes de Negocios

Esta segdo descreve como criar e gerenciar exibigdes de negécios que podem ser usadas como

base para ferramentas de geragao de relatérios do ALM.

Este capitulo inclui:

Vis&o geral de exibigdes de negdcios
Criando e gerenciando exibigées de negdcios
Trabalhando com DQL

Interface do usuario de Exibigdes de Negdcios
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Visao geral de exibicdes de negocios

Exibigdes de negoécios sdo uma camada de dados semantica que pode ser usada como base para
as varias ferramentas de relatério do HP Application Lifecycle Management (ALM).

As exibigdes se baseiam em entidades de projeto e garantem que apenas as informagdes
relevantes a um consumidor de negdécios sejam relevantes em um relatério. Por exemplo, vocé
pode selecionar apenas os campos de entidades relacionados a defeitos que representam um
determinado valor de negécios para um consumidor de relatérios. Em seguida, crie uma exibicao
exclusiva que possa ser usada e reutilizada como base para relatérios.

Por exemplo, uma exibi¢cao de negécios baseada em Referéncias pode conter os campos Nome,
Descrigao e ID da Referéncia. Isso porque esses campos transmitem informagdes que podem
serimportantes para o usuario do grafico que precisa compreender informagdes de referéncia
exclusivamente sub uma perspectiva de negécios. Segundo a mesma légica, a mesma exibigéo de
negdécios ndo inclui os campos Anexo e Preencher tipo automaticamente, pois eles tém pouca
importancia para os negocios.

A criacdo de relatérios com base em exibi¢gées de negdcios garante uma padroniza¢&o entre os
relatérios, pois diferentes relatérios que se baseiam na mesma exibicdo de negdcios refletem um
quadro de referéncia comum. Isso fornece valor de negécios genuino para o usuario dos relatérios,
tornando-os consequentemente mais significativos.

Observagao: Relatérios sao gerados de acordo com os niveis de permissao do usuario que 0s
esta gerando. Portanto, as informagdes incluidas em uma exibi¢cao de negécios nao disponivel
para um usuario ndo aparecerao em nenhum relatério criado por esse usuario.

Exibigdes de negdcios podem se basear em uma Unica entidade de projeto (por exemplo, defeitos)
ou podem representar relagdes mais complexas entre varias entidades (por exemplo, defeitos,
requisitos e testes). O ALM fornece um conjunto de exibicdes de negdcios predefinidas que estao
disponiveis para selegao.

Exibicdes de negdcios devem ser projetadas por um usuario que compreenda os requisitos de
negécios de sua organiza¢do. Além disso, o processo de criagao de exibigées de negdcios utiliza o
DQL, uma linguagem de consulta de dominio que se assemelha ao ANSI SQL. E importante que o
designer de exibigdes de negdcios seja capaz de compreender consultas DQL. Para obter mais
informagdes sobre como trabalhar com o DQL, consulte "Trabalhando com DQL" na pagina 398.

Criando e gerenciando exibicdes de negdcios

Esta tarefa descreve como criar e gerenciar exibicdes de negocios.

Para saber mais sobre exibicdes de negdcios, consulte "Visao geral de exibicdes de negocios”
acima.
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1. Abrir a pagina Exibigcoes de Negocios

a. No cabegalho do ALM, clique em 'I:} e selecione Personalizar. A janela Personalizagédo
de Projetos é aberta.

b. Najanela Personalizagao de Projetos, clique no link Exibigdes de Negoécios. A pagina
Exibicdes de Negocios € aberta. Para obter detalhes sobre a interface do usuario, consulte
"Pagina Exibicdes de Negdcios" na pagina 425.

2. Criar uma exibicao de negodcios vazia

Na barra de ferramentas da pagina Exibigoes de Negdcios, clique em Adicionar Exibigdo. A
caixa de didlogo Nova Exibi¢ao € aberta. Insira um nome técnico e um rétulo e clique em OK.

3. Adicionar entidades de projeto a exibi¢ao de negécios

a. Na péagina Exibicées de Negdcios, selecione a guia Designer de Consultas se ela ndo
estiver selecionada.

b. Nabarra de ferramentas da guia Designer de Consultas, clique em Adicionar Entidade. A
arvore Modelo é aberta no painel direito. A arvore Modelo mostra todas as entidades de
projeto e todos os campos do projeto atual.

c. Selecione as entidades que vocé deseja adicionar a nova exibigao de negdécios e arraste-
as até o painel Principal no meio da guia Designer de Consultas. Para cada entidade de
projeto adicionada, € exibida uma caixa de dialogo <entidade de proejto> que mostra todos
0s campos disponiveis contidos nessa entidade. Use as caixas de selegao ao lado dos
nomes dos campos para selecionar campos especificos a serem incluidos na exibigao.

Observagao: Por padrao, todos os campos estado selecionados, e as caixas de
selecdo estao desmarcadas.

4. Definir relagées entre entidades selecionadas
E possivel criar relagdes entre entidades selecionadas de uma das seguintes maneiras:

= Selecione uma caixa de didlogo de <entidade de projeto> e, na barra de ferramentas da guia
Designer de Consultas, cligue em Adicionar Entidade Relacionada. A caixa de didlogo
Adicionar Entidade Relacionada é aberta. Para obter detalhes sobre a interface do usuario,
consulte "Caixa de didlogo Adicionar Entidade Relacionada" na pagina 432.

» Quando mais de uma entidade tiver sido selecionada, crie as relagdes manualmente,
arrastando um campo de uma entidade até a outra.

» Insira a consulta diretamente no Construtor de Consultas DQL.
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10.

Editar critérios de filtro - opcional

Vocé pode editar e definir critérios de filtro para campos selecionados na grade de campos
selecionados abaixo do painel Principal.

Dica: E possivel alterar o rétulo de um campo usando a coluna Alias da grade de campos
selecionados.

Editar relagoes entre entidades - opcional

Para editar relagdes entre entidades, clique duas vezes em uma linha de relagéo. A caixa de
dialogo Propriedades do Link é aberta. Para obter detalhes sobre a interface do usuario,
consulte "Caixa de dialogo Propriedades do Link" na pagina 432.

Validar a exibigdao de negoécios

Na barra de ferramentas da guia Designer de Consultas, clique em Validar. Todas as
mensagens de aviso ou erro aparecem no painel Resultados da Consulta, na parte inferior da
guia Designer de Consultas.

Visualizar a exibi¢ao de negécios

Na barra de ferramentas da guia Designer de Consultas, clique em Visualizagdo. O painel
Resultados da Consulta é aberto na parte inferior da guia Designer de Consultas.

Atualizar o status da exibi¢do de negécios

Na barra de ferramentas da guia Designer de Consultas, clique na seta Status e selecione
Publicado.

Salvar a exibi¢cao de negocios

Na barra de ferramentas da pagina Exibicées de Negécios, clique em Salvar.

Trabalhando com DQL

O processo de criagao de consultas de exibigdes de negdcios utiliza o DQL, uma linguagem de
consulta de dominio.

Em sua maior parte, o DQL corresponde exatamente ao ANSI SQL 9.2, mas existem algumas
diferengas significativas.

Observagao: O DQL apenas oferece suporte para instrugdes SELECT.

HP ALM (12.00) Pagina 398 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 24: Exibicdes de Negdcios

Esta secdo inclui:
o Vantagens do DQL
¢ Inclusdes no SQL

e Fungdes com suporte

Vantagens do DQL

A criag&o de consultas com o DQL possui as seguintes vantagens:

« O DQL impd&e o ocultamento de dados de acordo com os niveis de permiss&o do usuario. Em
outras palavras, relatérios s&o gerados de acordo com os niveis de permiss&o do usuario que 0s
esta gerando. As informagdes incluidas em uma exibi¢ao de negécios néo disponivel para um
usuario nao aparecem em nenhum relatério criado por esse usuario.

o A consulta DQL cria uma abstragao do banco de dados que é entdo usada como base para a
exibicado de negdcios. Como a base da exibicdo € uma abstragéo do banco de dados, e ndo o
banco de dados propriamente dito, ndo € necessario identificar campos de entidades de acordo
com seus nomes reais. Em vezes disso, a consulta os simplifica e faz com que seja mais facil
identifica-los. Por exemplo, todos os campos relacionados a identificagao de um objeto sdo
exibidos com "ID", como ID do Defeito, ID do Ciclo e ID do Release.

¢ Consultas DQL sao executadas igualmente bem em servidores de banco de dados Oracle e
SQL.

Inclusées no SQL
O DQL fornece as seguintes opgdes que ndo estéo disponiveis no SQL ANSI:
o Variaveis. Trés variaveis foram adicionadas:
= :me. Retorna informagdes relevantes ao usuario que esta criando o relatério. Significa que
usuarios diferentes que criam relatérios com base na mesma exibigdo de negécios receberao

resultados diferentes.

= :current_project_name. Retorna informagdes relevantes ao projeto a partir do qual o
relatério € criado.

= :nome_dominio_atual. Retorna informagdes relevantes ao dominio a partir do qual o
relatorio é criado.

Veja a seguir um exemplo da variavel Me:

Selecionar *
A partir do defeito

Where defect.detected by = :me
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o Selecionar Superior. Essa opgao permite limitar os resultados da consulta a um nimero

definido de itens.

Fungdes com suporte

A tabela a seguir lista as fungdes DQL com suporte no ALM. Fungdes DQL s&o convertidas nas
fungbes SQL correspondentes para uso no banco de dados. A tabela lista as conversdes das
fungdes DQL para o MS SQL e o Oracle. Para obter mais informagdes, consulte a documentagéo

do MS SQL e do Oracle.
Tipo de
Fungao Assinatura Retorno
Agregacao
count count(expression) integer
count_big count_big(expression) integer
(bigint)
variance variance(decimal) decimal
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Descrigao

Retorna o numero de
linhas em uma consulta.

Retorna o numero de
linhas em uma consulta. A
Unica diferencga entre
count e count_big é seus
valores de retorno. No MS
SQL, count_big sempre
retorna um valor de tipo de
dados bigint, e count
sempre retorna um valor de
tipo de dados int.

Observagao: No
Oracle, afungao é
convertida em count.

Retorna a variagéo da
expressao.

Observagao: No

MS SQL, afungao é
convertida em var. No
Oracle, afungao é
codificada como
round(variance
(<decimal>), 14).
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Funcgiao

var_pop

stddev

stddev_pop
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Assinatura

var_pop(expression)

stddev(decimal)

stddev_pop(expression)

Tipo de
Retorno

decimal

decimal

decimal

Descricao

Retorna a variagao de
populagao de um conjunto
de numeros depois de
descartar os nulos nesse
conjunto.

Observagao: No

MS SQL, afungéo &
convertida em varp.
No Oracle, afungdo é
codificada como
round(var_pop
(<expression>), 14).

Retorna o desvio padrao
de um conjunto de
nameros.

Observagao: No

MS SQL, afungao é
convertida em stdev.
No Oracle, afungao é
codificada como
round(stddev
(<decimal>), 14).

Calcula o desvio padréo da
populacgao e retorna a raiz
quadrada da variagao
dessa populagéo.

Observagao: No

MS SQL, afungao é
convertida em stdevp.
No Oracle, afungao é
codificada como
round(stddev_pop
(<expression>), 14).
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Funcgiao

avg

soma

min

max

Assinatura

avg(expression)

sum(decimal)

min(expression)

max(expression)

Manipulagao de cadeias de caracteres

superior

inferior

rtrim

Itrim

HP ALM (12.00)

upper(string)

lower(string)

rtrim(string)

Itrim(String)

Tipo de
Retorno

decimal

decimal

expression

expression

string

string

string

string

Descricao

Retorna o valor médio de
uma expressao.

Observacgao: No
Oracle, afungao é
codificada como
round(avg
(<decimal>), 14).

Retorna o valor somado de
uma expressao.

Retorna o valor minimo de
uma expressao.

Retorna o valor maximo de
uma expressao.

Retorna a cadeia de
caracteres especificada
com todas as letras
convertidas em
maiusculas.

Retorna a cadeia de
caracteres especificada
com todas as letras
convertidas em
minusculas.

Retorna a cadeia de
caracteres especificada
com todos os espacgos a
esquerda removidos do
lado direito.

Retorna a cadeia de
caracteres especificada
com todos os espagos a
esquerda removidos.
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Funcgiao

substituir

substring

length

chr

soundex
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Assinatura

replace(string, string_to_
replace, replacement_
string)

substring(string, int_
start_position, int_length)

length(string)

chr(integer)

soundex(string)

Tipo de
Retorno

string

string

decimal

string

string

Descricao

Retorna a cadeia de
caracteres especificada
com todas as sequéncias
de <string_to_replace>
substituidas por
<replacement_string>.

Retorna uma subcadeia da
cadeia especificada.

o int_start_position. A
posicéo a partir da qual
extrair a subcadeia.

o int_length. O nimero
de caracteres que a
serem extraidos.

Observagao: No
Oracle, afungao é
convertida em substr.

Retorna o comprimento da
cadeia especificada.

Observagao: No
MS SQL, afungdo é
convertida em len.

Converte um codigo ASCII
int em um caractere.

Observagao: No
MS SQL, afungao é
convertida em char.

Retorna uma
representacao fonética de
uma cadeia de caracteres.
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Tipo de
Fungao Assinatura Retorno Descrigao

ascii ascii(string) integer Retorna o valor do cédigo
ASCII do caractere
localizado na extremidade
esquerda de uma
expressao de caracteres.

concat concat(string1, string2) string Concatena duas cadeias.

Observacgao: No
MS SQL, afungao é
convertidaem + e
codificada como
<string1> +
<string2>.

leftstr leftstr(string, integer) string Retorna a parte esquerda
de uma cadeia de
caracteres com o numero
especificado de
caracteres.

Observagao: No

MS SQL, afungao é
convertida em left. No
Oracle, afungao é
convertida em substr
e codificada como
substr(<string>, 1,
<integer>).
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Tipo de
Funcgiao Assinatura Retorno
Ipad Ipad(string1, integer, string
string2)
reverse reverse(string) string
rightstr rightstr(string, integer) string
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Descricao

Retorna <string1>,
preenchido a esquerda até
0 comprimento de
<integer> caracteres com
a sequéncia de caracteres
em <string2>. Essa
funcao é Util para formatar
a saida de uma consulta.

Observagao: No
MS SQL, afungdo é
convertida na
expressao left
padding, que
implementa a logica
acima.

Retorna o inverso de um
valor de cadeia de
caracteres.

Observagao: No
Oracle, afungao é
codificada como
reverse(to_char
(<string>)).

Retorna a parte direita de
uma cadeia de caracteres
com o numero
especificado de
caracteres.

Observagao: No

MS SQL, afungéo &
convertida em right.
No Oracle, afungéo é
convertida em substr,
COm a expressao
right part que
implementa a logica
acima.
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Tipo de
Funcgiao Assinatura Retorno
rpad rpad(string1, integer, string
string2)
stuff stuff(string, integer, string

integer, string)
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Descricao

Retorna <string1>,
preenchido a direita até o
comprimento de <integer>
caracteres com <string2>,
replicados quantas vezes
forem necessarias. Essa
funcao é Util para formatar
a saida de uma consulta.

Observagao: No
MS SQL, afungdo é
convertida em left
COm a expressao
right padding, que
implementa a logica
acima.

Insere uma cadeia em
outra. Exclui um
comprimento especificado
de caracteres na primeira
cadeia, na posic¢ao inicial,
e depois insere a segunda
cadeia nessa primeira
cadeia, na posigao inicial.

Observagao: No
Oracle, a fungao stuff
€ convertida em uma
expressao que
implementa a I6gica
acima.
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Tipo de
Fungao Assinatura Retorno Descrigao

in_string in_string(string1, string2,  integer Retorna a localizag&o da
integer_start_location) subcadeia string2 em
string1, se ela existir.
Caso contrario, retorna 0.
A pesquisa comega em
integer_start_location,
cujoinicioéem 1.

Observagao: No

MS SQL, afungdo é
convertida em
charindex. No
Oracle, afungao é
convertida em instr e
codificada como instr
(<string2>,
<string1>, <integer_
start_location>).

replicate replicate(string, integer) string Repete o valor de <string>
com base no numero de
vezes estabelecido no
parametro <integer>.

Observacgao: No
Oracle, afungao é
convertidaem rpad e
codificada como rpad
(<string>, length
(<string>*<integer>),
<string>).

Math

sin sin(decimal) decimal Retorna o seno do
paradmetro decimal.

Observagao: No
Oracle, afungao é
codificada como
round(sin
(<decimal>), 14).
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Funcgiao Assinatura
asin asin(decimal)
cos cos(decimal)
acos acos(decimal)
tan tan(decimal)
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Tipo de
Retorno

decimal

decimal

decimal

decimal

Descricao

Retorna o arco seno do
parametro decimal. O
argumento deve estar no
intervalode-1a1.

Observagao: No
Oracle, afungao é
codificada como
round(asin
(<decimal>), 14).

Retorna o cosseno do
parametro decimal.

Observagao: No
Oracle, a fungao é
codificada como
round(cos
(<decimal>), 14).

Retorna o arco cosseno do
parédmetro decimal. O
argumento deve estar no
intervalode-1a1.

Observagao: No
Oracle, afungao é
codificada como
round(acos
(<decimal>), 14).

Retorna a tangente do
parametro decimal.

Observacgao: No
Oracle, afungao é
codificada como
round(tan
(<decimal>), 14).
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Funcgiao Assinatura

atan atan(decimal)

atan2 atan2(decimal,
decimal2)

tanh tanh(decimal)
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Tipo de
Retorno

decimal

decimal

decimal

Descricao

Retorna o arco tangente do
parametro decimal.

Observacgao: No
Oracle, afungao é
codificada como
round(atan
(<decimal>), 14).

Retorna o angulo, em
radianos, entre o eixo x
positivo e o raio a partir da
origem até o ponto (y, x),
emquexey sdoos
valores de decimal1 e
decimal2.

Observagao: No

MS SQL, afungao é
convertida em atn2.
No Oracle, afungao é
codificada como
round(atan2
(<decimal1>), 14).

Retorna a tangente
hiperbdlica do parametro
decimal.

Observacgao: No
MS SQL, afungao é
convertida na
expressao tanh, que
implementa a légica
acima. No Oracle, a
funcéo é codificada
como round(tanh
(<decimal>), 14).
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Funcgiao Assinatura

sqrt sqrt(decimal)
exp exp(decimal)
sign sign(decimal)
andar floor(decimal)
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Tipo de
Retorno

decimal

decimal

decimal

integer

Descricao

Retorna a raiz quadrada de
parametros decimais.

Observacgao: No
Oracle, afungao é
codificada como
round(sqrt
(<decimal>), 14).

Retorna e elevado a
poténcia do parametro
decimal,emquee =
2,71828183.

Observagao: No
Oracle, a fungao é
codificada como
round(exp
(<decimal>), 14).

Retorna um valor
indicando o sinal de um
ndmero. Se o numero for <
0, sign retornara-1. Seo
numero for = 0, sign
retornara 0. Se o nimero
for> 0, sign retornara 1.

Observagao: No
MS SQL, afungao é
convertida na
expressao sign, que
implementa a logica
acima, e é codificada
como CAST(sign
(<decimal>) AS int).

Retorna o maior inteiro
menor que ou igual ao
argumento decimal
especificado.
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Tipo de
Fungao Assinatura Retorno Descrigao

In In(decimal) decimal Retorna o logaritmo natural
do argumento decimal.

Observagao: No

MS SQL, afungao é
convertida em log. No
Oracle, afungao é
codificada como
round(in
(<decimal>), 14).

abs abs(decimal) decimal Retorna o valor absoluto
de um numero.

round round(decimal, integer) decimal Retorna decimal
arredondado em inteiro
casas a direita do ponto
decimal. O parametro
integer pode ser negativo
para arredondar todos os
digitos a esquerda do
ponto decimal.

Observagao: No

MS SQL, afungao é
codificada como
CAST(round
(<decimal>,
<integer>) AS int) ou
como CAST(round
(<decimal>,
<integer>) AS float),
dependendo de o
parametro integer ter
zero como valor
preenchido.
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Funcgiao

mod

trunc_number

str
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Tipo de
Assinatura Retorno

mod(decimal1, decimal2) = decimal

trunc_number(decimal, decimal
integer)

str(decimal, integer1, string
integer2)

Descricao

Retorna o resto de
decimal dividido por
decimal2.

Observacgao: No
MS SQL, afungao é
convertidaem % e
codificada como
<decimal1> %
<decimal2>.

Retorna decimal truncado

em "valor de integer"”
casas decimais. Seo
parédmetro integer for
omitido, decimal sera
truncado em 0 casas.

Observagao: No
MS SQL, afungao é
convertida na
expressao
truncation, que
implementa a l6gica
acima. No Oracle, a
funcéo é convertida
em trunc.

Retorna dados de
caracteres convertidos a
partir de dados numéricos.

Observagao: No
Oracle, afungao é
convertida na
expressao string
construction, que
implementa a l6gica
acima.
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Tipo de
Fungao Assinatura Retorno Descrigao

ceil ceil(decimal) decimal Retorna o menor inteiro
maior que ou igual ao
parédmetro decimal.

Observacgao: No
MS SQL, afungao é
convertida em
ceiling.

Cast

to_number to_number(string) decimal Converte uma cadeia em
um numero.

Observacgao: No
MS SQL, afungao é
codificada como
CAST(<string> AS
float).

number_to_char number_to_char(decimal) = string Converte um nimero em
uma cadeia.

Observagao: No

MS SQL, afungdo é
codificada como
CAST(<decimal> AS
varchar(50)). No
Oracle, afungéao é
convertidaem to_
char.
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Tipo de
Fungao Assinatura Retorno Descrigao

char_to_char char_to_char(string) string Converte dados NCHAR,
NVARCHARZ2, CLOB ou
NCLOB no conjunto de
caracteres do banco de
dados.

Observagao: No
MS SQL, afungéo &
codificada como
CAST(<string> AS
varchar(50)). No
Oracle, afungao é
convertidaem to_
char.

datetime_to_char datetime_to_char string Converte uma data ou uma
(expression) data/hora em uma cadeia
de caracteres.

Observagao: No
MS SQL, afungéo &
codificada como
convert(varchar,
<date>, 121). No
Oracle, afungao é
convertidaem to_
char e codificada
como to_char
(<date>, 'YYYY-MM-
DD
HH24:MI:SS:FF3').

Miscellaneous

nullif nullif(expression1, expression Compara a expression1 e
expression2) expression2. Se
expressioni e
expression2 forem iguais,
afungao retornara NULL.
Caso contrario, ela
retornara expression1.
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Funcgiao Assinatura
coalesce coalesce()
isnull isnull(check_expression,

replace_expression)

Data

currentdate currentdate()

HP ALM (12.00)

Tipo de
Retorno

expression

expression

data

Descricao

Retorna a primeira
expressao nao nula entre
seus argumentos. O tipo
de dados do valor
retornado é o tipo de dados
do parametro com o
precedéncia mais alta de
tipo de dados.

Substitui um valor quando
um valor nulo é
encontrado. Se check_
expression for nulo, a
funcéo retornara replace_
expression.

Observacgao: No
Oracle, afungao é
convertida em nvl.

Retorna a data atual.

Observagao: No

MS SQL, afungdo é
codificada como
CAST(CAST(getdate
() AS date) AS
datetime). No Oracle,
afungao é codificada
como to_date(to_
char(sysdate)).

Pagina 415 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 24: Exibicdes de Negdcios

Tipo de
Fungao Assinatura Retorno Descrigao

dateadd dateadd(integer, date) data Adiciona dias a pardmetros
de data:

¢ inteiro. Os numeros de
dias a serem
adicionados.

o date. Adataaser
adicionada.

Observacgao: No

MS SQL, afungao é
codificada como
dateadd(DAY, <int
days>, <Date date>).
No Oracle, afungao é
convertidaem + e
codificada como <int
days> + <Date
date>.

datediff datediff(start_date, end_  integer Retorna a contagem
date) (inteiro assinado) de datas
cruzadas entre a data_
inicial e a data_final
especificadas.

Observagao: No

MS SQL, afungéo &
codificada como
datediff(DAY,
<date>, <date>). No
Oracle, afungao é
convertidaem -e
codificada como trunc
(<date> - <date>, 0).
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Tipo de
Funcgiao Assinatura Retorno
get_time get_time() datetime
trunc_date trunc_date(date, string_  data

format)
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Descricao

Retorna a data e a hora
atuais.

Observacgao: No

MS SQL, afungao é
convertida em getdate
e codificada como
convert(datetime,
getdate(), 126). No
Oracle, afungao é
convertida em
LOCALTIMESTAMP.

Retorna uma data truncada
em uma unidade de
medida especifica. string_
format é a unidade de
medida a ser aplicada para
o truncamento. Existe
suporte para os seguintes
formatos: year, vy, vy,

YYyyy, d, quarter, mm,
month, d, dd, day, hh, mi

Observacgao: No
MS SQL, afungao é
convertida em
dateadd e codificada
como dateadd
(<unquoted string_
format>, datediff
(<unquoted string_
format>, 0, <date>),
0). No Oracle, a
funcdo é convertida
em trunc e codificada
como trunc(<date>,
<string_format>.
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Tipo de
Fungao Assinatura Retorno Descrigao

to_date to_date(string) data Converte uma cadeia em
uma data.

Observacgao: No

MS SQL, afungao é
codificada como
CAST(<string> AS
datetime). No Oracle,
afuncao é codificada
como to_date
(<string>, 'YYYY-
MM-DD?).

timestamp_tz timestamp_tz() string Retorna o fuso horario do
servidor atual.

Observagao: No

MS SQL, afungao é
convertida em
sysdatetimeoffset.
No Oracle, afungao é
convertida em
CURRENT_
TIMESTAMP. Nao ha
suporte esta funcéo
no MS SQL Server
2005.
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Tipo de
Fungao Assinatura Retorno Descrigao

from_tz from_tz(date, string) data Converte um valor de
carimbo de data/hora
(date) e um fuso horario
(string) em um carimbo de
data/hora com valor de
fuso horario.

Observagao: No
MS SQL, afungéo &
convertida nas
expressoes
timestamp e zone,
que implementam a
I6gica acima. Nao ha
suporte esta fungao
no MS SQL Server
2005.

sysdatetimeoffset sysdatetimeoffset() datetime Retorna a data do sistema,
comfuso  incluindo os segundos
horario fracionais e o fuso horario
do sistema no qual o banco
de dados reside.

Observacgao: No
Oracle, afungao é
convertida em
SYSTIMESTAMP.
N&o ha suporte esta
fungdo no

MS SQL Server 2005.
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Tipo de
Fungao Assinatura Retorno Descrigao

getyear getyear(date) integer Retorna um numero inteiro
que representa o ano da
data especificada.

Observacgao: No

MS SQL, afungao é
convertida em year.
No Oracle, afungao é
convertidaem to_
char e codificada
como CAST(to_char
(<date>, 'yyyy') AS
number).

getmonth getmonth(date) integer Retorna um ndmero inteiro
que representa o més da
data especificada.

Observagao: No

MS SQL, afungao é
convertida em month.
No Oracle, afungao é
convertidaem to_
char e codificada
como CAST(to_char
(<date>, 'mm') AS
number).

getday getday(date) integer Retorna um numero inteiro
que representa o dia do
més da data especificada.

Observagao: No

MS SQL, afungéo &
convertida em day.
No Oracle, afungdo é
convertidaem to_
char e codificada
como CAST(to_char
(<date>, 'dd’') AS
number).
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Tipo de
Fungao Assinatura Retorno Descrigao

datepart datepart(string_datepart, = integer Retorna um numero inteiro
date) que representa o valor de
string_datepart
especificado da data
especificada.

Observagao: No

MS SQL, afungéo &
codificada como
datepart(<unquoted
string_datepart>,
<date>). No Oracle, a
funcéo é convertida na
expressao datepart,
que implementa a
I6gica acima.

datename datename(string_ string Retorna uma cadeia de
datepart, date) caracteres que representa

o valor de string_datepart
da data especificada.
Existe suporte para os
seguintes formatos: yyyy,
VY, year, q, quarter, m,
month, d, dd, day, hh, mi

Observagao: No

MS SQL, afungao é
codificada como
datename
(<unquoted string_
datepart>, <date>).
No Oracle, afungéo é
convertida na
expressao datename,
que implementa a
I6gica acima.

Case
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Tipo de
Fungao Assinatura Retorno Descrigao

decode decode(expression, expression = Tem a funcionalidade de

search, result [, search, uma instrucao IF-THEN-

result]... [, default] ) ELSE. Compara a
expressao com cada valor
de pesquisa, um por um.
Se a expressao forigual a
uma pesquisa, um Banco
de Dados Oracle retornara
o resultado
correspondente. Se
nenhuma correspondéncia
for encontrada, o Oracle
retornara padrao. Se o
padrao for omitido, o
Oracle retornara null.

Observagao: No
MS SQL, afungdo é
convertida na
expressao case-
when-else, que
implementa a logica
acima.

greatest greatest() expression = Retorna o maioritem da
lista de par@metros.

Observagao: No
MS SQL, afungéo &
convertida na
expressao greatest,
que implementa a
I6gica acima.

least least() expression Retorna o menoritem da
lista de par@metros.

Observacgao: No
MS SQL, afungao é
convertida na
expressao least, que
implementa a légica
acima.
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Tipo de
Fungao Assinatura Retorno Descrigao

Data Especial

Observagao: Para cada fungdo, a data solicitada é retornada no respectivo formato de data.
No MS SQL, a data solicitada no formato aaaa-MM-dd é convertida como data e hora. No
Oracle, to_date(<data solicitada no formato dd-MMM-aa>, DD-MON-YY)

firstDayOfCurrentMonth  firstDayOfCurrentMonth() = data Retorna a data do primeiro
dia do més atual.
firstDayOfCurrentWeek | firstDayOfCurrentWeek() data Retorna a data do primeiro
dia da semana atual.
firstDayOfCurrentYear firstDayOfCurrentYear() | data Retorna a data do primeiro
dia do ano atual.
firstDayOfNextMonth firstDay OfNextMonth() data Retorna a data do primeiro
dia do més seguinte.
firstDayOfNextWeek firstDayOfNextWeek() data Retorna a data do primeiro
dia da semana seguinte.
firstDayOfNextYear firstDayOfNextYear() data Retorna a data do primeiro
dia do ano seguinte.
firstDayOfPreviousMonth | firstDayOfPreviousMonth = data Retorna a data do primeiro
0 dia do més anterior.
firstDayOfPreviousWeek  firstDayOfPreviousWeek = data Retorna a data do primeiro
0 dia da semana anterior.
firstDayOfPreviousYear  firstDayOfPreviousYear() data Retorna a data do primeiro

dia do ano anterior.

lastDayOfCurrentMonth  lastDayOfCurrentMonth() = data Retorna a data do ultimo
dia do més atual.

lastDayOfCurrentWeek lastDayOfCurrentWeek() data Retorna a data do ultimo
dia da semana atual.

lastDayOfCurrentYear lastDayOfCurrentYear() | data Retorna a data do ultimo
dia do ano atual.

lastDayOfNextMonth lastDay OfNextMonth() data Retorna a data do ultimo
dia do més seguinte.

lastDayOfNextWeek lastDayOfNextWeek() data Retorna a data do ultimo
dia da semana seguinte.
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Tipo de
Fungao Assinatura Retorno Descrigao
lastDayOfNextYear lastDayOfNextYear() data Retorna a data do ultimo
dia do ano seguinte.
lastDayOfPreviousMonth | lastDayOfPreviousMonth | data Retorna a data do ultimo
0 dia do més anterior.
lastDayOfPreviousWeek ' lastDayOfPreviousWeek = data Retorna a data do ultimo
0 dia da semana anterior.
lastDayOfPreviousYear | lastDayOfPreviousYear() data Retorna a data do ultimo

dia do ano anterior.

Interface do usuario de Exibicdes de Negdcios

Esta sec¢ao inclui:

Pagina Exibigdes de NegocCios ... .. 425
Caixa de dialogo Propriedades do Link ... ... o . 432
Caixa de dialogo Adicionar Entidade Relacionada ... ... . ... ... 432
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Pagina Exibicoées de Negdcios

A péagina Exibicdes de Negbcios permite criar e gerenciar exibicées de negdcios.

Exibigdes de Negéoios
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Release (release) &

1

Ao thas_atachme
Carimbo de Vers3o [+

Data de Inicio (star_
Data de Términa (enc
Desorigio (desciptio
D daP: el

D o i
Nome [

[a]4]

Saida | Expressao Rétulo Apeido Ciitgios
release_cycleid 1D do Cick daVe.

telease_cycle.na... |Nome do Ciclo d.

Deserigio

Datade Inicia

SIS

Data de Témi

Construtor de Consuftas DL

Select release_cycleid,
release_cyele.name,
release_cyee desciption,
release_cycle star_date,
release_cyele.end_date,

Jeas:

reloase name As rel_nsme,
release_cycle parert_id.

Para acessar

Consulte
também

Elementos comuns da pagina Exibicoes de Negécios

1. No cabecalho, clique em {:} e selecione Personalizar. A pagina
Personalizagéo de Projetos é aberta.

2. Najanela Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, clique em

Exibigoes de Negécios.

"Criando e gerenciando exibicdes de negdcios" na pagina 396

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elemento da

Interface do

Usuario

El Salvar
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Descrigao

Salva as alteraces feitas na pagina Exibicdes de Negécios.
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Elemento da
Interface do
Usuario Descrigao

i3 adicionar Exibigo | Abre a caixa de dialogo Nova Exibig&o. Insira as seguintes informagdes:

o Rotulo. O nome da exibigao que é usada apenas para fins de
identificagao. Por exemplo, na arvore Exibi¢cbes e durante a selegao
de exibigdes no médulo Exibicao de Analise, as exibigdes séo
listadas de acordo com seus rétulos. E possivel alterar o rétulo na
grade dos campos selecionados. Para obter mais informagdes,
consulte "<grade de campos selecionados>" na pagina 430.

« Nome técnico. O nome da exibicao que é usada como parte da
consulta DQL. O nome ndo pode conter espagos.

Cligue em OK. A exibicao é adicionada a arvore Exibicdes.

(1] Duplicar Exibicgo | DUplica a exibigéo selecionada. A exibigao duplicada & adicionada a
arvore Exibigoes.

3% Excluir Exibicéo Exclui a exibig&o selecionada.

Observagao: Vocé nao podera mais visualizar relatérios ou
graficos com base na exibi¢gao excluida.

¥ \elidar Tudo Valida todas as exibigdes.

&

Abre a caixa de dialogo Salvar como, que permite salvar a exibigdo

< Esxportar Exibigtes
selecionada como um arquivo .xml.

Dica: Para selecionar varias exibigoes, pressione a tecla CTRL e
selecione as exibicées desejadas.

% Importar Exibigies | A\bre a caixa de dialogo Abrir, permitindo importar exibigdes.

Observagao: Por padrao, exibigdes importadas nao s&o validas.
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Elemento da
Interface do
Usuario Descrigao

Arvore de exibigdes Mostra exibigdes predefinidas e definidas pelo usuario. O icone ao lado
do nome da exibi¢&o indica o status dessa exibigao.

o 4 A exibicso é valida e esta publicada.
e /4 Aexibigao é valida e ndo esta publicada.

o A exibicdo ndo é valida.

Observagao: Exibicdes séo listadas alfabeticamente de acordo
com seus rétulos. Posicione o cursor sobre o rétulo para ver uma
dica de ferramenta que mostra o nome técnico da exibicao.

Guia Designer de Consultas

Essa guia permite personalizar exibigcdes de negdcios.

Os detalhes da interface do usuario estéo descritos a seguir (elementos sem rétulo aparecem entre
sinais de maior e menor que):

Elemento da Interface do
Usuario Descricao

Exibicéo |~ Determina a exibi¢cao da guia Designer de Consultas.
Clique na seta para selecionar a exibicdo desejada:

¢ Somente QBE. Oculta o Construtor de
Consultas DQL.

o Somente DQL. Exibe apenas o Construtor de
Consultas DQL.

e QBE e DQL. Exibe a guia Designer de Consultas
inteira. Essa é a exibigao padréo.

Gl Adicionar Ertidade Abre o painel Modelo a direita da guia, permitindo que vocé
selecione entidades de projetos a serem adicionadas a
uma exibicdo. Para obter mais informagdes, consulte
Painel Modelo.
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Elemento da Interface do
Usuario

-'{.' Adicionar Entidade Relacionada

E‘{ Wisualizagao

W Walidar Exibigéo

Status |Publicada

[ Mostrar Consulta 5oL
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Descricao

Abre a caixa de dialogo Adicionar Entidade Relacionada,
permitindo que vocé defina jungdes entre entidades
selecionadas.

Para obter detalhes sobre a interface do usuario, consulte
"Caixa de dialogo Adicionar Entidade Relacionada" na
pagina 432.

Abre o painel Resultados da Consulta, na parte inferior da
guia. Para obter mais informagdes, consulte Painel
Resultados da Consulta.

Valida a exibigéo selecionada. As seguintes verificagoes
sao realizadas:

o Seasintaxe DQL esta correta.

e Se aconsulta contém apenas campos de entidades
selecionadas.

Define se a exibi¢cao selecionada esta disponivel para uso
na geragao de relatorios.

¢ Publicado. A exibicao esta disponivel.

o Nao Publicada. A exibicao nédo esta disponivel.

Observagao:

e Ao alterar uma exibigao de Nao Publicada para
Publicada, primeiro o ALM valida essa exibigao
antes de alterar seu status.

e Ao alterar uma exibigao de Publicada para Nao
Publicada, vocé nao podera mais visualizar
relatérios ou graficos com base nessa exibigao.

Abre a caixa de dialogo Consulta SQL, que mostraa
consulta SQL que € executada no servidor de banco de
dados.

Exibi¢des invalidas. A guia Mensagens mostra detalhes
sobre problemas com a exibigao. Posicione o cursor sobre
o texto da mensagem para ver uma dica de ferramenta que
mostra a mensagem completa.
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Elemento da Interface do
Usuario

Painel principal

Caixa de dialogo <Entidade do
projeto>

Painel Modelo
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Descricao

Mostra uma caixa de didlogo <Entidade do projeto> para
cada entidade que foi adicionada a exibigao, além de
relagdes definidas entre entidades.

o Para obter mais informagdes sobre a caixa de dialogo
<Entidade do projeto>, consulte Caixa de dialogo

<Entidade do projeto>.

o Para obter informagdes sobre como definir relagdes
entre entidades, consulte "Criando e gerenciando
exibigdes de negdcios" na pagina 396

Aparece no painel Principal depois que vocé adiciona uma
entidade de projeto a exibigdo. Essa caixa de dialogo
mostra todos os campos disponiveis na entidade. Use as
caixas de sele¢ao para selecionar campos a serem

adicionados a exibigao.

Padrao: Todos os campos estao incluidos na exibigdo. As
caixas de selegdo aparecem desmarcadas.

Mostra entidades de projeto disponiveis.

Para adicionar uma entidade a exibi¢cao, selecione-a e

clique no botao Adicionar

<

. Como alternativa, é

possivel adicionar entidades arrastando-as até o painel

Principal.

Observagao: Entidades sao listadas alfabeticamente
de acordo com seus Rétulos, com seus nomes
técnicos entre parénteses.
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Elemento da Interface do

Usuério Descrigao
<grade de campos Permite definir os critérios de filtragem para campos de
selecionados> entidades.

Para adicionar um campo a grade, no painel Principal da
caixa de dialogo <entidade do projeto>, use as caixas de
selecdo para marcar os campos desejados.

Dica: Vocé pode usar a coluna Alias para alterar o
rétulo de um campo.

Observagao: Nao é possivel alterar um rétulo para um
campo em uma subentidade.

Construtor de Consultas DQL Mostra a consulta da exibi¢édo de negécios.

A consulta é atualizada automaticamente a medida que
vocé adiciona entidades e define relages.

E possivel criar e editar uma exibig&o inserindo a consulta
diretamente no Construtor de Consultas DQL. Para obter
mais informagdes sobre como trabalhar com o DQL,
consulte "Trabalhando com DQL" na pagina 398.

Painel Resultados da Consulta = Aparece quando vocé clica em Visualizagao na barra de
ferramentas da guia Construtor de Consultas. Mostra as
seguintes informacgoes:

¢ Resultados da Consulta. Somente exibi¢cdes validas.
Mostra uma visualizag&o da exibig&o.

¢ Mensagens da Consulta. Somente exibicdes
invalidas. Exibe mensagens que detalham problemas
com a exibigdo. Posicione o cursor sobre o texto da
mensagem para ver uma dica de ferramenta que mostra
a mensagem completa.
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Guia Detalhes

Essa guia permite visualizar ou editar os detalhes da exibi¢ao selecionada.

Os detalhes dainterface do usuério estdo descritos a seguir:

Elemento

da

Interface

do Usuario Descrigcao

Rétulo O nome da exibi¢cao que é usada apenas para fins de identificagdo. Por exemplo,
na arvore Exibi¢cdes e durante a selegao de exibigdes no mddulo Exibicao de
Andlise, as exibi¢des sao listadas de acordo com seus rétulos.

Dica: E possivel alterar o rétulo na grade dos campos selecionados. Para
obter mais informagdes, consulte "<grade de campos selecionados>" na
pagina anterior.

Nome O nome da exibi¢cao que é usada como parte da consulta DQL.
técnico

Observagao: O nome técnico ndo pode conter espagos.

Guia Uma descrigao da exibi¢cdo. Clique na caixa de texto para exibir uma barra de
Descricdo  ferramentas para aplicar formatagao e verificar a ortografia do texto.

Guia Mensagens da Consulta

Essa guia permite visualizar mensagens que detalham problemas com a exibigao.

Os detalhes da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elemento

da

Interface

do

Usuario Descrigao

Gravidade @A gravidade do erro.
da

Mensagem  opservagio: Exibicdes de negécios com mensagens de aviso podem ser

publicadas. Exibicdes de negdcios com erros ndo podem ser publicadas.
Algumas exibigdes de negbcios com mensagens de aviso podem fazer com
que relatoérios de exibigdes de negdcios nao sejam gerados. Por exemplo,
uma exibicdo de negdcios criada com campos duplicados ou aliases gera uma
mensagem de aviso, mas nenhum relatério € gerado a partir dela.

Texto da A mensagem de erro completa.
Mensagem
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Caixa de dialogo Propriedades do Link

A caixa de didlogo Propriedades do Link permite editar relagdes entre entidades.

Propriedades de Ligacdo E3

Obijeto & Esquerda Obijeto & Direita
|relea$e_|:yu:le | releaze
[ Selecionar Tudo & Ezquerda Selecionar Tudo & Dirsita [

Exprezzdo Join

0K I Cancelar |

A
Para acessar Clique duas vezes em uma linha de relacao entre duas entidades
relacionadas.
Consulte "Criando e gerenciando exibigdes de negocios" na pagina 396
também
Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir.
Elemento da
Interface do Usuario  Descrigao
Objeto a Mostra os nomes técnicos das entidades unidas.
Esquerda/Direita
Selecionar tudo da Use as caixas de selegao para definir se a relagao contém jungdes
esquerdal/direita internas, a esquerda, a direita ou externas.
Expressao de Permite editar a expressao de jungao.

Associagao

Caixa de dialogo Adicionar Entidade Relacionada

A caixa de dialogo Adicionar Entidade Relacionada permite definir jungdes entre entidades de
projeto. A caixa de dialogo permite fazer selegdes de todas as entidades relacionadas a entidade
de origem.
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Adicionar Entidade Relacionada

Entidade de Origem: |requirement |

Entidade de Destino: | Madela (bpm_made) [~]

Mome da Felag3o: FIEI uizito para Modelos de MPH gue o utilizar |L|

Para o No painel principal da guia Designer de Consultas, selecione uma caixa de
acessar dialogo de <entidade de projeto> e, na barra de ferramentas, clique em Adicionar
Entidade Relacionada.

e E aberta automaticamente quando vocé adiciona uma entidade a visualizagéo
que ja possui uma relagao definida com outra entidade na exibigao.

Consulte | "Criando e gerenciando exibicdes de negdécios" na pagina 396
também

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elemento da
Interface do
Usuario Descrigao

Entidade de A entidade atualmente selecionada.
Origem

Entidade de = Mostra uma lista suspensa que permite selecionar uma entidade de destino
Destino disponivel. Para cada entidade disponivel, o rétulo da entidade € exibido com
seu nome técnico entre parénteses.

Nome da Mostra o nome da relagao atribuido as entidades de origem e destino. Se mais
Relagéao de um nome de relagédo existir, vocé podera escolher o nome desejado na lista
suspensa.
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Capitulo 25: Configurando Business Process
Testing

Este capitulo descreve com configurar o Business Process Testing para criar componentes de
negdécios no HP Application Lifecycle Management (ALM).

Este capitulo inclui:

Como configurar 0 Business Process Testing ... .. .. oo . 436

Pagina Teste de Processo de NegOCios ... ... ... . il 436
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Como configurar o Business Process Testing

pode definir opgdes adicionais do Business Process Testing, como a criagdo automatica de etapas
de design manuais a medida que componentes de negdcios sao criados.

Para obter mais informagdes sobre como trabalhar com o Business Process Testing no ALM,
consulte o Guia do Usuério do HP Business Process Testing.

Pagina Teste de Processo de Negdcios

A pagina de personalizagéo de Testes de Processos de Negdcios permite que o administrador do
projeto personalize o Business Process Testing.

Para . -[:[. . . .
No cabegalho do ALM, clique em e selecione Personalizar. Selecione a
acessar -
entrada da barra lateral Teste de Processo de Negoécios.
Tarefas Guia do Usuario do HP Business Process Testing
relevantes

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elemento da

Interface do
Usuario Descrigao
Criar Se essa opgéo estiver marcada, o Business Process Testing partira do

automaticamente | principio de que novos componentes devem ter uma implementagao
novo componente manual e os preparara automaticamente para a criagéo de etapas de
com design manuais durante a criagdo de um componente de negécios.
implementagao

manual
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Capitulo 26: Configurando Sprinter

Este capitulo descreve como configurar o HP Sprinter para a execugao manual de testes no HP
Application Lifecycle Management (ALM).

Edicées do ALM: A funcionalidade do Sprinter ndo esta disponivel com o ALM Essentials
Edition ou com o Performance Center Edition Para obter mais informagdes sobre as
edi¢cdes do ALM e suas funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application
Lifecycle Management..

Este capitulo inclui:

Como configurar 0 Sprinter .. ... . . L

Pagina do Sprinter .l
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Como configurar o Sprinter

Como administrador de projetos, vocé pode habilitar a execugdo manual de testes no seu projeto
usando o Sprinter, o Executor Manual ou ambos. Por padrao, a execugdo manual de testes esta
habilitada tanto para o Sprinter quanto para o Executor Manual. Também é possivel definir opgdes
adicionais para trabalhar com o Sprinter, como a funcionalidade padrao de captura de tela.

Para obter mais informagdes sobre como executar testes manualmente no ALM, consulte o
documento Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management. Para obter detalhes
completos sobre o Sprinter, consulte o documento Guia do Usuario do HP Sprinter, disponivel na
Pagina de Suplementos do HP Application Lifecycle Management (Ajuda > Suplementos).

Pagina do Sprinter

Essa pagina permite ativar ou desativar recursos do Sprinter. Embora inativos, os recursos
desativados ficam visiveis na interface do usuario do Sprinter.

S printer
[& salvar

Permitir que testes manuais sejam tados com:

Executor Manual
Sprinter
® Executor Manual e Sprinter

Capturas de Tela
Permitir armazenamento de todas as imagens durante um teste
® Permitir armazenamento de todas as imagens para um teste reprovado
Permitir armazenamento de todas as imagens para uma etapa reprovada (somente testes com etapas)

Desabilitar armazenamento de imagens

B2 Fermitir Introdugdo de Dados
B Permitir edigdo de etapas no Sprinter

Permitir anexagdo de filmes a defeitos

Duragdo maxima do filme (minutes): | 2

Mostrar instantdneo de etapa como anexo de etapa

Para Em Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Sprinter.
acessar

Informagdes As configuragdes disponiveis na pagina do Sprinter controlam quais recursos
importantes estao habilitados no Sprinter. Os usuarios ainda precisam ter as permissoes
corretas no ALM que lhes permitam desempenhar fun¢ées diferenciadas.

Por exemplo, suponha que vocé selecione Permitir edigao de etapas no
Sprinter. Os recursos que permitem a edic&o de etapas ficarao habilitados no
Sprinter. Porém, os usuarios que ndo tiverem permissao para edi¢cdo de testes
no ALM continuardo ndo podendo editar etapas em um teste.
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Consulte "Como configurar o Sprinter" na pagina anterior
também

Os elementos da interface do usuario estao descritos a seguir:

Elementos Descricao
da interface
do usuario

Salva alteracdes de personaliza¢ao do Sprinter.

Ei Salvar

Permitir As opgoes incluem:

que testes

manuais o Executor Manual. Permite que testes manuais sejam executados apenas
sejam com o Executor Manual.

executados

com o Sprinter.Permitir que testes manuais sejam executados somente com o

Sprinter.

o Executor Manual e Sprinter. (Padrdao) Permite que testes manuais sejam
executados com o Executor Manual ou Sprinter.
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Elementos
da interface
do usuario

Capturas
de Tela

Permitir
macros

Permitir
Introducao
de Dados

Permitir
edicao de
etapas no
Sprinter

HP ALM (12.00)

Descrigao

e O Sprinter salva temporariamente as capturas de tela de todas as agées do
seu teste. Vocé indica quais imagens devem ser capturadas durante a
execugao no painel Executar da caixa de dialogo Configuragdes do Sprinter.

e As configuragdes a seguir controlam o acesso as imagens correspondentes no
painel Executar da caixa de dialogo Configuragoes do Sprinter. Elas
permitem que vocé limite a quantidade de imagens salvas durante execucdes
de teste:

= Permitir armazenamento de todas as imagens durante um teste.
Permite o armazenamento de todas as imagens durante uma execugéo.

Observagao: Armazenar todas as imagens durante um teste pode
causar um atraso devido ao trafego e ao aumento das necessidades de
armazenamento no repositorio do ALM.

= Permitir armazenamento de todas as imagens de um teste reprovado.
(Padrao) Permite o armazenamento de todas as imagens para um teste
reprovado durante uma execugao.

= Permitir armazenamento de todas as imagens para uma etapa
reprovada (somente testes com etapas). Permite o armazenamento de
todas as imagens para um etapa reprovada durante uma execugéo.

= Desabilitar armazenamento de imagens. Desabilita o armazenamento
de qualquer imagem durante uma execugao.

¢ Independentemente da sua sele¢éo, vocé sempre pode anexar capturas de
tela a defeitos, seja durante o teste ou ao final dele, a partir dos resultados do
teste.

Permite a gravagao e a execugao de macros no Sprinter. Macros apenas estao
disponiveis para testes executados no Modo Avancgado do Sprinter.

Habilita o recurso Introdugéo de Dados do Sprinter, que permite a insergao
automatica de dados nos campos do seu aplicativo de teste. O recurso
Introdugéo de Dados apenas esta disponivel para testes executados no Modo
Avangado do Sprinter.

Permite adicionar, excluir e modificar o nome ou a descrigao de etapas em um
teste.

Se essa opgao estiver desmarcada, vocé ainda podera modificar os resultados
reais de uma etapa e adicionar capturas de tela as suas etapas.
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Elementos Descricao
da interface
do usuario

Permitir Permite anexar filmes a defeitos quando um defeito € aberto na barra lateral
anexacgao Ferramentas do Sprinter, na barra lateral Ferramentas do Espago de Trabalho ou a
de filmes a  partir dos resultados do teste.

defeitos
e Duragdo maxima do filme (minutos). A duragdo maxima do filme que é

possivel anexar a um defeito. O comprimento do filme para cada defeito &
definido na caixa de dialogo Configuragbes de Defeitos Inteligentes do
Sprinter. Vocé pode anexar a um defeito um arquivo de filme cujo tamanho
corresponda até a duragdo maxima definida por essa configuragao. A duragéo
maxima permitida para um filme é de 10 minutos.

Observagao:

= Aumentar a duragao de filmes que podem ser anexados a defeitos pode
causar um atraso no tempo necessario para enviar um defeito ao ALM,
além de também aumentar as necessidades de armazenamento do seu
servidor do ALM.

= A duragao do filme que é possivel anexar a um defeito pode ser limitada
pelo tamanho maximo de um anexo que vocé tem permissao de anexar a
um defeito no ALM.

Mostrar O Sprinter permite anexar instantaneos a etapas de teste. Este parametro permite
instantdneo ao ALM mostrar os instantaneos criados no Sprinter como anexos das etapas de
de etapa teste.

como

anexo de

etapa
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O ALM fornece geradores de script para permitir que vocé realize personalizagées frequentemente
necessarias nas caixas de dialogo do modulo Defeitos.

Para obter informagdes sobre como escrever scripts de fluxo de trabalho para personalizar a
interface do usuario e controlar as agdes dos usuarios em qualquer médulo do ALM, consulte
"Visé&o geral da personalizag&o de fluxos de trabalho" na pagina 455.

Observagcao: scripts de fluxo de trabalho s&o executados com os privilégios do usuario
conectado e ndo com os privilégios do usuario que criou o script. Como resultado, um script
apresentara falhas se tentar qualquer agao ou alteragéo de dados que o usuario conectado ndo
tenha privilégios para executar ou se acessar qualquer objeto restrito que esse usuario nao
tenha privilégios para utilizar. Portanto, um script desenvolvido por um usuario com privilégios
deve ser testado por usuarios pertencentes aos grupos nos quais se espera que esse script
seja disparado.

Este capitulo inclui:

Como gerar scripts de fluxodetrabalho ... .. .. . ... 444
Personalizando listas de campos do médulo Defeitos . ... ... . o oo . 445
Personalizando caixas de dialogo do moédulo Defeitos ... ... ... 447
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Como gerar scripts de fluxo de trabalho

A pagina Fluxo de Trabalho fornece links para geradores de script e um editor de script. Esses
geradores de script podem ser usados para realizar personalizagdes nos campos de entrada das
caixas de dialogo do médulo Defeitos. O editor de script pode ser usado com o objetivo de criar
scripts para controlar o fluxo de trabalho em qualquer médulo do ALM.

Performance Center: ndo ha suporte para a pagina Fluxo de Trabalho em Gerenciamento de
Laboratdrio.

Para abrir a pagina Fluxo de Trabalho, clique no link Fluxo de Trabalho, na janela Personalizagéo
de Projetos.

Fluzo de Trabalho

F‘n Salvar | Alkeracio Princ H

O fluxo de trabalho permite restringir e alterar dinamicamente 0s campos e 0s valores nos seus
madulos. E possivel usar as seguintes ferramentas:

Gerador de Script- Personalizacdo de Lista para o Mddulo Defeitos

Permite ajustar os valores de lista disponiveis para um campo "secundario”, dependendo do
valor de entrada de um campo "primaria”. Por exempla, para cada projeto usadao, vocé pode
especificar uma lista diferente de versties de projeto disponiveis. Selecione "Projeto” comn
primario & "Wersfies" como secundério e defina listas de versfies exclusivas para cada projeta

Gerador de Scripts - Personalizagdo de Campo para Adicionar Defeito

Parrmite personalizar os carmnpos exibidos para cada grupo de Usudrios na caixa de didlogo
Adicionar Defeitos. Wocg também pode especificar a ordem dos campos e se um campo € ou

Gerador de Scrints - Personalizagdo de Campo para Detalhes do Defeito

Permite personalizar 0s campos exibidos para cada grupo de usu&rios na caixa de dialogo
Detalhes do Defeito. Yocd também pode especificar 2 ordem dos campos e se um campo @ ou

Editor de Script

Permite escrever um codigo YBScript para todos os mbdulos . Yocé também pode usaro
Editor de Scripts para modificar os scripts gerados pelas ferramentas acima

A pagina Fluxo de Trabalho contém os seguintes links:

o Gerador de Script - Personalizagao de Lista para o Médulo Defeitos. Permite personalizar
as listas de campos exibidas para campos nas caixas de didlogo e na Grade de Defeitos do
moédulo Defeitos. Para obter mais informagdes, consulte "Personalizando listas de campos do
modulo Defeitos" na pagina seguinte.

o Gerador de Scripts - Personalizagao de Campo para Adicionar Defeito. Permite modificar
a aparéncia da caixa de didlogo Novo Defeito. Para obter mais informagdes, consulte
"Personalizando caixas de didlogo do médulo Defeitos" na pagina 447.

o Gerador de Scripts - Personalizagao de Campo para Detalhes do Defeito. Permite
modificar a aparéncia da caixa de dialogo Detalhes do Defeito. Para obter mais informagées,
consulte "Personalizando caixas de dialogo do médulo Defeitos" na pagina 447.

o Editor de Script. Permite escrever um cédigo VBScript para personalizar o fluxo de trabalho do
ALM em qualquer médulo. Insira seu codigo no evento apropriado do ALM para que o script seja
disparado quando a agao de usuario relevante ocorrer. Vocé também pode usar o editor de script
para modificar scripts criados por geradores de script. Para obter mais informagoes, consulte
"Visé&o geral da personalizagéo de fluxos de trabalho" na pagina 455.
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Personalizagao entre Projetos

Se vocé tiver trabalhando com um projeto-modelo, na Personalizag&o de Projetos, utilize o link
Fluxo de Trabalho (Compartilhado) para personalizar o fluxo de trabalho. A personalizagéo de
fluxo de trabalho criada em um projeto-modelo é aplicada aos projetos vinculados quando vocé
aplica a personalizagao de modelo. Para obter mais informagdes sobre como personalizar scripts
de fluxo de trabalho como parte da personalizag&o entre projetos, consulte "O Editor de Script" na
pagina 458.

Edigdes do ALM: A personalizagao entre projetos nao esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Personalizando listas de campos do modulo Defeitos

Uma lista de campos € uma lista de valores exibida em uma lista suspensa, na qual o usuario pode
escolher um valor para um campo.

E possivel especificar que uma lista de campos diferente seja usada para um campo do médulo
Defeitos, dependendo do valor de outro campo. Por exemplo, vocé pode definir a lista Detectado
na Versao de forma que ela seja alterada dependendo do valor no campo Projeto.

Observagao: esse gerador de script pode ser usado para personalizar listas de campos
somente no médulo Defeitos.

Para personalizar uma lista de campos, as seguintes regras precisam ser definidas:

o Regra Primaria/Secundaria. Selecione os campos primario e secundario. Quando um valor de
campo primario for alterado, a lista de valores no campo secundario sera alterada
automaticamente. Por exemplo, vocé pode selecionar Projeto como o campo primario e
Detectado na Versao como o campo secundario.

+ Regra de Correspondéncia de Listas. Selecione a lista que vocé deseja exibir no campo
secundario para cada valor do campo primario.

Observagao: quando uma personalizagao de fluxo de trabalho tiver sido usada para alterar
uma lista de valores de um campo com regras de transi¢cao definidas, esse campo somente
podera ser modificado de uma maneira que seja valida tanto para o script de fluxo de trabalho
quanto para as regras de transi¢g&o. Para obter mais informagdes, consulte "Definindo regras
de transigcao" na pagina 307.

Para personalizar uma lista de campos:

1. Najanela Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Fluxo de trabalho. A
pagina Fluxo de Trabalho é aberta.

2. Clique nolink Gerador de Script - Personalizagao de Lista para o Moédulo Defeitos. A
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caixa de dialogo Gerador de Script - Personalizagéo de Lista é aberta.

[l Gerador de Sciipl - Personalizagse de Lisia [ O]

1. Regra Primaria/Secundaria: Selecione os campes “primaric”™ e "secundario™

Quando primério <gelecionar principal> valor foi atterade, <selecionar secundério>lista de selecio serd atterada.

2. Regra de Correspondéncia de Listas: Quando o campo "primério” tiver um determinado valor, use a lista de seleciio
para o campe “secundario”.

Para o valor do campo primério <inserir valor=, use a lista <selecionar lista> para o campo secundario,

| Aplicar || Aplicar & Exibir |

3. Em Regra Primaria/Secundaria, selecione o campo primario e o campo secundario:

Para definir uma regra, clique em <selecionar principal> e selecione um nome de campo.
Clique em <selecionar secundario> e selecione um nome de campo.

= Para adicionar uma nova regra, clique no botédo Adicionar Regra Primaria/Secundaria

Ll
=%|. Escolha nomes de campos para <selecionar principal> e <selecionar
secundario>.

Para excluir uma regra, selecione-a e clique no botao Excluir Regra Primaria/Secundaria
5

Cligue em Sim para confirmar.

Em Regra Primaria/Secundaria, selecione a regra primaria/secundaria cujas regras de
correspondéncia de listas vocé deseja definir.

[N Gerador de Script - Personalizac3o de Lista |_ O]
1. Regra Primaria/Secundaria: Selecione os campes “primario” e "secundario™

Quando primério Projeto valor foi atterado, Detectado na Verséolista de selecéo sera atterada. MercuryTours(HTML Edition)
Quando o valor ID do Defeito primario for alterado, a lista de selecio Statusserd aterada.

2. Regra de Correspondéncia de Listas: Quando o campo "primario” tiver um determinado valor, use a lista de selecio b4
para o campo “secundario”.

Para o valor do campo primario MercuryTours(HTML Edition) , use a lista <selecionar lista> para o campo secundario

Para o valor do campe primério MercuryTours(Java Edition) | use a lista <selecionar lista> para o campo secundario.

Para o valor do campo primario MercuryTours Administration , use a lista <selecionar lista> para o campo secundario.

Para o valor do campo primario <inserir valors, use a lista lista> para o campo secundério.
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5. Em Regra de Correspondéncia de Listas, selecione a lista de campos a ser usada no
campo secundario para valores especificos inseridos no campo primario:

» Para definir uma regra para um valor de campo primario definido, clique em <selecionar
lista> e selecione um nome de lista.

» Para definir uma regra para um valor de campo primario indefinido, clique em <inserir
valor> e digite um valor de campo primario. Pressione Enter. Clique em <selecionar lista>

e selecione um nome de lista.

= Para adicionar uma nova regra de correspondéncia de listas, clique no botdo Adicionar

I. . - - . .
Regra de Correspondéncia de Listas [=*]. Clique em <inserir valor> e digite um valor

de campo primario. Clique em <selecionar lista> e selecione um nome de lista.

= Para excluir uma regra de correspondéncia de listas, selecione-a e clique no botdo Excluir
¢
2

Regra de Correspondéncia de Listas Clique em Sim para confirmar.

6. Para salvar suas alteragdes, execute um dos procedimentos a seguir:

= Clique no botdo Aplicar Alteragdes de Script para salvar suas alteragdes e fechar o
gerador de script.

= Clique no botédo Aplicar & Exibir para salvar suas alteragdes e visualizar o script gerado
no Editor de Script.

Se vocé usar o Editor de Script para modificar um script que foi criado por um gerador de
script, suas modificagdes serdo substituidas da préxima vez em que esse gerador de script
for executado. Convém nomear o script gerado antes de modifica-lo. Para obter mais
informagdes sobre o Editor de Scripts, consulte "Trabalhando com o Editor de Script de fluxos
de trabalho" na pagina 457.

Personalizando caixas de dialogo do mdodulo Defeitos

E possivel modificar a aparéncia das caixas de didlogo Novo Defeito e Detalhes do Defeito
definindo diferentes campos de forma que eles fiquem visiveis para cada grupo de usuarios.
Também é possivel classificar a ordem de exibicdo dos campos em uma caixa de dialogo para
cada grupo de usuarios.

Observagao: Esse exemplo de personalizagao de fluxo de trabalho pode ser modificado para
exibir campos somente para grupos especificos de usuarios. No entanto, esse exemplo s6
abrange a alteragéo dos campos disponiveis em uma caixa de dialogo. Para definir quais
campos estdo visiveis para grupos especificos de usuarios em uma grade de médulo, use o
modulo Grupos e Permissdes em Personalizagao. Para obter informacgdes sobre tarefas,
consulte "Ocultando dados para um grupo de usuarios" na pagina 310.

Por exemplo, vocé pode especificar que os campos Atribuido a e Prioridade aparecam apenas
para um usuario que possua privilégios de desenvolvedor. Também pode personalizar o campo
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Atribuido a de forma que ele seja exibido antes do campo Prioridade para esse grupo de
usuarios.

Observagao: Para tornar os campos invisiveis, defina o parametro "ENABLE_ COLUMN _
VISIBILITY_TRACKING " na pagina 212 na guia Configuragao do Site.

Para realizar uma personalizagéo aplicavel a todos os grupos de usuarios, € possivel usar o editor
de script para compor um script. Para obter mais informagdes, consulte "Exemplo: Personalizando
uma caixa de dialogo do modulo Defeitos” na pagina 520.

Observagao: esses geradores de script podem ser usados para personalizar caixas de dialogo
somente no médulo Defeitos.

Para personalizar caixas de didlogo do médulo Defeitos por grupo de usuarios:

1. Najanela Personalizagao de Projetos, no painel esquerdo, clique em Fluxo de trabalho. A
pagina Fluxo de Trabalho & aberta.

2. Para modificar a aparéncia da caixa de dialogo Novo Defeito, clique no link Gerador de
Scripts - Personalizagdao de Campo para Adicionar Defeito. A caixa de dialogo Gerador
de Scripts - Personalizagdo de Campo para Adicionar Defeito é aberta.

Gerador de Scripts - Personalizacdo do Campo Adicionar De
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Para modificar a aparéncia da caixa de dialogo Detalhes do Defeito, clique no link Gerador de
Scripts - Personalizagdao de Campo para Detalhes do Defeito. A caixa de dialogo Gerador
de Scripts - Personalizagédo de Campo para Detalhes do Defeito é aberta.
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Gerador de Scripts - Personalizacao do Campo Detalhes do ﬂ
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Campos Disponiveis contém os nomes de todos os campos que vocé pode exibir. Campos
Visiveis contém os nomes dos campos que podem ser vistos atualmente pelo grupo de
usuarios selecionado, juntamente com a prioridade de classificagao de cada um.

3. Nalista Grupos de Usuarios, selecione o grupo de usuarios ao qual as personalizagdes
devem ser aplicadas.

4. Escolha nomes de campos e clique nos botdes de seta (> e <) para mover um nome entre as
listas Campos Disponiveis e Campos Visiveis. Clique nos botdes de seta dupla (>> e <<)
para mover todos os nomes de uma lista para a outra. Vocé também pode arrastar os nomes
dos campos entre listas.

5. Em Campos Visiveis, para definir um campo como obrigatério, marque a caixa de selegéo ao
lado dele. Para um campo obrigatério, € necessario inserir um valor. Seu titulo aparece em
vermelho na caixa de dialogo Adicionar Defeito ou Detalhes do Defeito.

6. E possivel definir a ordem de exibig&o dos campos para o grupo selecionado usando as setas
para cima e para baixo IE' Iil Vocé também pode arrastar os nomes dos campos para cima
ou para baixo.

7. As caixas de dialogo Adicionar Defeito e Detalhes do Defeito podem ser definidas de forma a
incluirem uma ou mais paginas de entrada. Por padréo, todos os campos aparecem em uma
pagina. Use as setas para cima e para baixo para mover campos até a pagina apropriada.

8. Para salvar suas alteragdes, execute um dos procedimentos a seguir:

= Clique no botdo Aplicar Alteragdes de Script para salvar suas alteragdes e fechar o
gerador de script.
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= Clique no botdo Aplicar & Exibir para salvar suas alteragdes e visualizar o script gerado
no Editor de Script.

Se vocé usar o Editor de Script para modificar um script que foi criado por um gerador de
script, suas modificagdes serdo substituidas da préxima vez em que esse gerador de script
for executado. Convém renomear o script gerado antes de modifica-lo. Para obter mais

informagdes sobre o Editor de Scripts, consulte "Trabalhando com o Editor de Script de fluxos
de trabalho" na pagina 457.
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Capitulo 28: Gerenciando menus de analise

A guia Menu de Analise do médulo Exibicao de Analise permite gerenciar o comportamento de
graficos e relatérios de projeto que sdo gerados nos seguintes médulos: Requisitos, Plano de
Testes, Laboratério de Testes, Defeitos e Componentes de Negocios.

Essa guia lista todos os graficos e relatérios de projeto agrupados por médulo. As seguintes tarefas
podem ser realizadas para cada modulo individual:

Adicionar ou remover graficos ou relatérios de projeto

Configurar graficos ou relatérios de projeto

Ver detalhes de gréaficos ou de relatérios de projeto

Gerar graficos ou relatérios de projeto

Visualizar relatérios de projeto
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Capitulo 29: Visao geral da personalizacao de
fluxos de trabalho

Vocé pode gravar scripts de fluxo de trabalho para personalizar a interface do usuario do HP
Application Lifecycle Management (ALM) e controlar as agdes que os usuarios podem executar.

Para personalizar um fluxo de trabalho:

1. Najanela Personalizag&o de Projetos, no painel esquerdo, clique em Fluxo de trabalho. A
pagina Fluxo de Trabalho é aberta.

Fluzo de Trabalho

[& sabvar [Aleragdo Princi [+ |

O fluxo de trabalha permite restringir e alterar dinamicamente 05 campos e 03 valares nos seus
moadulos. E possivel usar as seguintes ferramentas

Gerador de Script- Personalizagdo de Lista para o Mddulo Defeitos

Permite ajustar os valores de lista disponiveis para um campo "secundaric®, dependendo do
valor de entrada de um campo "primario”. Por exemplo, para cada projeto usado, vocg pode
especificar uma lista diferente de versdies de projeto disponiveis. Selecione "Projeto” como
primario e "ersies" como secunddario e defina listas de versdes exclusivas para cada projeto.

Gerador de Scripts - Personalizagdo de Campo para Adicionar Defeitn

Permite parsonalizar os campos exibidos para cada grupo de usuarios na caixa de didlogo
Adicionar Defeitos. Vooé também pode especificar a ordem dos campos & se um campo é ou

Gerador de Scripts - Personalizacdo de Campo para Detalhes do Defeito

Perrmite personalizar 0s campos exibidos para cada grupo de USUArios na caixa de didlogo
Detalhes do Defeito. Yook também pode especificar 3 ordem dos Campos e $8 U campo é ou

Editor de Scrint

Permite escrever um cddigo VBScript para todos os mddulos . Vocé também pode usar o
Editor de Scripts para modificar 0s scripts gerados pelas ferramentas acima

2. Para personalizar uma caixa de dialogo do médulo Defeitos, clique no link Gerador de Script
apropriado da pagina Fluxo de Trabalho. N&o & necessario ter experiéncia com VBScript ou
com eventos e objetos do ALM para usar esse recurso. Para obter mais informagées, consulte
"Gerando scripts de fluxo de trabalho™" na pagina 443.

3. Para gravar ou modificar scripts inserindo cédigo nos procedimentos de evento apropriados,
abra o Editor de Script. Para criar scripts de fluxo de trabalho, vocé precisa ter experiéncia com
VBScript. E possivel abrir o Editor de Script a partir de um gerador de script ou diretamente:

» Paragravar um script que seja semelhante a um script criado por um gerador de script,
clique no link Gerador de Script relevante e defina a personalizagéo que vocé deseja fazer.
Clique no botéo Aplicar & Exibir, localizado na caixa de dialogo do gerador de script. O
Editor de Script é aberto para exibir os scripts que foram gerados.

» Paracriar seus proprios scripts, clique no link Editor de Script. O Editor de Script é aberto
para exibir uma Arvore de Scripts, que lista os procedimentos de evento existentes.

Para obter mais informagdes sobre o Editor de Scripts, consulte "Trabalhando com o Editor de
Script de fluxos de trabalho" na pagina 457.

4. Decida qual evento do ALM deve disparar seu script. O codigo precisa ser inserido no
procedimento do mddulo e do evento apropriados para ser chamado em resposta a agao de
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usuario relevante. Para obter mais informagdes, consulte "Referéncia para eventos de fluxo de
trabalho" na pagina 471.

5. Decida quais objetos do ALM seu script deve acessar. Seu script faz personalizagées com
base nas informagdes obtidas dos objetos relevantes. Personalize o fluxo de trabalho usando
os métodos e as propriedades dos objetos. Para obter mais informagdes, consulte "Referéncia
de objetos e propriedades de fluxo de trabalho " na pagina 503.

6. Examine os scripts de amostra para encontrar aquele que pode ser adaptado para o seu uso.
Scripts de amostra s&o fornecidos neste guia e na base de dados de autoatendimento da HP.
Os scripts gerados pelos geradores de script de fluxo de trabalho também podem ser usados
como base para os seus scripts.

= Para obter exemplos de personalizagées comuns que podem ser feitas usando scripts de
fluxo de trabalho, consulte "Exemplos e praticas recomendadas para fluxos de trabalho" na
pagina 513.

» Paraacessarum indice de artigos de base de conhecimento que fornecem exemplos de
scripts de fluxo de trabalho, consulte o artigo KM 183671 da base de dados de
autoatendimento da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM183671).

Dica: Desativar o controle de vers&o para campos relevantes permite que scripts de fluxo de
trabalho e scripts OTA sejam executados sem exigir o check-in de entidades.
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Capitulo 30: Trabalhando com o Editor de Script de
fluxos de trabalho

Vocé pode usar o Editor de Script de forma a criar scripts de fluxo de trabalho para personalizar a
interface do usuario e controlar as agées dos usuarios.

Este capitulo inclui:

Como trabalhar com o Editor de Script de fluxos de trabalho ... ... ... ... .................... 458
O Editor de SCript ... 458
Criando um script de fluxode trabalho . ... .. o 462
Adicionando um botdo aumabarradeferramentas ... ... ... 464
Definindo as propriedades do Editor de Script ... ... .. . 467
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Como trabalhar com o Editor de Script de fluxos de

trabalho

Vocé pode usar o Editor de Script para criar scripts de fluxo de trabalho e adicionar um botao de
barra de ferramentas a janela de um médulo do HP Application Lifecycle Management (ALM).

A caixa de dialogo do Editor de Script contém duas guias:

o Guia Editor de Script. Use a guia Editor de Script para criar e editar scripts de fluxo de
trabalho. O Editor de Script ajuda a inserir cédigo no procedimento de evento apropriado do
ALM. Para obter mais informagdes sobre como usar o Editor de Script, consulte "Criando um
script de fluxo de trabalho" na pagina 462.

o Guia Editor de Botdes da Barra de Ferramentas. Use a guia Editor de Botdes da Barra de
Ferramentas para adicionar um botéo de barra de ferramentas a janela de um médulo do ALM.
Para obter mais informagoées, consulte "Adicionando um botao a uma barra de ferramentas" na
pagina 464.

0 Editor de Script

Vocé pode usar o Editor de Script para modificar scripts que foram gerados por um gerador de script
ou para criar um script de fluxo de trabalho definido pelo usuario. Para obter informagdes sobre
como abrir o Editor de Script, consulte "Visao geral da personalizacao de fluxos de trabalho" na

pagina 455.
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A guia Editor de Script contém os seguintes elementos:

« Barra de ferramentas do Editor de Script. Contém botdes usados durante a criagao de
scripts. Para obter mais informagdes, consulte "Compreendendo os comandos do Editor de
Script" na pagina 460.
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o Arvore de Scripts. Lista os procedimentos de eventos aos quais vocé pode adicionar um
cadigo. Esses procedimentos sao agrupados de acordo com o médulo no qual sdo disparados.
Para obter mais informagdes, consulte "Referéncia para eventos de fluxo de trabalho" na pagina
471.

« Painel Scripts. Exibe o cédigo do procedimento de evento selecionado. Para criar ou modificar
um script, adicione um codigo VBScript ao procedimento de evento. Para obter mais
informagdes, consulte "Criando um script de fluxo de trabalho" na pagina 462.

« Painel Mensagens. Exibe qualquer erro de sintaxe encontrado quando vocé salva ou valida um
script.

Personalizagao entre Projetos

Edi¢cdes do ALM: A personalizag&o entre projetos nao esta disponivel para o Quality Center
Enterprise Edition. Para obter mais informagdes sobre as edigdes do ALM e suas
funcionalidades, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle Management.

Se vocé estiver trabalhando em um modelo ou projeto vinculado, a Arvore de Scripts exibira duas
secoOes abaixo de Scripts de Fluxo de Trabalho:

o Scripts de Modelo (Compartilhados). Os scripts de fluxo de trabalho listados nessa segao
s&o0 os scripts aplicados do modelo ao projeto vinculado. Para obter mais informagdes sobre
como aplicar uma personalizagéo de modelos, consulte "Aplicando a personalizagdo de modelo
a projetos vinculados" na pagina 363.

Se vocé estiver trabalhando com um projeto vinculado, essa segdo somente aparecera quando
houver scripts de modelo definidos no modelo. Nao é possivel editar scripts de modelo no
projeto vinculado. Se vocé remover um projeto de um modelo, os scripts desse modelo
permanecerao no projeto e poderdo ser editados.

o Scripts de Projeto. Os scripts de fluxo de trabalho listados nessa segdo somente se aplicam
ao modelo ou projeto vinculado no qual vocé esta trabalhando. Os scripts nessa se¢édo de um
modelo n&o s&o aplicados a projetos vinculados.

Ao executar scripts de fluxo de trabalho para um projeto vinculado, o ALM combina scripts de
modelo e scripts de projeto em um Unico script. Varidveis ou fun¢des duplicadas nos scripts de
modelo e de projeto podem causar conflitos.

Consideragdes adicionais ao se trabalhar em um projeto de modelo:

o Os scripts gerados por um dos geradores s&o criados em Scripts de Modelo
(Compartilhados).

o O ALM adiciona o prefixo Template_ aos eventos em scripts de modelo. Por padréo, o ALM
dispara procedimentos de eventos de modelo. O procedimento de evento de projeto sera
disparado se o procedimento de evento de modelo nao existir ou se vocé instruir este ultimo a
chamar o procedimento de evento de projeto.
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Cada evento de modelo inclui uma chamada comentada para o evento de projeto paralelo. Por
exemplo, o evento Template_Bug_New no script de modelo é exibido da seguinte maneira:

Sub Template_Bug_New On Error Resume Next
“call Bug_New On Error Go To © End Sub

Para instruir o script de modelo a chamar o evento de projeto, remova o marcador de comentario
de forma a ativar a chamada para o evento de projeto, da seguinte maneira:

Sub Template_Bug_ New On Error Resume Next
call Bug_New On Error Go To © End Sub

Compreendendo os comandos do Editor de Script

A barra de ferramentas, a barra de menus e o menu de botéo direito do Editor de Script contém os
seguintes botdes e comandos de menu:

Elemento da
Interface do
Usuario

=

L

=

S

%

HP ALM (12.00)

Descrigao

Salvar.Salva as alteragdes efetuadas em scripts no médulo selecionado.
Imprimir. Imprime o script exibido.

Desfazer. Reverte o ultimo comando ou exclui a Ultima entrada digitada.
Refazer. Reverte a ag&o do ultimo comando Desfazer.

Recortar. Remove o texto selecionado e o coloca na Area de Transferéncia.
Copiar. Copia o texto selecionado para a Area de Transferéncia.

Colar. Insere o contetido da Area de Transferéncia no ponto de insercao.
Excluir. Exclui o texto selecionado.

Localizar. Procura o texto especificado nos scripts do médulo selecionado.

Localizar Préxima. Localiza a proxima ocorréncia do texto especificado na
caixa de dialogo Localizar Texto.

Substituir. Substitui o texto especificado por outro texto.
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Sincronizar Arvore com Script. Atualiza a Arvore de Scripts de forma a refletir
os procedimentos que vocé adicionou, excluiu ou renomeou.

Nomes de Campos. Exibe uma lista de nomes de campos no projeto que vocé
pode inserir no seu script.

Preenchimento de Cdédigo. Exibe uma lista de objetos, propriedades, métodos
ou nomes de campos que vocé pode inserir no seu script.

Modelo de Cédigo. Exibe uma lista de modelos para instrugées VBScript
comumente utilizadas que vocé pode inserir no seu script.

Valor da Lista. Abre a caixa de dialogo Selecionar Valor na Lista, para permitir
que vocé escolha um item em uma lista do projeto.

Verificagao de Sintaxe. Valida a sintaxe do seu script e exibe mensagens no
painel Mensagens.

Mostrar/Ocultar Arvore de Scripts. Exibe ou oculta a Arvore de Scripts. Se
vocé tiver aberto o Editor de Script a partir de um gerador de script, essa opgéo
ndo estara disponivel.

Mostrar/Ocultar Painel de Mensagens. Exibe ou oculta o painel Mensagens.

Propriedades. Abre a caixa de dialogo Propriedades, permitindo que vocé altere
as propriedades do Editor de Script. Para obter mais informacdes, consulte
"Definindo as propriedades do Editor de Script" na pagina 467.

Para salvar alteragées de script em todos os médulos, escolha Arquivo >
Salvar Tudo.

Para retornar a uma versao salva de um modulo, selecione um modulo alterado e
escolha Arquivo > Reverter para Salvos.

Para selecionar todo o texto no painel de scripts, escolha Editar > Selecionar
Tudo.

Para expandir todos os nés na Arvore de Scripts, escolha Exibir > Expandir
Tudo.

Para recolher todos os nds na Arvore de Scripts, escolha Exibir > Recolher
Tudo.

Para ir até uma linha especifica no Editor de Script, escolha Pesquisar > Ir
Para a Linha de Numero.
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Descrigao

Para limpar mensagens de sintaxe exibidas no painel de sintaxe, escolha
Ferramentas > Limpar Mensagens.

Quando vocé escolhe a opcdo Nomes de Campos, o Editor de Script classifica
a lista de acordo com 0 nome de campo usado na tabela de banco de dados do
ALM (por exemplo, BG_BUG_ID). Para classificar os campos de acordo com o
rétulo de campo (por exemplo, ID do Defeito), clique com o bot&o direito do
mouse no painel de scripts e escolha Classificar Nomes de Campo por
Rétulos de Campo.

Para obter ajuda com a linguagem VBScript, escolha Ajuda > Pagina Inicial
do VBScript.

Criando um script de fluxo de trabalho

Use o Editor de Script para adicionar um cédigo VBScript a um procedimento de evento do ALM ou
para criar procedimentos definidos pelo usuario que possam ser chamados a partir de um
procedimento de evento do ALM.

Para criar um script de fluxo de trabalho:

1.

N Editor dc Script
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Para obter mais informagdes sobre a janela do Editor de Script, consulte "O Editor de Script"
na pagina 458.

2. Na Arvore de Scripts, selecione o né do médulo cujo fluxo de trabalho vocé precisa
personalizar.

A Arvore de Scripts contém o né Script comum, além de outros nés de médulos especificos.
Ao criar procedimentos definidos pelo usuario que precisem ser acessados em varios
maodulos, coloque-os sob o nd Script comum. Para declarar uma variavel global que possa
ser usada em todos os médulos, declare-a sob o né Script comum, fora de qualquer fungéo.

3. Expanda o né e selecione o procedimento de evento ao qual um cédigo precisa ser adicionado,
dependendo de quando vocé deseja que esse codigo seja disparado. O script existente para
esse procedimento de evento é exibido no painel Scripts.

Para obter uma descri¢éo dos procedimentos de eventos do ALM, consulte "Referéncia para
eventos de fluxo de trabalho" na pagina 471.

4. Adicione seu cédigo VBScript ao script.

Observagédo: Um indicador vermelho # ao lado do nome de um maédulo na Arvore de
Scripts indica que existem alteragcdes de script ndo salvas nesse médulo.

5. Parausar o recurso de preenchimento de codigo em vez de digitar os nomes de objetos,
propriedades, métodos e campos do ALM, coloque o ponto de insergao no local em que deseja

inserir um nome de objeto e clique no botdo Preenchimento de Cédigol i Para obter
informacgdes sobre objetos do ALM, consulte "Referéncia de objetos e propriedades de fluxo de
trabalho " na pagina 503.

6. Para usar o recurso de modelo de codigo em vez de digitar instrugées VBScript comumente
utilizadas, coloque o ponto de inser¢ao no local em que deseja inserir o cédigo e clique no

botdo Modelo de Cédigo = . Escolha um dos itens a seguir na lista de modelos de cédigo:

Modelo Cadigo adicionado ao script

FVal: Acesso a valores de campos Fields.Field("").Value

List: Acesso a listas do QualityCenter Lists.List()

IfAct: Bloco If da "opgéo" da agéo If ActionName = "" Then
End IF

Act:Acesso a agoes Actions.Action("")

HP ALM (12.00) Pagina 463 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 30: Trabalhando com o Editor de Script de fluxos de trabalho

Modelo Cadigo adicionado ao script

Func: Modelo de fungéo Function
On Error Resume Next

On Error GoTo ©
End Function

Sub: Submodelo Sub
On Error Resume Next

On Error GoTo ©
End Sub

Err: Manipulador de erros On Error Resume Next

7. Parainserir um item de uma lista de campos definida no projeto, coloque o ponto de insergéo

no local em que vocé deseja adicionar o item. Clique no botao Valor da List B Na caixa
Listas da caixa de dialogo Selecionar Valor na Lista, escolha o nome da lista. Na caixa Itens
de Lista, selecione o valor da lista.

8. Parainserir um nome de campo do ALM, coloque o ponto de insergéo no local em que vocé

deseja adicionar esse nome. Clique no botdo Nomes de Campos . Selecione um nome
na lista de campos do sistema e de campos definidos pelo usuario no projeto do ALM.

9. Paravalidar a sintaxe do script, clique em Verificagao de Sintaxe ad As mensagens

aplicaveis sao exibidos no painel Mensagens.

=

10. Clique no botao Salvar para salvar o script.

11. Feche o Editor de Script.

Adicionando um botao a uma barra de ferramentas

Vocé pode usar a guia Editor de Botdes da Barra de Ferramentas para definir um bot&o de barra de
ferramentas a ser exibido na janela de um modulo do ALM ou na caixa de didlogo Executor Manual.
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Para adicionar um botiao a uma barra de ferramentas:

1. No Editor de Script, clique na guia Editor de Botdes da Barra de Ferramentas.

M Fditor de Sciipt [_["]
Arguivo  Editar Exibir Pesquisar Femamentas Cpcies  Ajuda
EIE RPN EEY Y - = 0|
Editor de Script Editor de Boties da Barra de Ferramentas |
Barra de comandos: ‘Requiraments |
Ccmandos

16 w32
Q17 =133
®15 34
b1 £135
420 In®
421 ki
[z Mmas
q= =38
[ 2 240
Legends | s 41
M2 £ 42
Dica \ | | &27 ¥
Neme da Ag‘.ﬁ | Wz =L
329 2545
Imagem D 130 '&:’46
134 47

‘ Adicionar || Remover H Aplicer | »

3:1 Inserir NUM | ROLAR fommen 7

2. Nalista Barra de comandos, selecione a barra de ferramentas a qual vocé deseja adicionar

um botao:
Opcgao Local da barra de ferramentas
Requisitos Janela do médulo Requisitos.

Plano de Testes Janela do mdédulo Plano de Testes.

Laboratério de Janela do médulo Laboratdrio de Testes.

Testes

Execugao Caixa de didlogo Executor Manual.

Manual

Defeitos Janela do médulo Defeitos.

Componente Janela do médulo Componentes de Negdcios. Essa opgéo depende da
sua licenga do ALM.

Releases Janela do médulo Releases.

Recursos Janela do modulo Recursos de Teste.

Andlise Janela de modulo de Analise.
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10.

11.

12.

13.

14.

Opcao Local da barra de ferramentas

Painel Janela do médulo Painel.
BusinessModels Janela do médulo Modelos de Negocios.
Bibliotecas Janela do médulo Bibliotecas.

TestRuns Janela do Médulo Execugbes de Testes.

Cligue em Adicionar. Um nome de comando padrdo é adicionado a lista Comandos.

Na caixa Legenda, digite um novo nome de comando para o bot&o ou use o0 nome padréo.
Na caixa Dica, digite uma dica de ferramenta para o bot&o.

Na caixa Nome da Ag¢éo, digite um novo nome de ag&o para o botdo ou use o nome padrao.
Em Imagens, selecione um icone para o botéo.

Cligue em Aplicar para aplicar suas alteragoes.

Para excluir um botdo que vocé criou, selecione seu nome de comando na lista Comandos e
cligue em Remover.

=

Clique no botao Salvar para salvar a nova definigdo de botao.

Clique na guia Editor de Script.

Na Arvore de Scripts do Editor de Script, selecione o procedimento de evento
ActionCanExecute, localizado na se¢ao de scripts comuns.

No procedimento exibido no painel de scripts do Editor de Script, adicione instrugcdes a serem
executadas se o usuario iniciar uma agdo com o nome de a¢ao que vocé definiu para o botao.
Defina o valor de retorno como True ou False.

Por exemplo, o cédigo a seguir abre uma caixa de mensagem quando o usudrio clica no botdo
Requirements_Action1, na barra de ferramentas do médulo Requisitos:

Function ActionCanExecute(ActionName) On Error Resume Next ActionCan
Execute = True If ActionName = "UserDefinedActions.Requirements_Acti
onl" Then MsgBox "Vocé clicou no botao Actionl." End If

On Error GoTo © End Function

Para obter mais informacgdes, consulte "Exemplo: Adicionando funcionalidade de botdo" na
pagina 527.

=

Clique no botao Salvar para salvar o script.
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Definindo as propriedades do Editor de Script

Vocé pode personalizar o comportamento do Editor de Script.

Para definir as propriedades do Editor de Script:

o
1. No Editor de Script, clique no botao Propriedades fad ou escolha Opgoes > Propriedades
do Editor. A caixa de didlogo Propriedades é aberta.

Ml Propriedades x|

Editar |E:-:ibig:50| Cuoes |

—Opgides do editor;
¥ Moda de recun automatico ™ Manter espagos em branco & esquerda

[~ Elocos persistentes
v Substituir blocos

[ Clicar duas vezes na linha

¥ Guia inteligente
[~ Usar caractere de tabulag3o

¥ Remoc3o de recuos com backspace

[~ Mostrar ndmeros de linhas R Localizar besto no cursor

I Mostrar nomeros de linka ra mediariz v Forgar operac3o habilitada para recortar

v Desfazer grupo v Usarrealce de sintaxe

[~ Substituir cursar a0 blaguear
[~ Desahilitar araste

[~ Curzor além do Firn da Arquivo
[ Curzor além do final da linha
v Selecdo além do final da linha

Recun de bloco: Paradas de tabulagio: Mapeamenta de teclas:

|1 917 | v[

ak. I Cancelar

2. Naguia Editor, é possivel definir as seguintes opgdes:

Opcgao Descrigao
Modo de recuo Coloca o cursor abaixo do primeiro caractere ndo em branco da linha
automatico nao em branco precedente quando vocé pressiona a tecla Enter.

Guias inteligentes Move a tabulagao para o primeiro caractere ndo em branco na linha
nao em branco precedente. Se vocé marcar Usar caractere tab, essa

opgao sera desmarcada.

Usar caractere tab Insere um caractere de tabulagcdo. Se essa opgao estiver
desmarcada, caracteres de espaco serdo inseridos. Se vocé marcar
Guias inteligentes, essa opgéo sera desmarcada.
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Opcao

Remocao de
recuos com
backspace

Mostrar nimeros
de linha

Mostrar nimeros
de linha na
medianiz

Desfazer grupo

Cursor além do
Fim do Arquivo

Cursor além do
final da linha

Selecao além do
final da linha

Manter espagos
em branco a
esquerda

Blocos
persistentes

Substituir blocos

Clicar duas vezes
na linha

Localizar texto no
cursor

Forcar operagéao
habilitada para
recortar e copiar

HP ALM (12.00)

Descrigao

Alinha o ponto de inser¢do ao nivel de recuo anterior quando vocé
pressiona Backspace, se o cursor estiver no primeiro caractere nao
em branco de uma linha.

Exibe nUmeros de linha. Se essa opgao estiver marcada, a opcéo
Mostrar nimeros de linha na medianiz ficara habilitada.

Exibe numeros de linha na medianiz em vez de na margem esquerda.
Se vocé marcar Mostrar nimeros de linha, essa opgao ficara
habilitada.

Inverte o Ultimo comando de edigéo e qualquer comando de edigao
subsequente do mesmo tipo, se vocé pressionar Alt+Backspace ou
escolher Editar > Desfazer.

Permite colocar o ponto de insergéo apds a ultima linha do cadigo.

Permite posicionar o cursor apds o final da linha.

Permite selecionar caracteres além do final da linha.

Mantém todos os espagos em branco existentes no final de uma
linha.

Mantém blocos marcados selecionados, mesmo quando o cursor &
movido com o uso de teclas de seta, até que um novo bloco seja
selecionado.

Substitui um bloco de texto marcado por novo texto. Se vocé também
marcar Blocos Persistentes, o texto inserido sera acrescentado
apés o bloco atualmente selecionado.

Realga a linha quando vocé clica duas vezes em qualquer caractere
dessallinha. Se essa opgéo estiver desabilitada, apenas a palavra
selecionada sera realgada.

Coloca o texto no cursor na caixa de listagem Texto para Localizar,
na caixa de didlogo Localizar Texto, quando vocé escolhe Pesquisar
> Localizar.

Habilita os comandos Recortar e Copiar, mesmo quando n&o ha
texto selecionado.
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Opcao

Usar realce de
sintaxe

Substituir cursor
ao bloquear

Desabilitar arraste
Recuo de bloco

Paradas de
tabulagao

Mapeamento de
teclas

Opcgao

Medianiz do
editor

Margem do editor

Usar fonte mono

Fonte do editor
Cor do editor
Tamanho

Usar Cor Somente
Leitura

Desenhar
Simbolos
Especiais

HP ALM (12.00)

Descrigao

Exibe elementos de script de acordo com as cores e os atributos
definidos nas guias Exibi¢ao e Cores.

Controla a aparéncia do sinal de intercalagdo usando o modo de
Substituicdo.

Desabilita operagdes de arrastar e soltar texto.
Especifica o niUmero de espagos para recuar um bloco marcado.

Especifica o local para onde o cursor se desloca quando vocé
pressiona Tab.

Define os mapeamentos de teclado no Editor de Script. Compativel
com os seguintes mapeamentos de teclado: Padrao, Classico,
Breve, Epsilon e Visual Studio.

3. Naguia Exibigao, é possivel definir as seguintes opgdes:

Descrigao

Permite definir a visibilidade, a largura, a cor e o estilo da medianiz.

Permite definir a visibilidade, a largura, a cor, o estilo e a posicdo da
margem direita.

Exibe apenas fontes de tela monoespacgadas, como a Courier, na
caixa Fonte do editor.

Lista as fontes de texto disponiveis.
Lista as cores de plano de fundo disponiveis.
Lista tamanhos de fontes.

Permite selecionar uma cor para a exibigao de texto somente leitura
na caixa Cor Somente Leitura.

Define caracteres especiais para a exibigao de caracteres de fim de
arquivo, fim de linha, espago e tabulagao.
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4. Naguia Cores, é possivel definir as seguintes opgoes:

Opcao

Configuragao
Rapida de Cores

Elemento

Cor do primeiro
plano

Cor do plano de
fundo

Usar padrdes para

Atributos de texto
Abrir

Salvar

HP ALM (12.00)

Descrigao

Permite configurar a exibigdo do Editor de Script utilizando
combinacgdes de cores predefinidas.

Especifica o realce de sintaxe para um elemento de cédigo
especifico.

Define a cor de primeiro plano do elemento de cédigo selecionado.

Define a cor de plano de fundo do elemento de cédigo selecionado.

Exibe o elemento de cédigo usando cores do sistema padrao para o
primeiro plano e/ou o plano de fundo.

Especifica atributos de formato para o elemento de cédigo.
Carrega um esquema de cores do computador.

Salva um esquema de cores no computador.
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Capitulo 31: Referéncia para eventos de fluxo de
trabalho

Vocé pode gravar scripts de fluxo de trabalho para personalizar as a¢gdes que os usuarios do HP
Application Lifecycle Management (ALM) podem executar, bem como 0os campos que estao
disponiveis nas caixas de dialogo para esses usuarios. Para gravar um script de fluxo de trabalho,

adicione cédigo VBScript aos procedimentos de eventos que sdo disparados por agbes de
usuarios.

Este capitulo inclui:

Sobre eventos do ALM 472

Convengdes de nomenclatura para procedimentos de eventos doALM ... .. ............ 473

Referéncia para eventos do ALM
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Sobre eventos do ALM

Durante uma sesséao de usuario do ALM, a medida que o usuario inicia varias agdes, o ALM dispara
procedimentos de eventos. E possivel inserir cédigos nesses procedimentos para personalizar a
execugao das agdes de usuario associadas.

O Editor de Script lista os procedimentos de eventos para cada médulo do ALM e permite que vocé
adicione o seu proprio codigo ao procedimento apropriado. Para obter mais informagdes, consulte
"Trabalhando com o Editor de Script de fluxos de trabalho" na pagina 457.

O cabdigo que vocé adiciona aos procedimentos de eventos pode acessar objetos do ALM. Para
obter mais informacdes, consulte "Referéncia de objetos e propriedades de fluxo de trabalho " na
pagina 503.

Procedimentos de eventos podem ser fungdes ou sub-rotinas:

o Funcgodes de eventos. Esses procedimentos sao disparados pelo ALM para verificar se a agao
do usuario deve ser executada. E possivel inserir cédigo nessas fungdes para determinar se o
ALM pode ou ndo executar a solicitagdo do usuario. Se o cédigo retornar um valor False, 0 ALM
nao continuara a agao.

Por exemplo, quando um usuario clica no botao Enviar da caixa de dialogo Adicionar Defeito, o
ALM chama a fungdo Bug_CanPost antes publicar o defeito no banco de dados do servidor.
Também é possivel adicionar cédigo a fungdo Bug_CanPost para controlar se o ALM deve ou
nao publicar o defeito. Por exemplo, vocé pode garantir que um usuario ndo consiga rejeitar um
defeito sem antes adicionar um comentario. Por exemplo, consulte "Exemplo: Validacao de
objetos" na pagina 525.

o Sub-rotinas de eventos. Esses procedimentos s&o disparados para executar agées quando
um evento ocorre.

Por exemplo, quando um usuario abre a caixa de dialogo Adicionar Defeito, o ALM chama a sub-
rotina Bug_New. E possivel adicionar cdigo a essa sub-rotina Bug_New para executar acdes que
devem ocorrer quando um usuario abre essa caixa de dialogo. Por exemplo, vocé pode alterar o
valor do campo Modo de Detecgao para BTW caso o usuario nao esteja no grupo de usuarios
Testador CQ. Porexemplo, consulte "Exemplo: Alterando um campo com base no grupo de
usuarios" na pagina 524.

Controle de Versao: depois de habilitar o controle de versédo para um projeto, vocé deve rever
todos os seus scripts de fluxo de trabalho e fazer ajustes para cada entidade em estado de
check-in. Isso inclui as seguintes entidades: Requisito, Teste, Recurso e Componente.
Para cada entidade em estado de check-in que inclui uma fungédo Post em seu script, €
necessario modificar esse script. Para fazer isso, adicione uma fungdo Checkout antes de
cada fungao Post. Fazer essa modificagdo impedira que a caixa de dialogo Fazer Check-out
seja aberta sempre que uma chamada para uma fungéo Post for feita. Para obter mais
informagdes sobre as fungdes Post e Checkout, consulte a Referéncia de API para Open Test
Architecture do HP ALM.
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Para obter mais informagdes sobre controle de versao, consulte o documento Guia do Usuario
do HP Application Lifecycle Management.

Convencoes de nomenclatura para procedimentos de
eventos do ALM

A convencgéo de nomenclatura para um procedimento de evento é a seguinte:

<entidade>_<evento>

Para obter mais detalhes, consulte "Entidade" abaixo e "Evento" na pagina seguinte.
Observagio:

o Para compatibilidade com versdes anteriores, ainda ha suporte para a convengéao de
nomenclatura antiga que inclui o nome do médulo. Porém, recomendamos o uso das novas
convengoes de nomenclatura.

o Alguns nomes de procedimentos de eventos nao incluem um nome de entidade. Por
exemplo, o nome de evento GetDetailsPageName nio inclui um nome de entidade.

Entidade

Uma Entidade pode ser uma das seguintes:

Entidade Descrigao

Release Dados de releases

Pasta de Releases Dados de pastas de releases
Ciclo Dados de ciclos de releases
Biblioteca Dados de bibliotecas

Library Folder Dados de pastas de bibliotecas
Referéncia Dados de referéncias

Req Dados de requisitos

Teste Dados de testes

DesignStep Dados de etapas de design
Recurso Dados de recursos de teste
Resource Folder Dados de pastas de recursos de teste
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Entidade

TestSet
TestSetTests
Executar

Bug

Step

Analysisitem
AnalysisltemFolder
DashboardFolder
DashboardPage
Componente
ComponentStep
ComponentFolder

BusinessModel

BusinessModelActivity

BusinessModelPath

Descrigao

Dados de conjuntos de testes

Dados de instancias de testes

Dados de execugao de teste

Dados de defeitos

Dados de etapas de execucédo de teste
Dados de relatérios e graficos

Dados de pastas de relatorios e graficos
Dados de pastas de painéis

Dados de péaginas de painel

Dados de componentes de negocios

Dados de etapas de componentes de negdcios
Dados de pasta de componentes de negécios
Dados de modelos de negdcios

Dados de atividades de modelos de negdcios

Dados de caminho de modelos de negdcios

BusinessModelFolder Dados de pasta de modelos de negécios

Evento

O Evento pode ser um nome de fungao ou de sub-rotina. Os nomes de eventos estao listados em
"Referéncia para eventos do ALM" abaixo.

Referéncia para eventos do ALM

Esta secdo contém uma referéncia das fungdes e sub-rotinas de eventos do ALM. Elainclui o
nome do evento, sua descri¢ao e tipo (Function ou Sub), o valor retornado por uma fungéo e as
entidades para as quais o procedimento de evento esta disponivel.

Para obter informagdes sobre as convengdes de nomenclatura para procedimentos de eventos,
consulte "Convengdes de nomenclatura para procedimentos de eventos do ALM" na pagina
anterior.
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As seguintes fungdes de eventos estao disponiveis:

Nome da fungao
"ActionCanExecute" na pagina 477

"Attachment_CanDelete" na pagina
480

"Attachment_CanOpen" na pagina
480

"Attachment_CanPost" na pagina
480

"CanAddTests" na pagina 481
"CanCustomize" na pagina 482
"CanDelete" na pagina 482
"CanLogin" na pagina 485
"CanLogout" na pagina 486
"CanPost" na pagina 486
"CanRemoveTests" na pagina 489

"CanAddComponentsToTest" na
pagina 481

"CanAddFlowsToTest" na pagina
481

"CanRemoveComponentsFromTest"
na pagina 488

"CanRemoveFlowsFromTest" na
pagina 488

"CanDeleteGroupsFromTest" na
pagina 485

"CanRelmportModels" na pagina 488
"DefaultRes" na pagina 489
"FieldCanChange" na pagina 490

"GetDetailsPageName" na pagina
494

"GetNewBugPageName" na pagina
494

HP ALM (12.00)

Quando a fungao é disparada
antes da execugao de uma agao do usuario

antes da exclusao de um anexo

antes da abertura de um anexo

antes da atualizagao de um anexo

antes da adigao de testes a um conjunto de testes
antes da abertura da janela Personalizag&o

antes da exclus&o de um objeto do servidor

antes do logon de um usuario no projeto

antes do logoff de um usuario do projeto

antes da publicagao de um objeto no servidor

antes da remocéo de testes de um conjunto de testes

antes da adi¢ao de componentes de negdcios a um teste
do tipo Fluxo ou Processo de Negécios

antes da adigao de fluxos a um teste do tipo Processo de
Negocios

antes da remogéao de componentes de negécios de um
teste do tipo Fluxo ou Processo de Negdcios

antes da remocao de fluxos de um teste do tipo
Processo de Negdcios

antes da exclusdo de grupos de um teste do tipo Fluxo
ou Processo de Negdcios

antes da importagdo de modelos de negécios
antes da redefinicdo de padrdes de projetos
antes da alterag&o de um valor de campo

antes da exibigao da caixa de dialogo Detalhes do
Defeito

antes da exibi¢do da caixa de didlogo Adicionar Defeito
(para compatibilidade com versdes anteriores)
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Nome da fungao

"GetNewRegPageName" na pagina

495

"GetRegDetailsPageName" na
pagina 496

Quando a fungao é disparada

antes da exibi¢édo da caixa de didlogo Novo Requisito
(para compatibilidade com versdes anteriores)

antes da exibicdo da caixa de didlogo Detalhes do
Requisito (para compatibilidade com versdes anteriores)

As seguintes sub-rotinas de eventos estao disponiveis:

Nome da sub-rotina

"AddComponentToTest" na
pagina seguinte

"AfterPost" na pagina 478

"Attachment_New" na pagina
481

"DialogBox" na pagina 489
"EnterModule" na pagina 490
"ExitModule" na pagina 490
"FieldChange" na pagina 492
"MoveTo" na pagina 496

"MoveToComponentFolder" na
pagina 498

"MoveToFolder" na pagina 498

"MoveToSubject" na pagina
499

"Novo" na pagina 499

"RemoveComponentFromTest"
na pagina 501

"RunTests" na pagina 501

"RunTests_Sprinter" na pagina
501
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Quando a sub-rotina é disparada

um componente foi adicionado a um teste do tipo Fluxo ou
Processo de Negdcios

um objeto foi publicado no servidor

um anexo é adicionado

uma caixa de dialogo é aberta ou fechada
0 usuario troca de modulos

0 usuario sai de um modulo

um valor de campo é alterado

0 usuario altera o foco

0 usuario acessa a pasta de componentes especificada na
arvore de componentes de negocios (para compatibilidade
com versdes anteriores)

o usuario clica em uma pasta na arvore de conjuntos de testes
(para compatibilidade com versdes anteriores)

0 usuario clica em um objeto na arvore do plano de testes
(para compatibilidade com versdes anteriores)

um objeto é adicionado

0 usuario remove um componente de um teste do tipo Fluxo ou
Processo de Negdcios

o usuario clica em Executar no médulo Laboratério de Testes
(com a condigao de que o Sprinter ndo esteja instalado e
nenhum teste seja automatizado)

o usuario clica em Executar no médulo Laboratério de Testes
(com a condigao de que o Sprinter esteja instalado e pelo
menos um teste seja automatizado)
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Nome da sub-rotina Quando a sub-rotina é disparada
"RunTestSet" na pagina 502 o usuario clica em Executar Conjunto de Testes no médulo
Laboratério de Testes

"RunTestsManually" na pagina = o usuario clica em Executar > Executar Manualmente no
502 maodulo Laboratério de Testes

ActionCanExecute

Esse evento é disparado antes de o ALM executar uma agao que foi iniciada pelo usuario, para
verificar se essa agao pode realmente ser executada.

Vocé pode adicionar codigo a esse procedimento de evento para executar agdes quando o usuario
tiver iniciado uma agéo especifica ou para impedir que uma agao seja executada em determinados
casos. Por exemplo, consulte "Exemplo: Controlando permissdes de usuarios" na pagina 527.

Sintaxe ActionCanExecute(ActionName)
em que ActionName € a agao que o usuario iniciou.

Acdes estado no formato contexto.agéo.

Observagao: O formato anterior desse evento tem suporte para fins de
compatibilidade com versées anteriores. Convém usar o evento
ActionCanExecute como alternativa.

Acdes definidas pelo usuario comegam com o prefixo UserDefinedActions.
Tipo Funcéo
Retorna True ou False

Disponibilidade ActionCanExecute (todos os médulos)

Dica: Para obter o nome de uma agao, consulte a amostra de cédigo em "Objeto Action" na
pagina 505.
AddComponentToTest

Esse evento é disparado quando o usuario adiciona um componente a um teste do tipo Fluxo ou
Processo de Negdcios na guia Script de Teste.

Controle de Versao: ndo é possivel usar o evento AddComponentToTest para alterar
componentes que foram colocados em estado de check-in ou check-out por outro usuario.

Sintaxe AddComponentToTest
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Tipo Sub

Disponibilidade AddComponentToTest

AfterPost

Esse evento é disparado depois que um objeto foi publicado no servidor.

Campos de projetos ndo devem ser alterados depois de terem sido publicados, pois o novo valor
n&o sera armazenado no banco de dados.

Sintaxe <entidade>_AfterPost

Tipo Sub
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AnalysisItem_ AfterPost
AnalysisItemFolder_ AfterPost
Baseline_AfterPost

Bug AfterPost

BusinessModel AfterPost
BusinessModelFolder_ AfterPost
BusinessModelPath_AfterPost
Component_AfterPost
ComponentFolder_ AfterPost
Cycle_AfterPost
DashboardFolder_ AfterPost
DashboardPage_AfterPost
Library_ AfterPost
LibraryFolder AfterPost
Release_AfterPost
ReleaseFolder_ AfterPost
Req_AfterPost
Resource_AfterPost
ResourceFolder_ AfterPost
Run_AfterPost
Step_AfterPost
Test_AfterPost
TestConfiguration_AfterPost
TestFolder_AfterPost
TestSet_AfterPost

TestSetFolder AfterPost
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Attachment_CanDelete

Esse evento é disparado antes de o ALM excluir um anexo do servidor, para verificar se esse
anexo pode ser excluido.

Sintaxe Attachment_CanDelete(Attachment)

em que Attachment é a interface IAttachment. Para obter mais
informagdes, consulte o documento Referéncia de API para Open Test

Architecture do HP ALM.
Tipo Funcéo
Retorna True ou False

Disponibilidade Attachment_CanDelete (todos os modulos)

Attachment_CanOpen

Esse evento é disparado antes de o ALM abrir um anexo do servidor, para verificar se esse anexo
pode ser aberto.

Sintaxe Attachment_CanOpen(Attachment)

em que Attachment é a interface IAttachment. Para obter mais
informagdes, consulte o documento Referéncia de API para Open Test

Architecture do HP ALM.
Tipo Funcéao
Retorna True ou False

Disponibilidade Attachment_CanOpen (todos os médulos)

Attachment_CanPost

Esse evento é disparado antes de o ALM atualizar um anexo existente no servidor, para verificar se
esse anexo pode ser atualizado.

Sintaxe Attachment_CanPost(Attachment)

em que Attachment ¢ a interface IAttachment. Para obter mais
informagdes, consulte o documento Referéncia de API para Open Test

Architecture do HP ALM.
Tipo Funcéo
Retorna True ou False

Disponibilidade Attachment_CanPost (todos os mddulos)
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Attachment_New

Esse evento é disparado quando um anexo € adicionado ao ALM.

Sintaxe Attachment_New(Attachment)

em que Attachment ¢ a interface IAttachment. Para obter mais
informagdes, consulte o documento Referéncia de API para Open Test
Architecture do HP ALM.

Tipo Sub

Disponibilidade Attachment_New (todos os médulos)

CanAddComponentsToTest

Esse evento é disparado antes de o ALM adicionar componentes de negécios a um teste do tipo
Fluxo ou Processo de Negdcios, para verificar se os componentes especificados podem ser
adicionados.

Sintaxe CanAddComponentsToTest(Components)

em que Components é uma matriz de IDs de componente.

Tipo Funcéo

Retorna True ou False

Disponibilidade CanAddComponentsToTest
CanAddFlowsToTest

Esse evento é disparado antes de o ALM adicionar fluxos a um teste do tipo Processo de
Negocios, para verificar se os fluxos especificados podem ser adicionados.

Sintaxe CanAddFlowsToTest(Flows)

em que Flows é uma matriz de IDs de fluxo.

Tipo Funcéao

Retorna True ou False

Disponibilidade CanAddFlowstoTest
CanAddTests

Esse evento é disparado antes de o ALM adicionar testes a um conjunto de testes, para verificar se
os testes especificados podem ser adicionados.
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Sintaxe <entidade>_CanAddTests(Tests)

em que Tests é uma matriz de IDs de Teste.

Tipo Funcéo

Retorna True ou False

Disponibilidade TestSet_CanAddTests
CanCustomize

Esse evento é disparado quando um usuario tenta abrir a janela Personalizagao, para verificar se
esse usuario pode personalizar o projeto especificado.

Sintaxe CanCustomize(DomainName, ProjectName, UserName)

em que DomainName é o nome do dominio, ProjectName é o nome do
projeto e UserName é o nome do usuario.

Tipo Funcéo
Retorna True ou False

Disponibilidade CanCustomize (todos os mddulos)

CanDelete

Esse evento é disparado antes de o ALM excluir um objeto do servidor, para verificar se esse
objeto pode ser excluido.

Sintaxe <entidade>_CanDelete(Entity)
Tipo Funcéao
Retorna True ou False
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AnalysisItem_CanDelete
AnalysisItemFolder_CanDelete
Baseline_CanDelete

Bug CanDelete

BusinessModel CanDelete
BusinessModelFolder_CanDelete
BusinessModelPath_CanDelete
Component_CanDelete
ComponentFolder_CanDelete
Cycle_CanDelete
DashboardFolder_CanDelete
DashboardPage_CanDelete
Library_CanDelete
LibraryFolder_CanDelete
Release_CanDelete
ReleaseFolder_CanDelete
Req_CanDelete
Resource_CanDelete
ResourceFolder_CanDelete
Test_CanDelete
TestConfiguration_CanDelete
TestFolder_CanDelete
TestSet_CanDelete

TestSetFolder_CanDelete
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Sintaxe adicional para compatibilidade com versoes anteriores

Para fins de compatibilidade com versdes anteriores, as sintaxes a seguir também estéo
disponiveis para certos objetos. No entanto, convém usar o evento CanDelete como alternativa.

¢ A sintaxe paratestes ou pastas de objetos de teste:

Sintaxe Test_CanDelete(Entity, IsTest)
em que:
= Entity é a pasta de testes ou objetos.
= SelsTest for True, Entity fara referéncia a um objeto ITest.
SelsTest for False, Entity fara referéncia a um objeto ISubjectNode.

Para obter mais informacgdes sobre I Test e ISubjectNode, consulte o
documento Referéncia de API para Open Test Architecture do HP

ALM.
Tipo Funcéao
Retorna True ou False

Disponibilidade Test CanDelete
o A sintaxe para conjuntos de testes ou pastas de conjuntos de testes:

Sintaxe TestSet_CanDelete(Entity, IsTestSet)
em que:
= Entity é o conjunto de testes ou a pasta de conjuntos de testes.
n SelsTestSet for True, Entity fara referéncia a um objeto I TestSet.

Se IsTestSet for False, Entity fara referéncia a um objeto
ITestSetFolder. Para obter mais informagdes sobre ITestSet e
ITestSetFolder, consulte o documento Referéncia de API para Open
Test Architecture do HP ALM.

Tipo Fungao
Retorna True ou False

Disponibilidade TestSet_CanDelete
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o A sintaxe para componentes de negdcios ou pastas de componentes de negdécios:

Sintaxe Component_CanDelete(Entity, IsComponent)
em que:
= Entity € o componente ou a pasta de componentes.

= SelsComponent for True, Entity fara referéncia a um objeto
IComponent.
Se IsComponent for Fase, Entity fara referéncia a um objeto
IComponentFolder. Para obter mais informagdes sobre IComponent e
IComponentFolder, consulte o documento Referéncia de API para
Open Test Architecture do HP ALM.

Tipo Funcéao
Retorna True ou False

Disponibilidade = Component_CanDelete

CanDeleteGroupsFromTest

Esse evento é disparado quando um usuario remove grupos de um teste do tipo Fluxo ou Processo
de Negdcios, para verificar se os grupos especificados podem ser removidos.

Sintaxe CanDeleteGroupsFromTest (Groups)

em que Groups é uma matriz de IDs de grupo.

Tipo Funcéao

Retorna True ou False

Disponibilidade CanDeleteGroupsFromTest
CanlLogin

Esse evento é disparado para verificar se o usuario especificado pode fazer logon no projeto
especificado.

Sintaxe CanLogin(DomainName, ProjectName, UserName)

em que DomainName é o nome do dominio, ProjectName é o nome do
projeto e UserName é o nome do usuario.

Tipo Funcéo
Retorna True ou False

Disponibilidade CanLogin (todos os modulos)
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CanLogout
Esse evento é disparado para verificar se o usuario atual pode fazer logoff do projeto atual.
Sintaxe CanLogout
Tipo Fungéao
Retorna True ou False
Disponibilidade CanLogout (todos os médulos)

CanPost

Esse evento é disparado antes de o ALM publicar um objeto no servidor, para verificar se esse
objeto pode ser publicado.

Vocé pode adicionar codigo a esse procedimento de evento para impedir que um objeto seja
publicado em casos especificos. Por exemplo, consulte "Exemplo: Validacao de objetos" na
pagina 525.

Sintaxe <entidade>_CanPost
Tipo Funcéo
Retorna True ou False
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AnalysisItem_CanPost
AnalysisItemFolder_CanPost
Baseline_CanPost
Bug_CanPost

BusinessModel CanPost
BusinessModelFolder_CanPost
BusinessModelPath_CanPost
Component_CanPost
ComponentFolder_CanPost
Cycle CanPost
DashboardFolder_CanPost
DashboardPage_CanPost
Library_CanPost
LibraryFolder CanPost
Release_CanPost
ReleaseFolder_CanPost
Req_CanPost
Resource_CanPost
ResourceFolder_CanPost
Run_CanPost

Step_CanPost

Test_CanPost
TestConfiguration_CanPost
TestFolder_CanPost
TestSet_CanPost

TestSetFolder_CanPost
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e TestSetTests CanPost (ndo aparece na Arvore de Scripts)

CanRelmportModels

Esse evento é disparado quando se tenta importar os modelos de processos de negdcios
especificados que ja existem no ALM, para verificar se é possivel reimporta-los.

Sintaxe <entidade>_CanRelmportModels(Models)

em que Models é uma matriz de IDs de Modelo.

Tipo Funcao
Retorna True ou False
Disponibilidade CanReImportModels

CanRemoveComponentsFromTest

Esse evento é disparado quando um usuario remove componentes de um teste do tipo Fluxo ou
Processo de Negdcios, para verificar se os componentes especificados podem ser removidos.

Sintaxe CanRemoveComponentsFromTest (Components)

em que Components é uma matriz de IDs de componente.

Tipo Fungao
Retorna True ou False
Disponibilidade CanRemoveComponentsFromTest

CanRemoveFlowsFromTest

Esse evento é disparado quando um usuario remove fluxos de um teste do tipo Processo de
Negocios, para verificar se os fluxos especificados podem ser removidos.

Sintaxe CanRemoveFlowsFromTest (Flows)

em que Flows é uma matriz de IDs de fluxo.

Tipo Funcéo
Retorna True ou False
Disponibilidade CanRemoveFlowsFromTest
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CanRemoveTests
Esse evento é disparado para verificar se os testes especificados podem ser removidos de um
conjunto de testes.
Sintaxe <entidade>_CanRemoveTests(Tests)
em que Tests € uma matriz de IDs de Instancias de Teste.
Tipo Fungao
Retorna True ou False
Disponibilidade TestSet_CanRemoveTests

DefaultRes

Essa fungao é usada para determinar o valor de retorno padrao para fungdes do ALM, como
FieldCanChange. Todas as fungdes de fluxo de trabalho do ALM chamam essa fungao (a menos
que ela seja explicitamente omitida pelo usuario) para determinar o valor de retorno padrao.
DefaultRes pode ser usada para substituir rapidamente os valores de retorno padrao de todas as
fungdes de fluxo de trabalho do ALM.

Sintaxe DefaultRes

Tipo Funcgao

Retorna True ou False

Disponibilidade DefaultRes (todos os médulos)

DialogBox
Esse evento é disparado quando uma caixa de dialogo é aberta ou fechada.

Sintaxe DialogBox(DialogBoxName, IsOpen)

em que DialogBoxName é o nome da caixa de dialogo e IsOpen indica se
ela esta aberta.

Tipo Sub

Disponibilidade DialogBox (todos os médulos)

Observagao: Para fins de compatibilidade retroativa, esse evento também é disparado com o
uso de valores compativeis com versdes anteriores para detalhes de defeitos
(DialogBoxName="Details") e detalhes de instancias de teste
(DialogBoxName="TestlnstanceDetails"). Esses valores compativeis com versoes
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anteriores nao sdo recomendados.

EnterModule

Esse evento é disparado quando o usuario entra em um modulo do ALM ou alterna para modulo do
ALM. Ele também é disparado quando o usuario faz logon no ALM.

Vocé pode adicionar codigo a esse procedimento de evento para realizar uma agao sempre que o
usuario mudar para o modulo especificado.

Sintaxe EnterModule

Tipo Sub

Disponibilidade EnterModule (todos os modulos)
ExitModule

Esse evento é disparado quando o usuario sai do modulo especificado.

Sintaxe ExitModule

Tipo Sub

Disponibilidade ExitModule (todos os mdédulos)

FieldCanChange

Esse evento é disparado antes de o ALM alterar um valor de campo, para determinar se esse
campo pode ser alterado.

Vocé pode adicionar codigo a esse procedimento de evento para impedir que um campo seja
alterado em casos especificos. Por exemplo, consulte "Exemplo: Validagéo de campos" na pagina
525.

Sintaxe <entidade>_FieldCanChange(FieldName, NewValue)
em que FieldName é o nome do campo e NewValue é o seu valor.
Tipo Funcéao

Retorna True ou False
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AnalysisItem_ FieldCanChange
AnalysisItemFolder_FieldCanChange
Baseline_FieldCanChange
Bug_FieldCanChange
BusinessModel_FieldCanChange
BusinessModelActivity FieldCanChange
BusinessModelFolder_ FieldCanChange
BusinessModelPath_FieldCanChange
Component_FieldCanChange
ComponentFolder_FieldCanChange
ComponentStep_FieldCanChange
Cycle_FieldCanChange
DashboardFolder_FieldCanChange
DashboardPage_FieldCanChange
DesignStep_ FieldCanChange
Library_FieldCanChange
LibraryFolder_FieldCanChange
Release FieldCanChange
ReleaseFolder_ FieldCanChange
Req_FieldCanChange
Resource_FieldCanChange
ResourceFolder_FieldCanChange
Run_FieldCanChange
Step_FieldCanChange
Test_FieldCanChange

TestConfiguration_FieldCanChange
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e TestFolder_FieldCanChange
e TestSet_FieldCanChange
e TestSetFolder FieldCanChange

e TestSetTests_FieldCanChange

O cadigo para ocultar um campo que depende de outro deve ser inserido no procedimento de
evento FieldChange (e ndo no procedimento de evento FieldCanChange).

FieldChange

Esse evento é disparado quando o valor do campo especificado é alterado.
Cada alteragédo de valor dispara o evento de alteragdo de campo quando um campo perde o foco.

Vocé pode adicionar codigo a esse procedimento de evento para realizar uma ag&o quando o valor
de um campo especifico for alterado. Por exemplo, é possivel ocultar ou exibir um campo
dependendo do valor inserido pelo usuario em outro campo. Por exemplo, consulte "Exemplo:
Alterando um campo com base em outro" na pagina 524.

Sintaxe <entidade>_FieldChange(FieldName)

em que FieldName é o nome do campo.

Tipo Sub
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AnalysisItem FieldChange

AnalysisItemFolder FieldChange

Baseline_FieldChange
Bug_FieldChange

BusinessModel FieldChange

BusinessModelActivity FieldChange
BusinessModelFolder FieldChange

BusinessModelPath_FieldChange

Component_FieldChange
ComponentFolder_FieldChange
ComponentStep_FieldChange
Cycle_FieldChange
DashboardFolder_FieldChange
DashboardPage_FieldChange
DesignStep_FieldChange
Library_FieldChange
LibraryFolder_FieldChange
Release_FieldChange
ReleaseFolder_FieldChange
Req_FieldChange
Resource_FieldChange
ResourceFolder_FieldChange
Run_FieldChange
Step_FieldChange

Test_FieldChange

TestConfiguration_FieldChange
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e TestFolder_ FieldChange
e TestSet FieldChange
e TestSetFolder_FieldChange

e TestSetTests_FieldChange

Quando um usuario altera um valor de campo usando o comando Localizar/Substituir, eventos de
fluxo de trabalho n&o s&o disparados. Se as restricdes implementadas em scripts de fluxo de
trabalho forem criticas, considere desabilitar o comando Substituir para grupos de usuarios
especificos, para garantir que essas restricdes ndo possam ser ignoradas.

GetDetailsPageName

Esse evento é disparado pelo ALM para recuperar o nome da pagina (guia) cujo nimero de indice
esteja especificado em PageNum nas seguintes caixas de dialogo:

o A caixade dialogo Detalhes para uma entidade.
o A caixade didlogo Nova<entidade>de uma entidade

Vocé pode adicionar cédigo a esse procedimento de evento para personalizar os nomes das guias
para a caixa de dialogo Detalhes. Por exemplo, consulte "Exemplo: Alterando nomes de guias" na
pagina 523.

Sintaxe GetDetailsPageName(PageName, PageNum)
em que PageName é o nome da pagina (guia) padrao (por exemplo, Pagina
1) e PageNum é o numero da pagina (guia).

Observagao: O numero de pagina € absoluto, independentemente da
posicao relativa da pagina em relagao as outras paginas exibidas na
caixa de didlogo.

Tipo Funcéo

Retorna Cadeia contendo o nome da pagina

Disponibilidade GetDetailsPageName (todos os médulos)

GetNewBugPageName

Esse evento é disparado pelo ALM para recuperar o nome da pagina (guia) da caixa de dialogo
Novo Defeito cujo numero de indice esteja especificado em PageNum.

Vocé pode adicionar codigo a esse procedimento de evento para personalizar os nomes das guias
na caixa de dialogo Novo Defeito. Por exemplo, consulte "Exemplo: Alterando nomes de guias” na
pagina 523.
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Sintaxe GetNewBugPageName(PageName, PageNum)
em que PageName é o nome da pagina (guia) padrao (por exemplo, Pagina
1) e PageNum é o numero da pagina (guia).

Observagao: O numero de pagina € absoluto, independentemente da
posicéao relativa da pagina em relagc&o as outras paginas exibidas na
caixa de dialogo Novo Defeito.

Tipo Funcéao

Retorna Cadeia contendo o nome da pagina (guia)

Disponibilidade GetNewBugPageName

Observagao: O evento GetNewBugPageName no esté listado na Arvore de Scripts do Editor
de Script. Esse evento € disparado somente para fins de compatibilidade retroativa. No lugar
dele, use GetDetailsPageName.

GetNewReqPageName

Esse evento é disparado pelo ALM para recuperar o nome da pagina (guia) da caixa de dialogo
Novo Requisito cujo numero de indice esteja especificado em PageNum.

Vocé pode adicionar codigo a esse procedimento de evento para personalizar os nomes das guias

na caixa de dialogo Novo Requisito. Por exemplo, consulte "Exemplo: Alterando nomes de guias”
na pagina 523.

Sintaxe GetNewRegPageName(PageName, PageNum)
em que PageName é o nome da pagina (guia) padréo (por exemplo, Pagina

1) e PageNum é o numero da pagina (guia).

Observagao: O numero de pagina € absoluto, independentemente da
posicéao relativa da pagina em relagao as outras paginas exibidas na
caixa de dialogo Novo Defeito.

Tipo Funcéao
Retorna Cadeia contendo o nome da pagina

Disponibilidade GetNewRegPageName

Observagao: o evento GetNewRegPageName n3o esta listado na Arvore de Scripts do Editor
de Script. Esse evento é disparado somente para fins de compatibilidade retroativa. No lugar
dele, use GetDetailsPageName.

HP ALM (12.00) Pagina 495 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 31: Referéncia para eventos de fluxo de trabalho

GetReqDetailsPageName

Esse evento é disparado pelo ALM para recuperar o nome da pagina (guia) da caixa de dialogo
Detalhes do Requisito cujo numero de indice esteja especificado em PageNum.

Vocé pode adicionar codigo a esse procedimento de evento para personalizar os nomes das guias
na caixa de dialogo Detalhes do Requisito. Por exemplo, consulte "Exemplo: Alterando nomes de
guias" na pagina 523.

Sintaxe GetRegDetailsPageName(PageName, PageNum)
em que PageName € o nome da pagina (guia) padréo (por exemplo, Pagina

1) e PageNum é o numero da pagina (guia).

Observagao: O numero de pagina € absoluto, independentemente da
posicao relativa da pagina em relag&o as outras paginas exibidas na
caixa de dialogo Novo Defeito.

Tipo Funcéo

Retorna Cadeia contendo o nome da pagina

Disponibilidade GetRegDetailsPageName

Observagao: o evento GetReqDetailsPageName nao esta listado na Arvore de Scripts do
Editor de Script. Esse evento é disparado somente para fins de compatibilidade retroativa. No
lugar dele, use GetDetailsPageName.

MoveTo

Esse evento é disparado quando o usuario altera do foco de um objeto para outro.

Vocé pode adicionar cadigo a esse procedimento de evento para realizar agées quando o usuario
alterar o foco. Por exemplo, consulte "Exemplo: Apresentando uma lista de campos dinamicos" na
pagina 526.

Dica: Ao passar de um objeto para outro em uma arvore, o evento MoveTo ndo é disparado.
No entanto, é possivel disparar o evento para arvores de Requisitos. Para obter detalhes,
consulte "ENABLE_ENTITY_SELECTION_TREE_REQ_MOVE_TQ" na pagina 214.

Sintaxe <entidade>_MoveTo

Tipo Sub
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AnalysisItem_MoveTo

AnalysisItemFolder_MoveTo

Baseline_MoveTo
Bug_MoveTo

BusinessModel MoveTo

BusinessModelActivity MoveTo

BusinessModelFolder_MoveTo

BusinessModelPath_MoveTo

Component_MoveTo

ComponentFolder_MoveTo (anteriormente MoveToComponentFolder)

ComponentStep_MoveTo
Cycle MoveTo
DashboardFolder_MoveTo
DashboardPage_MoveTo
DesignStep_MoveTo
Library_MoveTo
LibraryFolder_MoveTo
Release_MoveTo
ReleaseFolder_MoveTo
Req_MoveTo
Resource_MoveTo
ResourceFolder_MoveTo
Run_MoveTo
Step_MoveTo
Test_MoveTo

TestConfiguration_MoveTo
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e TestFolder_MoveTo
e TestSet MoveTo
e TestSetFolder MoveTo

e TestSetTests_MoveTo

MoveToComponentFolder

Esse evento é disparado quando o usuario acessa a pasta de componentes especificada na arvore
de componentes de negdcios.

Sintaxe MoveToComponentFolder(Folder)

em que Folder ¢é ainterface IComponentFolder. Para obter mais
informagdes, consulte o documento Referéncia de API para Open Test
Architecture do HP ALM.

Tipo Sub

Disponibilidade MoveToComponentFolder

Observagao: o evento MoveToComponentFolder ndo esta listado na Arvore de Scripts do
Editor de Script. Esse evento tem suporte para fins de compatibilidade com versdes
anteriores. Convém usar o evento ComponentFolder_MoveTo como alternativa.

MoveToFolder

Esse evento é disparado quando o usuario acessa a pasta de conjuntos de testes especificada na
arvore de conjuntos de testes.

Sintaxe MoveToFolder(Folder)

em que Folder ¢é ainterface ISysTreeNode. Para obter mais informagdes,
consulte o documento Referéncia de API para Open Test Architecture do HP
ALM.

Tipo Sub

Disponibilidade MoveToFolder

Observagao: o evento MoveToFolder ndo esta listado na Arvore de Scripts do Editor de
Script. Esse evento tem suporte para fins de compatibilidade com versdes anteriores. Convém
usar o evento MoveToFolder como alternativa.
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MoveToSubject

Esse evento é disparado quando o usuario acessa o objeto especificado na arvore do plano de

testes.
Sintaxe MoveToSubject(Subject)
em que Subject é a interface ISysTreeNode. Para obter mais informacées,
consulte o documento Referéncia de API para Open Test Architecture do HP
ALM.
Tipo Sub

Disponibilidade MoveToSubject

Observagao: o evento MoveToSubject ndo esta listado na Arvore de Scripts do Editor de
Script. Esse evento tem suporte para fins de compatibilidade com versdes anteriores. Convém
usar o evento MoveToSubject como alternativa.

Novo

Esse evento é disparado quando um objeto é adicionado ao ALM.

Vocé pode adicionar cadigo a esse procedimento de evento para realizar uma ag&o quando um
novo objeto for adicionado. Por exemplo, consulte "Exemplo: Personalizando uma caixa de dialogo
do médulo Defeitos" na pagina 520.

Sintaxe <entidade>_New

Tipo Sub
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Disponibilidade

HP ALM (12.00)

AnalysisItem_ New
AnalysisItemFolder_New
Baseline_New

Bug_New
BusinessModelFolder_New
BusinessModelPath_New
Component_New
ComponentFolder_New
ComponentStep_New
Cycle New
DashboardFolder_New
DashboardPage_New
DesignStep_ New
Library New
LibraryFolder_New
Release New
ReleaseFolder_New
Req_New

Resource_New
ResourceFolder_New
Step_New

Test_New
TestConfiguration_New
TestFolder_New
TestSet_New

TestSetFolder New
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RemoveComponentFromTest
Esse evento é disparado quando o usuario remove um componente de um teste do tipo Fluxo ou
Processo de Negdcios na guia Script de Teste.

Controle de Versao: ndo é possivel usar o evento RemoveComponentFromTest para alterar
componentes que foram colocados em estado de check-in ou check-out por outro usuario.

Sintaxe RemoveComponentFromTest

Tipo Sub

Disponibilidade RemoveComponentFromTest
RunTests

Esse evento é disparado quando o usuario clica no botdo Executar para executar testes no médulo
Laboratério de Testes, com a condi¢cao de que o Sprinter ndo esteja instalado e nenhum dos testes
seja automatizado.

Sintaxe RunTests(Tests)

em que Tests € uma matriz de IDs de Instancias de Teste.
Tipo Sub

Disponibilidade RunTests

RunTests_Sprinter

Esse evento é disparado:

« Quando o usuario clica na seta Executar e escolhe Executar com Sprinter para executar testes
no modulo Laboratério de Testes.

« Quando o usuario clica no botdo Executar para executar testes no médulo Laboratério de
Testes caso o Sprinter esteja instalado e todos os testes sejam manuais.

Sintaxe RunTests_Sprinter(Tests)

em que Tests € uma matriz de IDs de Instancias de Teste.
Tipo Sub

Disponibilidade RunTests_Sprinter
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RunTestSet

Esse evento é disparado quando o usuario clica no botao Executar Conjunto de Testes para
executar testes no médulo Laboratério de Testes.

Sintaxe RunTestSet(Tests)

em que Tests € uma matriz de IDs de Instancias de Teste.

Tipo Sub
Disponibilidade RunTestSet
RunTestsManually

Esse evento é disparado quando o usuario clica na seta Executar e escolhe Executar
Manualmente para executar testes no médulo Laboratdrio de Testes.

Sintaxe RunTestsManually(Tests)
em que Tests € uma matriz de IDs de Instancias de Teste.
Tipo Sub

Disponibilidade RunTestsManually
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de fluxo de trabalho

Scripts de fluxo de trabalho podem fazer referéncia a objetos do HP Application Lifecycle
Management (ALM) para obter informagdes e alterar valores de projetos. Eles também podem usar
propriedades que retornam informagdes sobre 0 médulo e a caixa de dialogo atuais. Este capitulo
lista os objetos e as propriedades do ALM que estéo disponiveis para scripts de fluxo de trabalho.

Sobre objetos e propriedades do ALM ... 504
OO ACHIONS L 505
Objeto ACHiON . ... 505
Objetos FIelds .. 507
Objeto Field .. L 508
OO LiStS L 509
Objeto TD CONNECHION . ... 510
Objeto USer . 510
ALMPropriedades ... ... 511
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Sobre objetos e propriedades do ALM

Scripts de fluxo de trabalho podem conter informagdes, tomar decisbes com base nessas
informagdes e alterar valores em projetos com base nessas decisdes.

Vocé pode obter informagdes, como o grupo ao qual o usuario atual pertence e o valor de um
campo, acessando objetos como User ou Field.

Também pode obter informagdes sobre o médulo ativo e a caixa de dialogo ativa usando
propriedades de fluxo de trabalho. Para obter mais informagdes sobre essas propriedades, consulte
"ALMPropriedades" na pagina 511.

Seu script pode alterar o valor de um campo ou lista de campos. Para fazer isso, ele modifica a
propriedade Value ou List do objeto Field apropriado.

Para obter informagdes sobre os procedimentos de evento nos quais vocé pode inserir um cédigo
VBScript para criar scripts de fluxo de trabalho, consulte "Referéncia para eventos de fluxo de
trabalho" na pagina 471.

A tabela a seguir lista os objetos do ALM que estéo disponiveis para a gravagao de um script.

Objeto Descrigao

Actions A lista de a¢6es que estdo disponiveis. Consulte "Objeto Actions" na pagina
seguinte.

Acao O objeto Action é controlado pelo objeto Actions. Consulte "Objeto Action" na

pagina seguinte.

Campos Inclui os objetos que fornecem acesso a campos especificos. Consulte
"Objetos Fields" na pagina 507.

Campo O objeto Field é controlado pelo objeto Fields. Consulte "Objeto Field" na
pagina 508.
Lists Inclui as listas que estéo disponiveis em um projeto do ALM. Consulte "Objeto

Lists" na pagina 509.

TDConnection Fornece acesso a objetos OTA (Open Test Architecture). Consulte "Objeto
TDConnection" na pagina 510.

Usuario Inclui as propriedades do usuario atual. Esse objeto esta disponivel em todos
os médulos. Consulte "Objeto User" na pagina 510.

Observagao: em alguns casos, uma fungao retorna o proprio objeto em vez da propriedade ID
desse objeto. Por exemplo, apds a execugao da seguinte instrugado, testsetf é uma
referéncia a um objeto TestSetFolder:

Set testsetf = TestSet Fields("CY_FOLDER_ID").Value.
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Para obter informagdes sobre o Editor de Script usado para gravar scripts de fluxo de trabalho,
consulte "Trabalhando com o Editor de Script de fluxos de trabalho™ na pagina 457.

Para cada objeto do ALM, este capitulo lista as respectivas propriedades. Essa lista inclui o nome
da propriedade, uma descricao e o tipo de dados dessa propriedade. Ela indica se a propriedade é
somente leitura (L) ou se o seu script pode modifica-la (L/G).

Controle de Versao: depois de habilitar o controle de versdo para um projeto, vocé deve rever
todos os seus scripts de fluxo de trabalho e fazer ajustes para cada entidade em estado de
check-in. Isso inclui as seguintes entidades: Requisito, Teste, Recurso e Componente.
Para cada entidade em estado de check-in que inclui uma fungao Post em seu script, é
necessario modificar esse script. Para fazer isso, adicione uma fungdo Checkout antes de
cada fungao Post. Fazer essa modificagéo impedira que a caixa de dialogo Fazer Check-out
seja aberta sempre que uma chamada para uma fungéo Post for feita. Para obter mais
informagdes sobre as fungdes Post e Checkout, consulte a Referéncia de API para Open Test
Architecture do HP ALM.

Para obter mais informagdes sobre controle de verséo, consulte o documento Guia do Usuario
do HP Application Lifecycle Management.

Objeto Actions

Vocé pode usar o objeto Actions para manipular botdes de barra de ferramentas, comandos de
menu e caixas de dialogo.

O objeto Actions tem a seguinte propriedade:

Propriedade L/G Tipo Descrigao

Acao R Objeto Permite acesso a cada agdo em umal lista. O indice dessa
propriedade é o nome da agao.

Objeto Action

Vocé pode usar o objeto Action para verificar se um botdo ou comando esta habilitado, marcado ou
visivel. Também pode usa-lo para executar agdes.

Por exemplo, para definir a caixa de didlogo Detalhes do Defeito de forma que ela seja aberta
automaticamente quando um usuario passar de um defeito para outro na Grade de Defeitos, insira o
seguinte cédigo no procedimento de evento Bug_MoveTo:

Set NewDefectAction=Actions.Action("Defects.DefectDetails") NewDefectAction.Exec
ute

Para obter o nome de uma agéo, adicione as seguintes linhas ao procedimento de evento
ActionCanExecute, execute a agcéo e observe o nome da agéo indicado na mensagem:

Sub ActionCankExecute(ActionName) On Error Resume Next MsgBox "Vo
cé realizou uma acao denominada: " & ActionName On Error GoTo © End Sub
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Esse objeto tem as seguintes propriedades:

Propriedade L/G Tipo Descrigao
Checked L/G Booliano ' Indica se uma ag&o esta marcada no ALM.

Habilitado L/G Booliano Indica se uma a¢do esta habilitada. Uma agao desabilitada ndo
pode ser chamada pelo usuario, mas pode ser chamada pelo
script de fluxo de trabalho.

Visible L/G Booliano Indica se uma agdo esta visivel no ALM.
O objeto Action inclui o seguinte método:

Método Descrigao

Execute Executa a agéo.

Quando um script de fluxo de trabalho chama uma agao usando o método Execute do objeto
Action, os eventos de fluxo de trabalho que seriam disparados se um usuario iniciasse essa agéo
a partir de uma caixa de dialogo nao sé&o disparados por padrao. Portanto, ao usar Action.Execute,
vocé deve garantir que ndo ira ignorar as politicas do site que esta impondo com eventos de fluxo
de trabalho.

Para permitir que eventos de fluxo de trabalho sejam disparados a partir de uma caixa de dialogo,
defina o valor do sinalizador AllowReentrancy como true. Para restaurar as configuragdes padrao,
de forma que esses eventos nao sejam disparados, defina o valor do sinalizador AllowReentrancy
como false. Por exemplo, para definir a caixa de dialogo Adicionar Defeito de forma que ela seja
aberta automaticamente quando um usuario entrar no modulo Defeitos, insira o seguinte codigo no
procedimento de evento EnterModule:

AllowReentrancy=true Set NewDefectAction=Actions.Action("Defects.DefectDetails")
NewDefectAction.Execute AllowReentrancy=false

Se o valor do sinalizador AllowReentrancy estiver definido como false, a caixa de didlogo sera
aberta como de costume, mas as personalizagdes de fluxo de trabalho nao funcionarao na caixa de
dialogo porque os eventos de fluxo de trabalho para essa caixa de dialogo ndo foram disparados.

Cuidado: considere atentamente as implicagdes de se definir o valor desse sinalizador como
true. Se vocé definir o valor do sinalizador como true, permitira que uma fungao chame outra
fungao, o que pode acabar chamando a fungo original. Isso pode causar um loop infinito. Isso
também pode ocorrer quando fungdes chamam fungdes internas, que, por sua vez, chamam a
fungao original.
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Objetos Fields

Vocé pode usar os seguintes objetos em scripts de fluxo de trabalho para acessar os campos de
mddulos do ALM:

Objeto

Analysisltem_Fields

AnalysisltemFolder_

Fields
Baseline_Fields

Bug_Fields

Component_Fields

ComponentStep_
Fields

Cycle_Field

DashboardFolder_
Fields

DashboardPage_
Fields

DesignStep_Fields

Library_Fields

LibraryFolder_
Fields

Release_Fields

ReleaseFolder_
Fields

Req_Fields

Resource_Fields

ResourceFolder_
Fields

HP ALM (12.00)

Descrigao
Fornece acesso aos campos de relatérios e graficos no médulo Painel.

Fornece acesso aos campos de pastas de relatérios e graficos no
maodulo Painel.

Fornece acesso aos campos de referéncias no médulo Bibliotecas.

Fornece acesso aos campos de defeitos no médulo Defeitos e na caixa
de dialogo Executor Manual.

Fornece acesso aos campos de componentes no médulo Componentes
de Negocios.

Fornece acesso aos campos de etapas de componente no médulo
Componentes de Negdcios.

Fornece acesso aos campos de ciclos no médulo Releases.

Fornece acesso aos campos de pastas de paginas de painel no médulo
Painel.

Fornece acesso aos campos de paginas de painel no médulo Painel.

Fornece acesso aos campos de etapas de design no médulo Plano de
Testes.

Fornece acesso aos campos de bibliotecas no médulo Bibliotecas.

Fornece acesso aos campos de pastas de biblioteca no modulo
Bibliotecas.

Fornece acesso aos campos de releases no modulo Releases.

Fornece acesso aos campos de pastas de releases no modulo
Releases.

Fornece acesso aos campos do modulo Requisitos.

Fornece acesso aos campos de recursos no modulo Recursos de
Teste.

Fornece acesso aos campos de pastas de recursos no médulo
Recursos de Teste.
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Objeto Descricao

Run_Fields Fornece acesso aos campos de execucgdes de teste na caixa de dialogo
Executor Manual.

Step_Fields Fornece acesso aos campos de etapas na caixa de dialogo Executor
Manual.

Test_Fields Fornece acesso aos campos de testes no modulo Plano de Testes.

TestSet_Fields Fornece acesso aos campos de conjuntos de testes no médulo
Laboratério de Testes.

TestSetTest_Fields Fornece acesso aos campos das instancias de teste no médulo
Laboratério de Testes.

Por exemplo, para definir uma certa propriedade para todos os campos no objeto Req_Fields, vocé
pode fazer referéncia a cada campo de acordo com seu numero de ID (Req_Fields.FieldByld).
Para definir todos os campos como visiveis (IsVisible) em uma caixa de dialogo, & possivel usar o
seguinte cédigo:

For i = 1 to Req_Fields.Count Req_Fields.FieldById(i).IsVisible
= True Next

Esses objetos tém as seguintes propriedades:

Propriedade L/G Tipo Descrigao

Count R Longo Retorna o nimero de campos no objeto atual.

Field R Objeto ' Acessa os campos por nome de campo ou rétulo de campo.
(FieldName)

FieldByld R Objeto  Acessa os campos por nimero de ID de campo.

(FieldID)

Dica: para evitar erros se o script tentar acessar um campo inativo ou inexistente, inclua On
Error Resume Next no script.

Objeto Field

Vocé pode usar o objeto Field para acessar as propriedades de um campo de entidade.

Por exemplo, para exibir uma caixa de mensagem quando um usuario nao tiver permisséo para
alterar um valor no campo Status, o seguinte cédigo pode ser usado:

Msgbox "Vocé nao tem permissdo par alterar o campo "_ & "Bug_Fields.Field("BG_ST
ATUS").FieldLabel."
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O objeto Field tem as seguintes propriedades:

Propriedade L/G Tipo

FieldLabel R
FieldName R
IsModified R

R

IsMultiValue

IsNull R
IsReadOnly L/G
IsRequired L/G

IsVisible /G

Lista LG
PageNo L/G
Valor /G

ViewOrder /G

Objeto Lists

Cadeia
Cadeia
Booliano

Booliano

Booliano
Booliano

Booliano

Booliano

Lista

Numero
Inteiro

Variante

Numero
Inteiro

Descrigao

O rétulo exibido do campo.

O nome logico do campo.
Especifica se o valor foi modificado.

Especifica se 0 campo pode conter varios valores de uma lista
de pesquisa.

Especifica se o valor do campo esté ausente.
Especifica se o campo é somente leitura.

Especifica se o valor de um campo é obrigatdrio. Isso permite
substituir as informagdes de personalizagéo do campo. Para
modificar a propriedade IsRequired de um campo, a
propriedade IsVisible deve ser True. Alteragées para
IsRequired serdo ignoradas se o campo né&o estiver visivel.

Os usuarios sempre devem inserir um valor para um campo que
esteja definido como obrigatdrio pelo fluxo de trabalho. Isso é
valido independentemente de eles estarem modificando um
registro existente ou adicionando um novo registro, inclusive se
0 campo ja estiver vazio.

Especifica se 0 campo é exibido.

Define ou recupera a lista de campos anexada a um campo do
tipo lista de pesquisa.

Define ou recupera a pagina (guia) na qual o campo € exibido
nas caixas de dialogo Novo Defeito e Detalhes do Defeito.

Define ou recupera o valor do campo.

Define ou recupera a ordem na qual os campos sao exibidos
nas caixas de dialogo Novo Defeito e Detalhes do Defeito.
Vocé deve definir o valor para cada campo na caixa de dialogo.

Vocé pode usar o objeto Lists para limitar a entrada de campos a uma lista de valores especifica.

Por exemplo, para definir a lista no campo Versdo de Fechamento Planejada dependendo do
valor do campo Projeto, o seguinte cédigo pode ser usado:

If Bug_Fields.Field("BG_PROJECT").Value = "Project 1" Then Bug_Fields.Fi
eld("BG_PLANNED_CLOSING VER").List _ = Lists("All Projects") '
... End If
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Para obter mais informagdes, consulte "Exemplo: Apresentando uma lista de campos dindmicos"
na pagina 526.

O objeto Lists pode ser usado apenas com campos que estejam definidos como o tipo Lista de
Pesquisa ou Cadeia de Caracteres na Personalizagc&o de Projetos de entidades de projeto.

O objeto Lists tem as seguintes propriedades:

Propriedade L/G Tipo Descrigao

Lista R ISysTreeNode Acessa as listas do ALM.

Observagao: quando uma personalizagao de fluxo de trabalho tiver sido usada para alterar
uma lista de valores de um campo com regras de transi¢cao definidas, esse campo somente
podera ser modificado de uma maneira que seja valida tanto para o script de fluxo de trabalho
quanto para as regras de transi¢cdo. Para obter mais informagdes, consulte "Definindo regras
de transigao" na pagina 307.

Objeto TDConnection

Em scripts de fluxo de trabalho, os Unicos objetos que estdo disponiveis sdo aqueles do maédulo no
qual o cédigo esta gravado, além de um numero limitado de objetos globais. Um desses objetos
globais € TDConnection. TDConnection fornece acesso a objetos OTA (Open Test Architecture).

Vocé pode usar o objeto TDConnection para acessar objetos de outros médulos e para acessar
parametros de sessao gerais. As propriedades de TDConnection podem ser acessadas em
qualquer procedimento de qualquer modulo.

Para obter mais informagdes sobre o objeto TDConnection, além de uma lista de propriedades de
TDConnection, consulte o documento Referéncia de API para Open Test Architecture do HP
ALM.

Para ver exemplos de utilizagao do objeto TDConnection em scripts de fluxo de trabalho, consulte
"Exemplos e praticas recomendadas para fluxos de trabalho" na pagina 513.

Objeto User

Vocé pode acessar o objeto User para recuperar o nome do usuario atual e verificar se ele pertence
a um grupo de usuarios em particular. E possivel recuperar ou modificar o nome e o sobrenome do
usuario.

Por exemplo, para que uma caixa de mensagem seja aberta quando o usuario tiver permissdes de
administrador de projetos, use o seguinte codigo:

If User.IsInGroup("TDAdmin") Then MsgBox "O usudrio " & User.FullName &
" tem permissdes administrativas para este projeto." End If

Para obter mais informagdes, consulte "Exemplo: Alterando um campo com base no grupo de
usuarios" na pagina 524 e "Exemplo: Controlando permissdes de usuarios" na pagina 527.

Para acessar propriedades de usuario que ndo podem ser acessadas pelo objeto User, vocé pode
usar o objeto TDConnection da OTA (Open Test Architecture) do ALM.
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O objeto User tem as seguintes propriedades:

Propriedade L/G Tipo Descrigao

FullName L/G Cadeia @ Define ou recupera o nome e o sobrenome do usuario atual.
IsinGroup R Booliano = Verifica se o usuario atual € ou ndo membro de um grupo
(GroupName) predefinido/definido pelo usuario.

UserName R Cadeia | Retorna o nome de usuario usado ao fazer logon no ALM.

ALMPropriedades

Vocé pode usar as propriedades ActiveModule e ActiveDialogName para obter informagdes
sobre o modulo e a caixa de didlogo ativos.

Esta secao inclui:

Propriedade ActiveModule . ... 511

Propriedade ActiveDialogName

Propriedade ActiveModule

A propriedade ActiveModule retorna o nome do médulo ativo do ALM. Os seguintes valores podem
ser retornados:

Releases

e Bibliotecas

e Analysis

e Painel

e Requisitos

e Modelos de Negdcios

e Recursos de Teste

e Componentes de Negdcios
e Plano de Testes

e Laboratério de Testes
e ExecucgOes de Testes

e Defeitos
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Exemplo

Para abrir uma caixa de mensagem que exiba o nome do médulo quando vocé acessar um
novo maédulo, use o cédigo a seguir:

Sub EnterModule On Error Resume Next msgbox "Vocé acabou de
entrar no médulo " & ActiveModule & _ "." On Error GoTo © End Sub

Propriedade ActiveDialogName

A propriedade ActiveDialogName retorna o nome da caixa de diadlogo ativa.

Exemplo

Para abrir uma caixa de mensagem que exibe o nome da caixa de dialogo quando vocé abrir
uma nova caixa de didlogo, use o codigo a seguir:

Sub DialogBox(DialogBoxName, IsOpen) On Error Resume Next ms
gbox "Vocé acabou de abrir a caixa de didlogo " & ActiveDialogName & _ "."
On Error GoTo © End Sub
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Este capitulo fornece consideragdes e exemplos para scripts de fluxo de trabalho.

Sobre exemplos de fluxodetrabalho . ... .. 514
Praticas recomendadas para gravar scripts de fluxodetrabalho .................. ... ... ... 515
Exemplo: Personalizando uma caixa de dialogo do modulo Defeitos ........................... 520
Exemplo: Alterandonomes de quias ... il 523
Exemplo: Adicionando um modelo a um campode memorando ... ... ... ... 523
Exemplo: Alterando um campo combase em outro ... ... ... ...l 524
Exemplo: Alterando um campo com base no grupode usuarios ... ... ... ..................... 524
Exemplo: Validagao de objetos .. ... .. .. 525
Exemplo: Validagao de Campos .. ... . o o 525
Exemplo: Apresentando uma lista de campos dindmicos ... ... ... ... il 526
Exemplo: Alterando propriedades de campos quando um campo éalterado ................... 527
Exemplo: Controlando permissdes de USUArios . ... ... ... .. i, 527
Exemplo: Adicionando funcionalidade de bot&0o . ... ... ... . 527
Exemplo: Tratamento de Ermos .. ... . 528
Exemplo: Obtendo propriedades de SeSS30 . .. ... .. 528
Exemplo: Enviode emails ... ... . 529
Exemplo: Armazenando os ultimos valores inseridos ... ... ... .. 530
Exemplo: Copiando valores de campos para outroobjeto ... ... ... ... . ... 531

HP ALM (12.00) Pagina 513 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 33: Exemplos e praticas recomendadas para fluxos de trabalho

Sobre exemplos de fluxo de trabalho

Os exemplos de fluxo de trabalho apresentados neste capitulo desempenham varios tipos de
tarefas. A tabela a seguir lista os exemplos que ilustram cada tipo de tarefa.

Tarefa de fluxo de trabalho

personalizagdo de caixas de
dialogo

automacao de valores de campo

validagao de dados

personalizag&o de campos
dindmicos

controle de permissdes de
usuarios

funcionalidade

tratamento de erros

utilizagado da OTA para obter
parametros de sessao

envio de emails

usando o objeto Settings

copia de valores entre modulos

HP ALM (12.00)

Veja exemplos

"Exemplo: Personalizando uma caixa de dialogo do modulo
Defeitos" na pagina 520

"Exemplo: Alterando nomes de guias" na pagina 523

"Exemplo: Adicionando um modelo a um campo de
memorando” na pagina 523

"Exemplo: Alterando um campo com base em outro" na
pagina 524

"Exemplo: Alterando um campo com base no grupo de
usuarios" na pagina 524

"Exemplo: Validag&o de objetos" na pagina 525
"Exemplo: Validagdo de campos" na pagina 525

"Exemplo: Apresentando uma lista de campos dindmicos"
na pagina 526

"Exemplo: Alterando propriedades de campos quando um
campo é alterado" na pagina 527

"Exemplo: Controlando permissdes de usuarios" na pagina
527

"Exemplo: Adicionando funcionalidade de botao" na pagina
527

"Exemplo: Tratamento de Erros" na pagina 528

"Exemplo: Obtendo propriedades de sessao" na pagina 528

"Exemplo: Envio de emails" na pagina 529

"Exemplo: Armazenando os Ultimos valores inseridos" na
pagina 530

"Exemplo: Copiando valores de campos para outro objeto"
na pagina 531
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Praticas recomendadas para gravar scripts de fluxo de
trabalho

Esta segdo descreve praticas recomendadas para gravar scripts de fluxo de trabalho e garantir que
eles sejam executados conforme esperado. Além das praticas recomendadas fornecidas nesta
secao, vocé pode consultar a Referéncia para Linguagem VBScript na Microsoft Developer
Network, em http://msdn.microsoft.com/en-us/library/.

As seguintes praticas recomendadas estéo descritas nesta se¢éo:

Dicas gerais e praticas recomendadas para VBScript

"Verificando tipos de valores antes do uso" abaixo
« "Antecipando a avaliagdo completa de expressoes logicas" na pagina 517

o "Definindo o comportamento padréo para as instrugdes Select Case e If-Then-Else" na pagina
517

o "Definindo valores de retorno em fungdes" na pagina 518
ALM - Dicas e praticas recomendadas para fluxos de trabalho

o "Garantindo que propriedades de entidades sejam definidas antes que uma propriedade entre
em foco" na pagina 518

o "Verificando se uma caixa de dialogo esta aberta" na pagina 519

o "Evitar a definigdo de sub-rotinas duplicadas" na pagina 520

Verificando tipos de valores antes do uso

O VBScript € uma linguagem de programagao “com pouca vinculagéo a tipos”. Isso significa que
vocé pode criar, usar e acessar valores de dados sem inicialmente declarar seus tipos. No entanto,
certas operacdes s6 podem ser executadas em valores de um tipo especifico. Porisso, é
importante verificar o tipo dos dados antes de realizar qualquer tipo de operagéo com eles.

Valores de diferentes tipos apresentam comportamentos distintos em cada instrugdo. O
comportamento dos valores de objetos é ainda mais imprevisivel, pois depende da implementacéo
do objeto em si. Por exemplo, o objeto na chamada <entidade>_CanDelete(Entity) pode ser um
no de texto ou objeto.

Recomendacgées

Para evitar resultados imprevisiveis:
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o Verifique tipos de valores antes do uso, especialmente para tipos de objetos. Ao verificar um
tipo de objeto, verifique também se o objeto tem propriedades que vocé pode acessar.

Observagao: nos exemplos fornecidos neste capitulo, apenas tipos de objetos séo
verificados antes do uso.

e Faca o minimo de suposi¢cdes possiveis — nao suponha que um valor seja de um determinado
tipo. Grave scripts que possam lidar com todas as possibilidades usando instrugdes Else e
Select Case.

o Sempre verifique tipos de par@metros antes do uso com varias fungdes VBScript, como IsArray,
IsDate, IsNull, IsEmpty, IsNumeric e IsObject.

« Nao suponha que a propriedade padrao de um objeto seja de um tipo especifico; o tipo pode
variar entre cada objeto.

o Usefungdes de conversao VBScript integradas para atingir um certo nivel de seguranga de
tipos.

o Ao trabalhar com objetos, verifique se o valor recebido € Nulo ou Vazio, chamando as fungées
IsNull e IsEmpty.

Exemplos
Para os exemplos a seguir, suponha que os valores de campos estejam declarados como na
tabela abaixo.

Valores de campos Tipo

Bug_Fields["BG_BUG_ID"].Value Ndmero Inteiro
Bug Fields["BG_SUMMARY"].Value Cadeia

Bug Fields["BG_SUBJECT"].Value Objeto que implementa ainterface ISysTreeNode

No exemplo a seguir, o uso da instrugéo esta correto. O nimero inteiro é convertido em cadeia.
If Bug_Fields["BG_BUG_ID"].Value = "10" Then...

No exemplo a seguir, 0 uso da instrugéo esta correto. As cadeias sao comparaveis.

If Bug_Fields["BG_SUMMARY"].Value = "some text" Then...

No exemplo a seguir, o uso da instrugéo esta incorreto. Esse codigo apenas funciona quando o
valor do campo BG_SUBJECT nao & Nulo nem Vazio. O VBScript também parte do principio de
que o valor padrao (ou seja, a propriedade padrao) desse objeto seja do tipo cadeia ou seja
comparavel com o tipo Cadeia, o0 que nem sempre é o caso.

If Bug_Fields["BG_SUBJECT"].Value = "My Tests" Then...
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Antecipando a avaliagdo completa de expressoes

légicas
A linguagem de programacéo VBScript ndo exagera na avaliagao de condi¢gées boolianas. O
VBScript avalia todos os termos de uma expressao légica booliana, mesmo que a expressao possa
ser estabelecida como True ou False sem essa avaliagdo completa. Por exemplo, no exemplo a

sequir, tanto <statement1> quanto <statement2> s&o avaliadas, mesmo quando <statement1>
é resolvida como False:

<statement 1> AND <statement 2>

Recomendacgées

Para evitar erros, verifique se todos os valores e objetos ndo s&o nulos antes de tentar usa-los.

Exemplos

Os exemplos a seguir:
o demonstram a utilizag&o incorreta e a utilizagao correta de expressoes légicas
e levam em consideragao como as expressoes légicas sao avaliadas

Utilizagao incorreta
value.Name é avaliado mesmo quando seu valor € nulo. Isso causa um erro.

Sub namecheck(value) If Not IsNull(value) And value.Name = "aName" T
hen " o000 End If End Sub

Utilizagao correta

O cadigo esta correto, com a condigédo de que value seja um objeto que contenha a
propriedade Name. O cédigo € executado sem erros.

Sub namecheck(value) If Not IsNull(value) And Not IsEmpty(value) Then
If value.Name = "aName" Then " oo End If End
If End Sub

Definindo o comportamento padrao para as instrugées
Select Case e If-Then-Else

Resultados imprevisiveis podem ocorrer quando nenhuma agao padrao € definida para instrugdes
Select Case ou If-Then-Else.
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Recomendacgoées

Para evitar resultados imprevisiveis, sempre defina o comportamento padrao ao usar instrugdes
Select Case ou If-Then-Else.

Exemplo

Os exemplos a seguir representam maneiras incorretas e corretas de definir o comportamento
padrdo para cenarios que as instrugdes Select Case e If-Then-Else existentes ndo abrangem.

Utilizagao incorreta

O autor desta sub-rotina deseja que o campo BG_USER_01 apenas fique visivel se o status do
defeito for Aberto, Novo ou Reaberto. No entanto, se a propriedade IsVisible de um defeito
Fechado ou Corrigido tiver sido definida como True antes da instancia dessa sub-rotina, esse
defeito também ficara visivel. Isso acontece porque ndo ha uma instrugao Case definida
especificamente para defeitos Fechados e Corrigidos.

Sub Bug_FieldChange(FieldName) If FieldName="BG_STATUS" Then Sel
ect Case Bug_Fields(FieldName).Value Case "Open", "New", "Reopen"
_ Bug_Fields("BG_USER_©01").IsVisible = True End Select End If End
Sub

Utilizagao correta

Essa sub-rotina lida efetivamente com todos os casos possiveis.

Sub Bug_FieldChange(FieldName) If FieldName="BG_STATUS" Then Sel
ect Case Bug_Fields(FieldName).Value Case "Open", "New", "Reopen"

Bug_Fields("BG_USER_01").IsVisible = True Case E
lse Bug Fields("BG_USER_01").IsVisible = False End S
elect End If End Sub

Definindo valores de retorno em fungées

Se uma fungdo terminar sem um valor de retorno, resultados imprevisiveis e inconsistentes
poderao ocorrer. Além disso, € dificil depurar o comportamento quando n&o ha um cdédigo de retorno
definido.

Recomendacgoées

Para evitar resultados imprevisiveis, defina um valor de retorno padrao no inicio de cada fungao.

Garantindo que propriedades de entidades sejam
definidas antes que uma propriedade entre em foco

E comum definir propriedades de entidades (como IsVisible, IsRequired e List) ao criar ou modificar
uma nova entidade (New ou FieldChanged). Ao gravar scripts de fluxo de trabalho do ALM, também
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& importante definir propriedades de entidades quando uma entidade entra em foco (ou seja, quando
0 usuario navega até essa entidade na interface grafica do usuario do ALM). Quando uma entidade
entra em foco, o evento MoveTo é chamado.

Se valores de entidades nao forem definidos no evento MoveTo, a experiéncia do usuario sera
imprevisivel — por exemplo, valores incorretos podem ser exibidos em listas suspensas.

Recomendacgoées

Para evitar resultados imprevisiveis, como uma lista suspensa que nao contém o conjunto de
valores mais atualizado:

o Certifique-se de que as propriedades de todas as entidades estejam definidas no evento
MoveTo — e ndo apenas nos eventos New ou FieldChanged.

o Isole o cadigo de personalizagao de propriedades em uma rotina separada e chame essa rotina
a partir de todos os eventos relevantes.

Exemplo

A tabela a seguir fornece um exemplo de como garantir que as propriedades de um defeito
sejam definidas apropriadamente quando o defeito estiver em foco — e ndo apenas quando ele
for modificado ou adicionado.

Sub SetupBugFields(Contextl, Context2) ' 0 codigo para personalizar as p
ropriedades do defeito é inserido aqui, ' such as set IsVisible, IsRequi
red, IsReadonly, Label, List... If Contextl="Focus" Then ' 0 cdd
igo para manipula¢ao do evento focus é inserido aqui ElseIf Contextl="Fi
eldChange" Then If Context2="RQ_USER_01" Then "0
cédigo para manipulag¢ao do evento FieldChange é inserido aqui E1l
seIf Context2="RQ_REQ_STATUS" Then ' ... Insira seu coédigo a
qui Else ' ... Insira seu cédigo aqui
End If End If End Sub Sub Req_FieldChange(FieldName) If FieldName = "RQ_
REQ_STATUS" Then SetupBugFields("FieldChange", FieldName) Else
' ...Insira seu cdédigo aqui End If End Sub Sub Req_MoveTo
SetupBugFields("Focus") End Sub

Verificando se uma caixa de dialogo esta aberta

E til rastrear se uma caixa de didlogo est4 aberta antes de executar certas agdes. Por exemplo:
o Caixas de didlogo n&o precisam ser atualizadas, mas as exibigdes de grade precisam.

o Certos eventos de fluxo de trabalho ndo sao permitidos quando uma caixa de trabalho esta
aberta.

O evento DialogBox pode ser usado para rastrear a visibilidade de caixas de dialogo.
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Recomendacgoées

Para evitar resultados imprevisiveis, determine se uma caixa de dialogo esta aberta antes que
qualquer evento ocorra.

Exemplo

O exemplo a seguir verifica se a caixa de dialogo para criar um novo defeito esta aberta. Isso é
relevante porque o campo BG_USER_01 apenas pode ser modificado para um novo defeito. Se
uma caixa de dialogo diferente estiver aberta, como a caixa de didlogo para editar um defeito,
nao sera possivel modificar o campo BG_USER_01.

' Declare uma variavel global para cada caixa de dialogo de interesse Dim Ne
wDefectDialogIsOpen ' Inicialize a varidvel global NewDefectDialogIsOpen = F
alse Sub DialogBox(DialogBoxName, IsOpen) If DialogBoxName="New Bug" Then
NewDefectDialogIsOpen = True Else NewDefectDialogIsOpen =
False End If End Sub Function Bug_FieldCanChange(FieldName, NewValue) '
Inicialize o valor de retorno da fun¢ao para evitar um comportamento imprevi
sivel. Bug FieldCanChange = True ' O campo BG_USER_01 s6 pode ser modificado

para um novo defeito. If FieldName="BG_USER_01" Then If NewDefectDialogI
sOpen Then Bug_FieldCanChange = True Else Bug_FieldCanCha
nge = False End If End If End Function

Evitar a definicao de sub-rotinas duplicadas

Se voceé definir uma sub-rotina em uma segéao e depois adicionar outra sub-rotina com o mesmo
nome em outra se¢do, essas sub-rotinas entrardo em conflito. Uma delas sera ignorada.

Exemplo: se vocé definir a sub-rotina MySub na segao de script do médulo Laboratério de
Testes e depois definir outra sub-rotina MySub na seg&o de script do Execugéo Manual, uma
das suas sub-rotinas definidas sera ignorada.

Recomendacgées

Para evitar conflitos imprevisiveis ao definir sub-rotinas, sempre verifique se outra sub-rotina com o
mesmo home ja existe no seu projeto.

Exemplo: Personalizando uma caixa de dialogo do
modulo Defeitos

Este exemplo mostra como personalizar o layout do campo e outras propriedades de campos na
caixa de dialogo Adicionar Defeito. Vocé pode criar um codigo semelhante para organizar o layout
da caixa de didlogo Detalhes do Defeito.
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Este exemplo ilustra uma solugéo que personaliza propriedades de campos para todos 0s grupos
de usuarios. Também é possivel usar geradores de script para personalizar o layout das caixas de
dialogo do médulo Defeitos. Se vocé usar esses geradores, devera fazer a personalizagéo
separadamente para cada grupo de usuarios. Para obter informagdes sobre esses geradores de
script, consulte "Personalizando caixas de didlogo do médulo Defeitos” na pagina 447.

Este exemplo envolve os seguintes procedimentos:

e SetFieldApp é um procedimento genérico que recebe um nome de campo e suas propriedades
como parametros, atribuindo essas propriedades ao campo. Consulte "SetFieldApp" abaixo.

e FieldCust_AddDefect chama SetFieldApp para cada campo na caixa de didlogo Adicionar
Defeito, para definir as propriedades desses campos. Para alguns dos campos, FieldCust_
AddDefect verifica o grupo de usuarios ao qual o usuario atual pertence e personaliza as
propriedades do campo de acordo. Uma chamada para FieldCust_AddDefect € inserida no
procedimento de evento Bug_New. Consulte "FieldCust AddDefect" na pagina seguinte.

Observagao: para implementar este exemplo, vocé pode executar o gerador de script
Personalizagao do Campo Adicionar Defeito e depois modificar os scripts resultantes.

= Renomeie afungdo gerada WizardFieldCust Add como FieldCust AddDefect e
modifique-a conforme necessario. (Antes de modificar um script gerado, vocé precisa
renomea-lo para que ele nao seja substituido quando o gerador de script for novamente
executado.)

= O gerador de script insere uma chamada para WizardFieldCust_Add no procedimento de
evento Bug_New. Altere-a para FieldCust_AddDefect.

= A funcdo SetFieldApp é gerada quando vocé executa o gerador de script. Ndo é
necessario renomear ou modificar essa fungao.

SetFieldApp

A sub-rotina SetFieldApp recebe um nome de campo e suas propriedades como parametros,
atribuindo essas propriedades ao campo.

A sub-rotina atribui as seguintes propriedades de campos: visibilidade do campo, se o campo é
obrigat6rio, o niUmero da pagina (guia) em que o campo deve ser exibido e a ordem de exibigao (da
esquerda para a direita e de cima para baixo).

Adicione uma chamada para a sub-rotina SetFieldApp na fungéo definida pelo usuario FieldCust_
AddDefect. Para obter mais informacgdes sobre essa fungéo, consulte "FieldCust AddDefect" na
pagina seguinte.

Sub SetFieldApp(FieldName, Vis, Req, PNo, VOrder) On Error Resume Next W
ith Bug_Fields(FieldName) .IsVisible = Vis .IsRequired = Req

.PageNo = PNo .ViewOrder = VOrder End With PrintError "SetF
ieldApp" On Error GoTo © End Sub
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FieldCust_AddDefect

A funcao definida pelo usuario FieldCust_AddDefect chama a fungao SetFieldApp.

Em primeiro lugar, ela define todos os campos como invisiveis, ndo obrigatérios e inseridos na
pagina 100, local 0. Isso garante que, se vocé adicionar um novo campo usando o link Entidades
do Projeto na janela Personalizagao de Projetos, o layout ndo sera alterado.

Adicione uma chamada para FieldCust_AddDefect no procedimento de evento Bug_New, de forma
que ele seja disparado quando um usuario adicionar um novo defeito:

Sub Bug_New FieldCust_AddDefect End Sub

Em primeiro lugar, o codigo lida com os campos que s&o comuns a todos os grupos de usuarios.
Ele utiliza instru¢des condicionais para os campos que aparecerao na caixa de dialogo somente
para grupos de usuarios especificos ou que terdo propriedades diferentes para usuarios diferentes.

Sub FieldCust_AddDefect On Error Resume Next ' Initialize the fields of
the defect For i= @ To Bug_Fields.Count -1 SetFieldApp Bug_F
ields.FieldByID(i).FieldName, _ False, False, 100, © Next ViewNu
m=0 PageNum = © ' Set fields that are in common for all user grou
ps SetFieldApp "BG_BUG_ID", True, True, PageNum, ViewNum ViewNum
= ViewNum + 1 SetFieldApp "BG_DESCRIPTION", True, False, PageNum, ViewNu
m ViewNum = ViewNum + 1 SetFieldApp "BG_SUMMARY", True, True, Pa
geNum, ViewNum ViewNum = ViewNum + 1 SetFieldApp "BG_DETECTED_B
Y", True, True, PageNum, ViewNum ViewNum = ViewNum + 1 SetFieldA
pp "BG_DETECTION_DATE", _ True, True, PageNum, ViewNum ViewNum = ViewNum
+1 SetFieldApp "BG_DETECTION_VERSION", True, True, PageNum, _ \Y
iewNum ViewNum = ViewNum + 1 SetFieldApp "BG_SEVERITY", True, Tr
ue, PageNum, ViewNum ViewNum = ViewNum + 1 SetFieldApp "BG_PRIOR
ITY", True, True, PageNum, ViewNum ViewNum = ViewNum + 1 SetFiel
dApp "BG_PROJECT", True, False, PageNum, ViewNum ViewNum = ViewNum + 1
SetFieldApp "BG_REPRODUCIBLE", True, False, PageNum, ViewNum View
Num = ViewNum + 1 SetFieldApp "BG_STATUS", True, False, PageNum, ViewNum
ViewNum = ViewNum + 1 ' Set fields that are different for different user
groups. ' Como o usuario pode pertencer a varios grupos de usudrios', ou a nenh
um deles, ndo é necessdrio usar uma instrucdo Else. If User.IsInGroup("
Developer") Then SetFieldApp "BG_PLANNED_CLOSING_VERSION", True, Fal
se, _ PageNum, ViewNum ViewNum = ViewNum + 1
SetFieldApp "BG_PLANNED_FIX_TIME", True, False, PageNum, _ ViewNum
ViewNum = ViewNum + 1 End If If User.IsInGroup(
"QATester") Then PageNum = PageNum + 1 SetFieldApp "BG_U
SER_O1", True, False, PageNum, ViewNum ViewNum = ViewNum + 1
SetFieldApp "BG_USER_02", True, False, PageNum, ViewNum ViewNum
= ViewNum + 1 End If SetFieldApp "BG_ACTUAL_FIX_TIME", Tru
e, False, PageNum, _ ViewNum ViewNum = ViewNum + 1 '
PrintError "FieldCust_AddDefect" On Error GoTo © End Sub
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Exemplo: Alterando nomes de guias

E possivel alterar os nomes das guias na caixa de didlogo Adicionar Defeito. Este exemplo define
as guias como Geral, Ambientes e Caso de Negdcios.

Adicione o seguinte codigo ao procedimento de evento GetNewBugPageName, que € disparado antes
de o ALM abrir a caixa de didlogo Adicionar Defeito. Para alterar os nomes das guias na caixa de
dialogo Detalhes do Defeito, adicione um codigo semelhante ao do procedimento de evento
Defects_GetDetailsPageName.

Sub Bug_New On Error Resume Next

Bug _Fields.Field("BG_ACTUAL_FIX_TIME").PageNo = 1 Bug_Fields.Field("BG_ESTIMAT
ED_FIX_TIME").PageNo = 2

On Error GoTo © End Sub
Function GetDetailsPageName(PageName,PageNum) On Error Resume Next

if ActiveDialogName = "New Bug" then Select case PageNum case "1" GetDetailsPage
Name="General" case "2" GetDetailsPageName="Environments" case else GetDetailsPa
geName="Business Case" End Select end if

On Error GoTo © End Function

Exemplo: Adicionando um modelo a um campo de
memorando

Vocé pode usar scripts de fluxo de trabalho para adicionar um modelo padrdo a um campo de
memorando. Este exemplo adiciona texto a um campo de memorando denominado Caso de
Negdcios de forma a exibir o seguinte modelo:

E Detalhes do Defeito [_[O0]

ST B S W= F=0 A

1D o Defeito: *Resuma: | |
[ Detalhes Detalhes || Caso de Megdcios

i Anexos

Step by step =cenario:

How it affects the user:

s
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Faca essa personalizagao inserindo o cédigo HTML para o texto no campo BG_USER_25 quando
um defeito for adicionado. Este exemplo parte do principio de que o campo definido pelo usuario
BG_USER_25 armazene uma cadeia de caso de negdcios.

Adicione o cédigo ao procedimento de evento Bug_New, que é disparado quando um usuario
adiciona um novo defeito.

Sub Bug_New On Error Resume Next Bug_Fields("BG_USER_25").value
= _ "<html><body><b>Cenario passo a passo:</b>" & _ "<br><br><br
><b>Como ele afeta o usuario:</b></body></html>" PrintError "Bug_New"

On Error GoTo © End Sub

Exemplo: Alterando um campo com base em outro

Este exemplo demonstra como alterar um valor de campo com base no valor inserido em outro
campo.

Por exemplo, vocé pode fazer com que defeitos sejam atribuidos ao usuario alex_gc, quando o
valor UI Suggestion for digitado no campo Categoria, € ao usuario alice_qc, quando o valor
Security Issues for digitado.

Este exemplo parte do principio de que o campo definido pelo usuario BG_USER_05 seja usado
para armazenar a categoria. Quando o campo Categoria ¢ alterado no médulo Defeitos, o campo
BG_RESPONSIBLE ¢ atribuido com o valor apropriado.

Adicione o cadigo ao procedimento de evento Bug_FieldChange, de forma que este seja disparado
quando um usuario alterar um valor de campo para um defeito.

Sub Bug_FieldChange(FieldName) On Error Resume Next If FieldName
= "BG_USER_@5" then Select case Bug_Fields("BG_USER_©5").Value

case "UI Suggestion" Bug Fields("BG_RESPONSIBLE").value="
alex_qc" case "Security Issue" Bug_Fields("BG_RESPON
SIBLE").value="alice_qc" Case Else Bug_Fields("BG_RE
SPONSIBLE").value="non-assigned" End Select End If P
rintError "Bug_FieldChange" On Error GoTo © End Sub

Exemplo: Alterando um campo com base no grupo de
usuarios

Este exemplo demonstra como alterar um valor de campo de acordo com o grupo do usuario que
estainserindo o defeito.

Neste exemplo, o campo definido pelo usuario BG_USER_01 é um campo de modo de deteccao
no qual o usuario que detectou o defeito pode especificar como ele foi descoberto. Os valores
possiveis sdo Teste formal, Teste informal e BTW.

O exempilo define o valor do campo de modo de detecgédo como BTW quando um defeito € aberto por
um usuario que ndo faz parte do grupo TestadorGQ. Se o defeito for aberto por um usuario que faz
parte do grupo TestadorGQ, o valor padrao Teste formal sera definido.

Adicione o cédigo ao procedimento de evento Bug_New, de forma que este seja disparado quando
um defeito for adicionado.
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Sub Bug_New On Error Resume Next If not User.IsInGroup("QATeste
r") then Bug_Fields("BG_USER_©01").Value = "BTW" Else

Bug_Fields("BG_USER_©01").Value = "Formal testing" End If Pr
intError "Bug_ New" On Error GoTo © End Sub

Exemplo: Validacao de objetos

Este exemplo demonstra como fazer validagdes de todos os campos usando o procedimento de
evento CanPost. Por exemplo, este segmento de cddigo garante que um usuario ndo consiga
rejeitar um defeito sem antes adicionar um comentario.

Neste exemplo, um usuario ndo pode publicar um defeito cujo status (BG_STATUS) tenha sido
alterado para Rejeitados, a ndo ser que um texto explicativo tenha sido digitado no campo
Comentérios de P&D (BG_DEV_COMMENTS).

Adicione o cédigo ao procedimento de evento Bug_CanPost, de forma que a verificagcéo seja feita
quando esse usuario tentar enviar o defeito.

Function Bug_CanPost ' Inicialize o valor de retorno da fun¢do para evit
ar comportamento imprevisivel. Bug_CanPost = False On Error Res
ume Next If Bug_Fields("BG_STATUS").IsModified and _ Bug_Fields(
"BG_STATUS").Value = "Rejected" and _ not Bug_Fields("BG_DEV_COMMENTS").
IsModified then Bug_CanPost = False msgbox "Vocé deve in
serir um comentdrio ao rejeitar um defeito." Else Bug_CanPos
t = True End If PrintError "Bug_CanPost" On Error GoTo ©

End Function

Exemplo: Validacao de campos

Este exemplo demonstra como validar um unico valor de campo. Por exemplo, o segmento de
c6digo a seguir mostra como garantir que um usuario em um grupo especifico ndo consiga diminuir
a prioridade de um defeito.

Neste exemplo, se o usuario estiver no grupo TestadorGQ, e o campo BG_PRIORITY estiver
sendo modificado, o novo valor do campo BG_PRIORITY néo podera ser inferior ao valor atual.

Este exemplo supde que, no campo Prioridade do projeto, as prioridades mais baixas aparecam
no comego quando os valores estéo classificados em ordem crescente. Por exemplo, a lista
correspondera a esse requisito se os elementos forem os seguintes: 1-Baixa, 2 - Média, 3-
Alta.

Adicione o cédigo ao procedimento de evento Bug_FieldCanChange, de forma que este seja
disparado quando o usuario tentar alterar um valor de campo de defeito.

Function Bug_FieldCanChange(FieldName, NewValue) ' Inicialize o valor de
retorno da fun¢ao para evitar comportamento imprevisivel. Bug_FieldCanCh
ange = True On Error Resume Next If User.IsInGroup("QATester") a
nd FieldName ="BG_PRIORITY" _ Then If NewValue < Bug_Fields("BG_PRIO
RITY").Value then Bug_FieldCanChange = False msg
box "Vocé ndo tem permissao para diminuir a prioridade do defeito" _ & "."

Else Bug_FieldCanChange = True End If
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Else ' Insira seu cdédigo aqui. End If PrintE
rror "Bug_FieldCanChange" On Error GoTo © End Function

Exemplo: Apresentando uma lista de campos dinamicos

Este exemplo demonstra como apresentar uma lista de campos diferente em um campo,
dependendo do valor de outro campo.

A fungao definida pelo usuario SW_SetLists_Environment verifica o valor do campo
Especificagdo do Ambiente e atribui a lista de campos apropriada ao campo Tipo de Ambiente.

Este exemplo supde que as listas de campos tenham sido definidas no projeto. Para obter mais
informagdes, consulte "Personalizando listas de projetos" na pagina 332.

Observagao: para usar scripts de fluxo de trabalho de forma a alterar ou criar listas que
possam ser atribuidas a campos, vocé deve usar a interface OTA (Arquitetura de Teste
Aberta).

Adicione cdédigo ao procedimento de evento Bug_MoveTo, de forma que a fungéo definida pelo
usuario SW_SetLists Environment seja chamada quando o usuario alterar o foco no médulo
Defeitos.

Sub Bug_MoveTo() On Error Resume Next SW_SetLists_Environment
PrintError "Bug_MoveTo" On Error GoTo © End Sub

Adicione cédigo ao procedimento de evento Bug_FieldChange, de forma que a fungéo definida pelo
usuario SW_SetLists_Environment seja chamada quando um usuario alterar o valor do campo
Tipo de Ambiente no médulo Defeitos.

Sub Bug_FieldChange(FieldName) On Error Resume Next If FieldName
= "BG_USER_@1" then SW_SetlLists_Environment Else
' Insira seu cdédigo aqui. End If PrintError "Bug_FieldChange"

On Error GoTo © End Sub

A fungao definida pelo usuario SW_SetLists_ Environment verifica o valor do campo
Especificagdo do Ambiente (BG_USER_02) e atribui a lista de campos apropriada ao campo
Tipo de Ambiente (BG_USER_01).

Sub SW_SetLists_Environment() Dim listName On Error Resume Next
Select Case Bug_Fields("BG_USER_©01").Value Case "Browser"
listName = "Browsers" Case "Database Type" listName =
"Database Type" Case "Operating System" listName = "Platfor
m" Case "Web Server" listName = "Web Server" Case E1
se listName = "Environment Specification” End Select
Bug Fields("BG_USER_©2").List = Lists(listName) PrintError ("Set Enviro
nment List") On Error GoTo © End Sub
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Exemplo: Alterando propriedades de campos quando
um campo é alterado

Este exemplo demonstra como alterar as propriedades de um campo quando um campo diferente é
alterado.

Neste exemplo, se o status do defeito (BG_STATUS) for alterado para Fechado, 0 usuario devera
fornecer um valor no campo Fechado na Compilagdao (BG_CLOSING_VERSION).

Adicione o cadigo ao procedimento de evento Bug_FieldChange, de forma que o campo Fechado
no Build se torne obrigatério se o status for alterado para Fechado.

Sub Bug_FieldChange(FieldName) On Error Resume Next If FieldName
= "BG_STATUS" then If Bug_Fields("BG_STATUS").value="Closed" then
Bug_Fields("BG_CLOSING_VERSION").IsRequired=True Else
Bug_Fields("BG_CLOSING_VERSION").IsRequired=False En
d If Else ' Insira seu codigo aqui. End If P
rintError "Bug_FieldChange" On Error GoTo © End Sub

Exemplo: Controlando permissdes de usuarios

Este exemplo demonstra como impedir que os membros de grupos de usuarios especificos
executem uma agao.

O cabdigo permite que um usuario substitua um valor de campo de defeito somente se ele pertencer
ao grupo de usuarios Admin.

Adicione o cédigo ao procedimento de evento ActionCanExecute, de forma que a verificagao seja
feita quando um usuario tentar executar uma agao.

Function ActionCanExecute(ActionName) Inicialize o valor de retorno da

funcdo para evitar comportamento imprevisivel. ActionCanExecute = False
On Error Resume Next If ActionName = "UserDefinedActions.BugRepl
aceActionl" _ And Not User.IsInGroup("Admin") then Actio
nCanExecute = False msgbox "You do not have permission to perform th
is action” Else ActionCanExecute = True End If
PrintError "ActionCanExecute" On Error GoTo © End Function

Exemplo: Adicionando funcionalidade de botao

Este exemplo abre uma calculadora quando um usuario clica em um bot&o definido com o nome de
acdo Calculator. Para obter mais informagdes sobre como adicionar botdes definidos pelo
usuario, consulte "Adicionando um botdo a uma barra de ferramentas" na pagina 464.

Adicione o cadigo ao procedimento de evento ActionCanExecute, de forma que este seja
disparado quando um usuario iniciar uma agao.

Para obter informagdes sobre o objeto Wscript.Shell, consulte a documentagao da Microsoft. Para
acessar a ajuda da linguagem VBScript, escolha Ajuda > Pagina Inicial do VBScript no Editor
de Script.
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Function ActionCanExecute(ActionName) Inicialize o valor de retorno da

funcao para evitar comportamento imprevisivel. ActionCanExecute = Defaul
tRes On Error Resume Next If ActionName = "UserDefinedActions.Ca
lculator" Then Set shell = CreateObject("Wscript.Shell")
shell.Run "Calc" Set shell = Nothing End If
ActionCanExecute = DefaultRes PrintError "ActionCanExecute"

On Error GoTo © End Function

Exemplo: Tratamento de Erros

Este exemplo demonstra como exibir uma mensagem de erro padrao. O tratamento de erros deve
ser adicionado a cada script de fluxo de trabalho que vocé gravar, pois os erros nao detectados pelo
caédigo do fluxo de trabalho podem resultar no travamento do navegador do usuario.

A fungao definida pelo usuario PrintError recebe o nome do procedimento de chamada como um
parametro. Se um erro tiver ocorrido, PrintError indicara o nimero desse erro. sua descri¢cao e
prioridade, bem como 0 nome do procedimento no qual ele ocorreu.

N&o é necessario criar um objeto Err, pois este esta intrinseco no VBScript. Para obter mais
informagdes sobre o objeto Err, consulte a documentag&o da Microsoft.

Sub PrintError(strFunctionName) If Err.Number <> © Then MsgB
ox "Error #" & Err.Number & ": " & Err.Description, _ vbOKOnly+vbCri
tical, _ "Erro de Fluxo de Trabalho na Funcao " & strFunctionName

End If End Sub

O segmento de codigo a seguir ilustra como incluir o tratamento de erros em sub-rotinas.

Sub <sub_name>() On Error Resume Next ce [Seu codigo aq
ui] e PrintError "<sub_nome>" End Sub

O segmento de cddigo a seguir ilustra como incluir o tratamento de erros em funcdes.

Function <nome_fung¢ao>() On Error Resume Next ce [Seu ¢
6digo aqui] e PrintError "<nome_fun¢ao>" End Function

Exemplo: Obtendo propriedades de sessao

Este exemplo demonstra como usar o objeto TDConnection para obter as propriedades da sessao
atual. Adicione o cddigo ao procedimento nos quais essas propriedades sao necessarias. As
propriedades nao sao dependentes umas das outras e, portanto, cada uma pode ser recuperada
separadamente.

Os exemplos a seguir representam propriedades de sess&o:

TDConnection.ServerName TDConnection.ServerTime TDConnection.DomainName TDConnec
tion.ProjectName User.UserName

Observe que ndo é necessario usar TDConnection para recuperar o nome de usuario, pois o fluxo
de trabalho possui um objeto User predefinido. Para obter mais informagdes, consulte "Objeto
TDConnection" na pagina 510.
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O exemplo a seguir testa os primeiros cinco caracteres da URL do servidor para determinar se o
usuario esta conectado ao servidor via HTTP ou HTTPS:

If Left(UCase(TDConnection.ServerName), 5) = "HTTPS" Then MsgBox "Vocé e
std conectado ao servidor via SSL." Else MsgBox "Vocé nao esta usando SS
L." End If

Exemplo: Envio de emails

Estes exemplos demonstram como usar o objeto TDConnection para enviar email quando um
defeito é enviado e quando um valor de campo ¢ alterado no modulo Plano de Testes.

Enviando um email quando um defeito é enviado

Este exemplo envia um email quando um defeito é enviado.

Adicione uma chamada para o procedimento SendDefect no procedimento de evento Bug_
AfterPost.

Observagido: Se o procedimento SendDefect for chamado antes do envio do defeito, os
valores que haviam sido alterados na modificagc&o atual n&o seréo incluidos. O banco de dados
€ atualizado com os novos valores somente depois que o defeito € publicado.

Sub SendDefect (iObjectId, strTo, strCc, strSubject, strComment) On Erro
r Resume Next Dim objBugFactory, objBug Set objBugFactory = TDCo
nnection.BugFactory Set objBug = objBugFactory.Item(iObjectId) o
bjBug.Mail strTo, strCc, 2, strSubject, strComment Set objBug = Nothing

Set objBugFactory = Nothing PrintError "SendDefect" On E

rror GoTo © End Sub

A constante 2 na chamada para objBug.Mail indica que o historico deve serincluido no email.
Para obter uma lista das constantes que podem ser usadas para personalizar emails, consulte a
enumeracgao tagTDMAIL_FLAGS no documento Referéncia de API para Open Test Architecture do
HP ALM. Em scripts de fluxo de trabalho, use constantes numéricas e n&o valores de enumeragéo.

Enviando um email quando um valor de campo do
modulo Plano de Testes é alterado

O exemplo abaixo demonstra uma notificagao por email quando o valor do campo de status é
alterado no médulo Plano de Testes.

O cadigo ¢ adicionado ao procedimento de evento Test_FieldChange. Ele constréi um assunto e
um comentario para o email, além de chamar a fung&o definida pelo usuario SendTest. SendTest
envia emails a partir do médulo Plano de Testes. E possivel codificar SendTest de maneira
semelhante a sub-rotina SendDefect ilustrada em "Enviando um email quando um defeito é
enviado" acima.

Sub Test_FieldChange(FieldName) On Error Resume Next Dim strSubj
ect, strComment If FieldName = "TS_STATUS" Then strSubject =
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"Test Change Notification" & _ " for project " & TDConnection.Pr
ojectName & _ " in domain " & TDConnection.DomainName

strComment = "The user " & User.FullName & _ " changed the sta
tus of the test " & _ Test_Fields("TS_NAME").Value & _
" to " & Test_Fields("TS_STATUS").Value SendTest Test_Fields(
"TS_TEST_ID").Value, _ Test_Fields("TS_RESPONSIBLE").Value, "[QA
Testers]", _ strSubject, StrComment End If End Sub

Exemplo: Armazenando os ultimos valores inseridos

Este exemplo mostra como usar o objeto TDConnection para implementar dados persistentes
entre agdes. Uma variavel em uma rotina persiste apenas durante a execugao dessa rotina.
Portanto, se for necessario que dados persistentes continuem disponiveis, vocé precisara
armazena-los. Convém usar a API do ALM para armazenar dados persistentes sempre que
possivel em vez de usar objetos externos, arquivos ou o registro.

Neste exemplo, uma fung¢ao definida pelo usuario SW_KeepLastValue usa o objeto Settings para
salvar os valores digitados nos campos BG_DETECTION_VERSION, BG_USER_01eBG_
USER_03 quando um usuario publica um defeito. Esses valores sao recuperados e atribuidos
como valores padrao quando o usuario adiciona um novo defeito.

A fungao definida pelo usuario € chamada com a agéo SET de Bug_CanPost antes que um novo
defeito seja publicado pelo usuario. Os valores nos campos sao armazenados.

Function Bug_CanPost() Inicialize o valor de retorno da fun¢do para ev
itar um comportamento imprevisivel. Bug_CanPost = True If Bug_Fi
elds("BG_BUG_ID").Value = "" Then SW_KeepLastValue ("SET") E
nd If End Function

A funcdo é chamada com a agao GET a partir do procedimento de evento Bug_New. Quando um
usuario adiciona um novo defeito, os valores armazenados nos campos para esse usuario Sao
inseridos nesses campos.

Sub Bug_New() SW_KeepLastValue ("GET") End Sub

Dependendo da agdo transmitida como parametro, a fungao definida pelo usuario SW_
KeepLastValue armazena os valores dos campos na tabela de configuragdes comum do usuario
atual ou faz a leitura dos valores no objeto Settings e atribui esses valores aos campos
apropriados.

Sub SW_KeeplLastValue(action) Dim tdc, vals, flds Dim uset, pairs, pair Dim bld O

n Error Resume Next bld = "" Set tdc = TDConnection Set
uset = tdc.UserSettings If action = "SET" Then flds = Array(
"BG_DETECTION_VERSION", _ "BG_USER_@1", "BG_USER_03") va
1s = "" For i = @ To UBound(flds) If vals <> "" Then
vals = vals & ";" vals = vals & flds(i) & "=" & _ Bug_Fields(fld
s(i)).value Next 'Open category KeepLValueSetting
uset.Open ("KeepLValueSetting") 'Setting KeepValueFields in ca
tegory KeepLValueSetting uset.Value("KeepValueFields") = vals
uset.Close End If 'SET If action = "GET" Then
uset.Open ("KeepLValueSetting") vals = uset.Value("KeepValueFields")
If vals <> "" Then pairs = Split(vals, ";")

HP ALM (12.00) Pagina 530 de 534



Guia do Administrador
Capitulo 33: Exemplos e praticas recomendadas para fluxos de trabalho

For i = @ To UBound(pairs) pair = Split(pair
s(i), "=" If UBound(pair) = 1 Then
Select Case pair(e) Case "BG_USER_@3"

bld = pair(1) Case Else
If Bug_Fields(pair(®)).Value = "" Then
Bug_Fields(pair(@)).vValue = pair(1) End If
End Select If Bug_Fields("BG_DETECTION_VERSION").Valu

e <" And bld <> "" Then
SW_SetlLists_VersionsBuilds _ "BG_DETECTION_VERSIO
N, "BG_USER_03" Bug_F
ields("BG_USER_@3").Value = bld If Err.Number <> 0 T
hen Err.Clear End If 'Bug_Fields End
If 'UBound(pair) Next End If 'vals <> "" End
If 'GET uset.Close PrintError ("Keep Last Value (" & action & ")
") On Error GoTo © End Sub

Exemplo: Copiando valores de campos para outro
objeto

Este exemplo mostra como usar o objeto TDConnection para copiar o valor do campo Nimero do
Build de uma Execugdo (RN_USER_02) para o campo Executado pela Ultima Vez no Build de
um Teste em um Conjunto de Testes (TC_USER_03).

Adicione o cédigo ao procedimento de evento Run_AfterPost.

Sub Run_AfterPost On Error Resume Next Dim tdc set tdc =
TDConnection Dim TSFact 'As TestSetFactory Set TSFact = tdc.Test
SetFactory Dim TstSet 'As TestSet Set TstSet = TSFact.Item(Run_F
ields("RN_CYCLE_ID").Value) MsgBox TstSet.Name Dim TSTestFact 'A
s TSTestFactory Set TSTestFact = TstSet.TSTestFactory Dim TSTst
'As TSTest Set TSTst = _ TSTestFact.Item(Run_Fields("RN_TESTCYCL_ID").Va
lue) MsgBox TSTst.Name TSTst.Field("tc_user_03").value
= _ Run_Fields("RN_USER_02").Value TSTst.Post PrintErr
or ("Run_AfterPost") On Error GoTo © End Sub
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Agradecemos seu feedback!

Se tiver comentarios sobre este documento, entre em contato com a equipe de documentagao por
e-mail. Se um cliente de e-mail estiver configurado nesse sistema, clique no link acima e uma
janela de e-mail sera aberta com as seguintes informagdes na linha de assunto:

Feedback sobre Guia do Administrador (ALM 12.00)
Adicione seu feedback ao e-mail e clique em Enviar.

Se nenhum cliente de e-mail estiver disponivel, copie as informagdes acima para uma nova
mensagem em um cliente de e-mail da Web e envie seu feedback para SW-Doc@hp.com.
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